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Аннотация: 

В статье содержится анализ функционирования российского IT-сектора и 

происшедших на нем изменений под влиянием пандемии коронавируса. Авторами 

сделан вывод о том, что последствия пандемии для телекоммуникационных 

компаний имеют неоднозначный характер. С одной стороны, за период пандемии 

рынок IT сократился на 5%, вместе с тем созданы благоприятные условия для 

развития телекоммуникаций, отраслевых решения (корпоративно ПО), IT сервисов. 
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Цифровизация в настоящее время является важнейшим фактором развития всех 

отраслей и сфер жизни, однако наибольшее влияние она оказывает на так называемые 

«цифрозависимые» отрасли, к числу которых относят прежде всего сегмент коммуникаций 

[1]. Отметим, что будущее отрасли напрямую связано с такими понятиями, как Интернет 

вещей, облачные сервисы, 5G, технологии Big Data, мобильные финансы, развитие 

конвергентных услуг, способы монетизации контента, ОТТ сервисов и др. [2]. 

Телекоммуникации и другие форматы связи тесно переплетаются с IT отраслью, 

зависят от уровня развития технологий и их доступности населению. Однако в начале 

пандемии на повестку дня был поставлен вопрос о наличии интернета и минимальном наборе 

функций, к которым есть бесперебойный доступ, поскольку большая часть населения была 

переведена на удаленный формат работы. В полной мере стали ощутимыми проблемы с 

производительностью локальных компьютеров, доступностью качественного сетевого 

соединения, выхода в интернет на высоких скоростях. Помимо этого, многие предприятия 

столкнулись со снижением производительности, проблемами в работе производственной 

цепочки в целом, с недостаточностью доступа к информационным ресурсам и программному 

обеспечению для поддержания производственного процесса на прежнем уровне. Кроме того, 

пандемия заставила многие отрасли резко, «в пожарном режиме», ускорить если не 

«цифровую трансформацию», то хотя бы цифровизацию процессов. В первую очередь это 

касается сфер деятельности, наиболее пострадавших от пандемии (авиация, общественное 
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питание, образование). Во многих других сферах произошел резкий сдвиг и внутренние 

изменения в специфике работы. Так, например, банки разрешили сотрудникам работать из 

дома, а государство научилось быстро запускать цифровые сервисы [3]. 

Реализация в РФ национального проекта «Цифровая экономика» с 2018 г. позволила 

заложить фундамент коммуникационного рынка, который базируются на новых технологиях, 

обладающих большим потенциалом для расширения бизнеса и увеличения его капитализации 

благодаря использованию новых цифровых технологий [4]. 

Цель работы – проанализировать эффекты пандемия COVID-19 на рынок 

телекоммуникаций.   

Начнем с того, что пандемия коронавируса стала триггером для развития IT – сферы, 

на что указывает большая часть экспертов с самого начала распространения болезни: «ИТ-

индустрия продолжит расти и прибавит более 5%. Положительная динамика обеспечена тремя 

факторами. Во-первых, влиянием пандемии, во-вторых — импортозамещением, и наконец 

тем, что отрасль становится своеобразным инвестиционным прибежищем» [5]. 

Помимо телекоммуникационных компаний совершенствуются и системы, работающие 

по принципу удаленного управления. Например, доказала свою привлекательность ERP 

система - организационная стратегия интеграции производства и операций, управления 

трудовыми ресурсами, финансового менеджмента и управления активами, которую активно 

совершенствуют и планируют запустить компании разработчики в рамках «Индустрия 4.0», 

реализуемого без участия человека в контакте с итоговым продуктом производства [6, 7].  

Особого внимания требует анализ последствий для рынка труда. Рост интереса к ERP-

системам и/или их киберфизическим аналогам создал возможность для ограничения 

количество персонала на производстве (обеспечив соблюдение требований Роспотребнадзора) 

и увеличения уровня роботизации в отечественной бизнес-среде [5]. 

Переход на удаленный режим даже в тех компаниях, в которых раньше это считалось 

невозможным по соображениям безопасности, привело к существенным сдвигам в кадровой 

политике. Принятие удаленного формата как нормальной практики, позволило, например, 

нанимать программистов, независимо от места жительства. Следствием стало изменение 

заработных плат как работников отрасли в городах, которые традиционно являлись центрами 

разработки, так и работников в городах, которые до пандемии таковыми не являлись. Кроме 

того, у компаний появилась возможность перевести программистов на формат работы, 

позволяющий им получить налоговые льготы и увеличить доходы. Вместе с тем, удаленных 

сотрудников зачастую стараются не принимать в штат, а работать с ними через 

специализированные сервисные компании, что негативно отражается и на зарплатах, и на 

социальных гарантиях работников.  

Прогнозы ведущих аналитических агентств в ходе пандемии радикально менялись, но 

на протяжении всего периода оставались оптимистичными (Рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 – Прогнозы развития телекоммуникационного сегмента IT рынка в РФ 
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Несмотря на то, что падение рынка было зафиксировано на уровне 5%, рынок IT 

технологий достаточно быстро возвращается в 2021 г. к докризисному значению, обнаруживая 

тенденцию к активному росту и в последующие годы, по версии IDC (Рисунок 2). 

 

 
Рисунок 2 – «Доковидный» и текущий прогноз динамики ИТ-рынка в 2019-2023 гг. 

 

Отметим, что РФ является одной из немногих стран, оперативно реагирующей на 

изменения в сфере IT, а российский рынок телекоммуникаций – одним из наиболее успешных 

с точки зрения результатов экономической деятельности. В период пандемии у компаний 

телекоммуникационного сектора наблюдается рост выручки и чистой прибыли, но не у всех 

(Рисунок 3). 

  

 
Рисунок 3 – Выручка компаний телекоммуникационного сектора по операционной 

деятельности 

 

Отсутствие роста прибыли у лидеров отрасли можно объяснить вложениями финансов 

в развитие собственных экосистем и на разработку новых продуктов (Рисунок 4). 

Отметим, что пока труднодоступными для наших пользователей услугами являются 

сети 5G и полностью дистанционное оформление электронных сим-карт. Тем не менее, 

эксперты ожидают, что документация, регламентирующая их государственном уровне, будет 

утверждена в ближайшее время. Необходимость такого уровня технологий была 

продемонстрирована в полной мере в период разгара пандемии, доказав свою 

привлекательность и востребованность.  
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Рисунок 4 – Прибыль компаний телекоммуникационного сектора по операционной 

деятельности 

 

Таким образом, в целом развитие российского телеком-рынка соответствует мировым 

трендам. Несмотря на первичное падение, рынок IT компаний и весь рынок телекоммуникаций 

даже улучшил свои позиции в период пандемии. Один из важных эффектов заключается в 

стимулировании компаний к внедрению новых систем управления в ускоренном режиме, а 

также на уточнение запросов для будущего развития отрасли с учетом масштабов территории 

России. Отечественные компании меняют бизнес-модели, осваивают необходимые для 

развития новые для отрасли, создают виртуальных операторов связи и внедряют услуги на 

основе современных технологий, в особенности финансовые и развлекательные [4]. В период 

пандемии произошел положительный сдвиг в поиске вариантов решения проблем, связанных 

с присутствием человека «на месте», а также в поиске вариантов по совершенствованию 

систем коммуникаций.  
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Abstract:  

The article contains an analysis of the functioning of the Russian IT sector and the 

changes that have occurred in it under the influence of the coronavirus pandemic. The 

authors concluded that the consequences of the pandemic for telecommunications 

companies are controversial. On the one hand, over the period of the pandemic, the IT 

market has shrunk by 5%, at the same time, favorable conditions have been created for 

the development of telecommunications, industry solutions (corporate software), and IT 

services. 
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