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the work. A wide range of digital technologies opens up wide opportunities for HR specialists to 

implement EVP, which, in turn, with a competent rational approach, can lead to optimization of the 

recruitment process, rational use of human resources and reduction of financial costs. Today's 

Russian companies need to harness the potential of digital technology to gain an edge over the 

competition by attracting and retaining talented employees. 

Key words and phrases: human resource management, human resource attraction, HR branding, 

employer value proposition, talent management. 
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ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  

КОМПАНИЕЙ DANIEL WELLINGTON (ШВЕЦИЯ)  

В РОССИЙСКИХ ФИЛИАЛАХ 

 

 Хохолева Е.А., Захарова Е.А. 

 

Аннотация. Перенос западной модели в систему управления персоналом на российские 

реалии всегда сопровождается рядом трудностей. Не стала исключением и диджитализация 

системы управления персоналом в филиалах шведской компании Daniel Wellington. К 

трудностям внедрения иностранного опыта в российской реальности добавились 

специфические проблемы, связанные с цифровизацией процессов. В данной статье 

рассматриваются ключевые проблемы, с которыми столкнулась Daniel Wellington в ее 

российских магазинах. Выявлены особенности цифровизации бизнеса в Швеции, изучены 

процессы цифровизации в российских филиалах и их взаимодействие со Швецией в рамках 

цифровизационного поля. Рассмотрены платформы цифрового взаимодействия между 

организациями, выявлены их недостатки и предложены рекомендации. 
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Введение 

Развитие эпохи цифровизации ставит множество вопросов перед организациями, 

которые ведут свой бизнес в нескольких странах, открывая филиалы. Возникают трудности 

взаимодействия между филиалами внутри страны, между филиалами в разных странах и 

филиалов с головным офисом в Швеции. Цифровизация в данном случае является 

оптимальным инструментом связи и координации, а также необходимым аспектом для 

реализации процессов управления персоналом всех предприятий. 

Необходимо не только выстроить институциональные формы цифровых 

взаимоотношений филиалов и головного офиса, но и адекватно проанализировать 

международный опыт страны-создателя в филиалах. Здесь часто возникают сложности. 

В целом степень лояльности зарубежных компаний к цифровой трансформации 

существенна. Мотивационные предпосылки к внедрению цифровых технологий связаны с 

требованиями клиентов, конкурентной борьбой, влиянием контрагентов, появлением новых 

участников рынка. Ключевыми факторами успеха цифровой трансформации в современном 

мире являются: готовность компаний к переменам, обеспечение кадрами высокой 

квалификации, использование наиболее прогрессивных технологических решений и 

способов их внедрения. [9] 

Учеными обосновано, что внедрение цифровых технологий трансформирует 

корпоративные бизнес-модели, как правило, в части способов и порядка их реализации. [1] 

«Диджитализация» или «цифровизация» (от англ. didgital, цифровой) – это то, что требуется, 

чтобы сделать производство более гибким, приспособленным к реалиям современного дня и 

конкурентоспособным в нарождающемся «цифровом мире». Цифровизация – это средство 

получения желаемого исхода, а именно гибкого производства, приносящего клиентам 

отличный результат, а владельцам – более высокую прибыль. Цифровая трансформация – это 

процесс перевода предприятия в «гибкое» состояние из текущего. [7] 

Цифровизация в глобальном плане представляет собой концепцию экономической 

деятельности, основанной на цифровых технологиях, внедряемых в разные сферы жизни и 

производства. И эта концепция широко внедряется во всех без исключения странах. [12] 

Цифровая трансформация – это внедрение современных технологий в бизнес-

процессы предприятия. Этот подход подразумевает не только установку современного 

оборудования или программного обеспечения, но и фундаментальные изменения в подходах 

к управлению, корпоративной культуре, внешних коммуникациях. В результате повышаются 
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производительность каждого сотрудника и уровень удовлетворенности клиентов, а компания 

приобретает репутацию прогрессивной и современной организации.  

Цифровизация процессов актуальна не только на уровне отдельных предприятий: 

целые отрасли выбирают для себя этот путь развития как единственную возможность 

соответствовать стремительно меняющимся условиям окружающего мира. Благодаря этому 

цифровая трансформация промышленности, розничной торговли, государственного сектора 

и других сфер уже сегодня меняет жизнь каждого человека и каждой компании. 

В данной статье цифровизация - это более качественные продажи как следствие 

грамотного взаимодействия филиалов и головного офиса, обучение в дистанционном 

варианте сотрудников, информирование и передача опыта. Чтобы быть успешным, нужно 

быть быстрым и гибким: меняться не тогда, когда есть возможность, а тогда, когда есть 

потребность. Цифровая трансформация бизнес-процессов направлена на то, чтобы компании 

оперативно принимали решения, молниеносно адаптировали работу к требованиям текущего 

момента и удовлетворяли потребности клиентов. [4] 

Цифровая трансформация является необходимым вектором развития для каждого 

предприятия, так как она позволяет оптимизировать количество цепочек принятия решений 

и создания стоимости, снизить в несколько раз издержки, увеличить производительность 

труда, кооперации, контроля и самое важное - прогнозируемость результата работы. 

Основное отличие цифрового менеджмента от использования популярных в прошлом 

инструментах менеджмента (аутсорсинг, реинжиниринг, бенчмаркинг) состоит в том, что у 

экономического субъекта нет возможности выбирать использовать цифровизацию в 

практике своего управления или нет, потому что данное направление является обязательным 

условием для поддержания конкурентоспособности организации на рынке. [5] 

На сегодняшний день актуальна проблема переноса цифрового опыта из-за рубежа в 

Россию. Большое количество взаимосвязанных систем предопределяет наличие множества 

препятствий на этом пути. [10] Согласно мнению швейцарского профессора У. Бреннера, 

активное применение цифровых технологий видоизменяет бизнес-модели, формирует 

предпосылки для появления инновационных товаров, услуг и технологий, способствует 

росту эффективности и совершенствованию культуры управления. [11] 

Научно-технический прогресс приводит к тому, что большинство организаций 

внедряют все новые и новые востребованные технологии. Это вызывает значительные 

осложнения. Множество систем наслаиваются друг на друга, невольно уменьшая 

продуктивность. Мониторинг и переключение между системами для выполнения отдельных 

бизнес-функций перегружают сотрудников.  
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Цифровые инструменты, как правило, различаются интерфейсом, функциями и 

приемами их использования. Нельзя предполагать, что сотрудники самостоятельно смогут 

использовать необходимые навыки из своего предыдущего опыта работы с аналогичными 

платформами. Обучение и постоянная поддержка является важной и неотъемлемой частью 

цифровой миграции и внедрения. 

Сотрудники, которые привыкли тратить массу времени на непосредственное общение 

с клиентами, теперь будут тратить его на компьютеры и использовать другие способы 

коммуникаций, которые коренным образом меняют культуру рабочего места: совместная 

работа, самообслуживание, прозрачность и т.д. При этом естественное человеческое 

неприятие перемен является проблемой. Проблема цифровой трансформации в культурном 

отношении заключается в переосмыслении своей роли. Тот, кто когда-то занимался просто 

вводом данных, теперь может стать более ценным в качестве аналитика. 

Развитие информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) не только 

стимулировало интерес гуманитариев к достижениям компьютерных наук, но и серьезно 

поменяло представления об организации исследований: простота и скорость коммуникаций, 

возможность удаленного доступа к специалистам, источникам, результатам исследований 

сделало «распределенные» исследовательские сообщества привычным явлением. [6] 

Методология 

Цель исследования - анализ внедрения цифровых технологий компанией Daniel 

Wellington (Швеция) в российских филиалах. 

База исследования - организация ООО «Дэниел Веллингтон» (Раша), в частности, 

торговая точка, находящаяся в городе Екатеринбурге, и офис в г. Стокгольм, Швеция. 

Программа исследования: 

1. Изучение цифровизационных процессов взаимодействия с сотрудниками в Швеции и 

анализ их реальной практики применения в России. 

2. Запрос для изучение необходимой информации по теме в шведском офисе. 

3. Анализ шведского опыта применения цифровизации системы управления персоналом и 

его переноса в российские филиалы. 

Историческая справка 

Компания Daniel Wellington начала свой путь в 2011 году. [8] 

Компанию основал Филипп Тюсандер, отдавая предпочтение в развитии компании 

социальным сетям. Вместо того, чтобы закупать всю рекламу подряд, бренд обменивает часы 

на пиар в том или ином Instagram-аккаунте. [3]  
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Начав с продаж у местных шведских ретейлеров, Филип Тюсандер достиг числа в 

более, чем шесть тысяч точек — от Фарерских островов и Андорры до крупнейших бутиков 

Америки, таких как Bloomingdale и Nordstrom. 

В России бренд представлен в 3 городах: Москва, Санкт-Петербург и Екатеринбург. В 

нашей стране бренду пришлось создать штат сотрудников и наладить коллективную работу с 

самого начала: от уборщиков до директора по развитию в России. Тем не менее, бренд 

сохранил свой внешний вид, определенную символику. Также компанией уделяется большое 

внимание продавцам-консультантам. В России, как и в Швеции, они обучаются по системе 

«7Habits» или 7 навыков. Здесь происходит обучение через онлайн-платформы по передаче 

общих положений бренда по работе с клиентами. 

Несмотря на то, что филиалы в России находятся в удаленном доступе, это не мешает 

в целом поддерживать статус и общие положения бренда. Предпринимаются 

цифровизационные меры для информирования и вовлеченности сотрудников через 

платформы, но есть и свои трудности, о которых будет рассказано далее. 

Сегодня сайт компании посещают 1,5 млн. человек в месяц, на аккаунт в Instagram 

подписано 4 млн. пользователей, а часы бренда можно купить в 6000 офлайн-

представительствах по всему миру. Данную компанию можно смело назвать цифровой, так 

как первые продажи были осуществлены через онлайн-магазины, впоследствии перешедшие 

в оффлайн точки. Маркетинг и реклама предприятия в большинстве строится на успешном 

ведении Instagram-контента.  

Компания Daniel Wellington ориентирована на внедрение самых передовых 

технологий в области управления человеческими ресурсами, поскольку относится к 

последним как самому ценному ресурсу, особенно в условиях цифровизации экономики.  

Опираясь на систему управления талантами, компания поддерживает и развивает 

человеческие ресурсы [2]. Цифровизация HR-менеджмента усиливает и ускоряет эти 

процессы.    

Результаты исследования 

В рамках проведенного исследования были получены данные о взаимодействии 

сотрудников и обмене информацией в Швеции и из Швеции в Россию. Данные были 

проанализированы и сведены в Таблицу 1. 

 

Таблица 1. Проблемы внедрения цифровизации в Швеции и России 

(Источник: ООО «Дэниел Веллингтон» (Раша) 

Швеция Россия 
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По итогам проведенного анализа можно сделать вывод, что цифровизационные 

процессы более развиты в стране-основателе бренда. В России внедрение процессов 

цифровизации по шведской модели сталкивается с рядом проблем. 

В российских филиалах цифровизация происходит медленно и зачастую непонятно 

для сотрудников. Есть инструменты, но нет понимания, как взаимодействовать этими 

инструментами. Также есть проблемы с обратной связью и пониманием контента, так как 

большинство платформ на английском языке. Шведские системы более адаптированы и 

лучше внедрены по качеству и по пониманию сотрудниками в стране-основателе бренда. 

Перенос цифровых технологий в филиалах России осуществлен, но не адаптирован. Иными 

словами – сотрудникам на данный момент не кажется система простой и помогающей, 

большие затраты занимает онлайн-перевод с английского на русский, понимание этого 

перевода не всегда логичное. Трудности передачи обратной связи также вызваны неполным 

пониманием интерфейса приложений, программ и языковым барьером. Также необходимо 

учитывать фактор удаленности от страны-основателя бренда. 

Процессы цифровизации 

распространены на все магазины, 

в т. ч. за рубежом. 

Внедрение процессов цифровизации по шведской 

модели происходит постепенно: освоение 

необходимых платформ для связи, проведение бесед с 

головным офисом удаленно через Skype и Microsoft 

Teams. 

Шведская модель демонстрирует 

мобильность и скорость 

распространения информации. 

Налажены способы передачи 

информации через онлайн-

ресурсы, в том числе через почту 

outlook платформу FUSE. 

Наблюдается частичное внедрение передачи 

информации и получения обратной связи через 

онлайн-ресурсы. При этом отмечено затруднение с 

освоением интерфейса программ (нередко из-за этого 

приходится связываться по телефону с другими 

сотрудниками для уточнения информации), некоторые 

работники плохо понимают программу FUSE – на ней 

происходит обмен информацией, идеями и 

предложениями всех магазинов сети, проблема здесь 

заключаются в онлайн-переводе, т. к. платформа на 

английском языке. 

Адаптированность к 

цифровизационным процессам, а 

именно: соблюдение сроков по 

предоставлению информации с 

их стороны, полнота 

информации на английском 

языке. 

Неполное информирование управляющих о 

предоставлении отчетности со стороны директора по 

развитию, который, в свою очередь, получает 

информацию из шведского офиса. 

Отсутствие программы, 

способной переводить в 

электронном формате 

информацию для других стран, к 

примеру, опросники, новые 

данные по кампаниям и 

инструкции к часам. 

Проведение онлайн-собеседований широко 

распространено для утверждения кандидатов на 

должность. Собеседование проводится по Skype или 

WhatsApp директором по развитию из Москвы ввиду 

отсутствия HR-менеджера. 
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Также стоит отметить, что культурный фактор и здесь играет свою роль. Менталитет 

стран разный, а организационная культура и внутренние процессы должны быть едиными. 

Пример Швеции показывает, что политическая и экономическая культура страны 

способствует созданию благоприятной среды для предпринимателей. В России в этом плане 

возможностей меньше, соответственно, понимание процесса цифровизации у сотрудников 

есть не всегда. 

Для преодоления этих проблем цифровой трансформации можно упростить и 

оптимизировать цифровые системы. Это необязательно означает избавление от 

существующих, но наверняка означает интеграцию этих систем. 

Обсуждение 

Таким образом, цифровизация является не только инструментом повышения 

количества производимого товара, но и способом поддержания и контроля удаленных 

филиалов и их внутренних процессов, которые, в свою очередь, являются маркерами бренда. 

При внедрении  цифровизации процессов системы управления необходимо: 

1. Слаженное обеспечение необходимой информацией всех филиалов для исключения 

ошибок в продаже и неправильном понимании нового товара. 

2. Контроль за филиалами, находящимися вне страны-создателя и вне города, в котором 

располагается головной офис организации в России. 

3. Поддержание политики бренда, обеспечение хорошего климата внутри организации, 

формирование лояльности у сотрудников. 

4. Обучение персонала взаимодействию с клиентами и техническому взаимодействию с 

товаром. 

5. Мотивация сотрудников: информирование о конкурсах, соблюдение прозрачности. [10] 

Для быстрого и простого процесса адаптирования цифровизационных процессов 

можно предложить некоторые рекомендации обеим странам: 

1. Внедрение русского языка для некоторых программ, в том числе и для программы FUSE, 

это упростит понимание того, о чем идет речь в приложении; 

2. Отслеживать процессы информирования управляющих филиалов, чтобы информация 

доходила вовремя и в полном объеме; 

3. Если есть финансовая возможность – организовать базовые курсы английского языка для 

сотрудников именно в аспекте цифровых процессов и разбора интерфейса; 

4. Разработать онлайн чек-листы или регламент по адаптированию цифровых процессов в 

отдаленные филиалы с учетом культуры, языка и менталитета; 
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5. Уделять такое же внимание филиалам в России, как и в Швеции по поддержанию процесса 

обмена идеями через онлайн-платформы, отслеживать, чтобы российские сотрудники 

понимали, для чего и как это происходит. 
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