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C. H. UBamxun

Kanoudam Kyabmyponozuu
2. Mockea, LIEC Ne3 L[AO

KPUTHUUYECKOE OCMBICJIEHHUE AEATEJIBHOCTH
3KCHEPTHOI'O COOBINECTBA 110 YTEHHIO.
YIIPABJIEHME YTEHUEM KAK COIUAJTbHBINA
HUHCTPYMEHT BJIACTH ¥ KOHTPOJIS

Bce MHorooOpasue pa3nMyHBIX 3KCNEpTOB 00JalaeT MOXO0XHUMH
MEXaHH3MaMM KOHTPOJIA M MAHHNY/IHPOBaHHA KaK Hal OTACTbHBIMH
KIIHEHTaMH, MalUeHTaMH, yJaUlMMHCSA, TaKk ¥ Hal BCEMH 3HAYMMEIMM
OTKpPHITHIMH HHCTUTYTaMH B LEJIOM: 3[0POBbA KaK TOBapa JJIA NallHEHTOB
npuobperaloniero ero y BLICOKOOMIAYHMBAEMOrO H BLICOKOOOpa3oBaHHOrO
meauuuHckoro nepconana (Msan My — Illich, Ivan D.), npectynnenus
kak ToBapa ans CMH (Muwens ®yko, Hunec Kpuctn), obpa3zosanns,
HcKyccTBa, pexnamsl (Ponan bapt) n p.

OKcnepThl N0 YTEHHIO JIMIUAKTCA CBOCH KIHEHTYpHl: YHTaTeNH Kak
TOBap yXONAT B ApYrywo ctepy oueHok. Boznmkaer HacymyHasd 3amaya:
CO3JaTh HOBLIX KIIMEHTOB-YMTaTeleH, 4YTOOBI COXPaHMTh THIAHTCKOE
CcOODIECTBO  IKCHOEPTOB IO  YTEHHIO:  KYPHAIUCTOB-PEUCH3CHTOR,
JHTEPaTOpPOB, KHUrousjiatenei, KHHIOTOPTOBIICB, paboTHHKOB
ofpa3zoBanus, 6ubilMdTeKapeH H BY30BCKHX MpenojaBarenei, paboTHUKOB
HAYKH, a Taloke OpPraHM3aTopoB KOH(epeHUHH, ceMHHapoB U decTHBanei
1o BonpocaM 4YTeHus. [To cyTn, noreps yurarens (YeNOBEKA YHTAIOLLETO),
YeI0BEKa C AKTUBHBIMH, MOTHOICHHBIMH HaBBIKAMH YTEHHA — 3TO Yrposa
clnoxuBiledca CcTpykrype obumecrBa. Takoro ob6iectBa, rae ymenue
YUTaTh, aHaNM3HUpPOBATh, CTPYKTYpHPOBATh, KOMITWIHPOBATh,
HHTEpPIpEeTHpPOBaTh, JEKOHCTPYHPOBATh TEKCThl ABJIAETCH OCHOBHLIM
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HaBLIKOM MPOU3BOJCTBa HH(POPMaLIMH, HOBOTO 3HAHUA, HOBBIX CMBICIIOB.
YreHHe Kak KOMMYHHKALHOHHEIA HaBbIK HEOOXOAMM B HHPOPMALIHOHHOM
obwectse. Ho yntartens kak kiHeHT nepexoaut k IT-axcnepram.

Kak co3paBars cebe HOBBIX KJIMEHTOB, KaK YNpPaB/Th, FOTOBHTDL B
BBICIUEH ILKOJIE CAMHX 3KCNEPTOB IO YTEHHIO, KaK NPOIBHraTh YTCHHE,
KaK TOBap, K NOTPeOHTENMO-KIHEHTY-4YHTaTen0? CXxeMa BBICTPaUBacTCs B
KIacCHYECKHE LIard KallMTAIUCTHYECKOTO paclipclesicHusA, yTpaBicHHA,
JIOTHCTHKH, MEHEIPKMEHTa M MapkeTuHra. Eciw MBI XOTHM co3nate
CHCTEMY NPOM3BOACTBA H BOCMPOH3BOACTBA YHTaTeNeH, TO 0OBEKTHBHO
MBI AOKHBl  YYUTBIBATH  KOHTEKCT, B KOTOpPOM  HpOH30ULIO
nepepacnpejesicHie Tpyaa. Ynpoilas, MOXHO CKa3aTb, YTO TpYHOBLIE
pecypenl 3 HUHM cocpeaotounnnce B TOProBbIX LEHTpaXx.

ITepepacnipenenienue 3TO COBNAIO C POXKIACHHEM H CO3PEBaHHEM
HOBOTO IIOKOJIEHHA C YyXe JApyroif aKCHOJIOrH4ecKod mapaaurMos.
HHauBua co3naét cBoé «rallkeTUPOBAaHHOE A», @ HE KOHLENT «4eloBeKa
YUTAIOIIEro» apTHKYNUPOBAHHBIH IKCIICPTHBIM COOGIIECTBOM I10 YTCHHIO.

B cucreme, rae 4enoBeK CTan KJIHEHTOM, HET JOBEpHA ApYT ApYTY.
Yenopeka-kiHeHTa «oOMaHbIBacT», BBOOMT B 3abiyXKICHHE peKiama,
CO3HaHHMEM 4YeJOBEKa MaHHMYJHPYIOT, €ro BpeMs pacCTpauHBaloT,
NPHCBAHBAIOT 4YEPe3 MNPOCMOTP, NpOCIyIHBaHHE 0030pOB, PpEUCH3MIA,
«[IPHCBAHBAIOT» CAMHM YTeHHEM. B03MOXHO, yrpo3y YTEHHIO COCTABJIACT
MPHCYTCTBHE GOBIIOrO YHC/IA IKCNEPTOB-IMIOMOLIHHKOB, HHOT/Ia MOX0XKHX
Ha HaGmopaareneii, a HHorga ¥ Ha Haasupatenei. Kak y6epeub urenne
YHTaTeNeH OT JKeNalolIMX OfeKaTh, MAHHMYJIHPOBaTh, IOMOraTh CAENaTh
BBIGOP M T.M. COLMANBHBIX HHCTUTYLIHI U MexaHH3MoB? Cama 6ubnuoteka
MOXET CTaTh MECTOM, rae He OyHer 4eTKOro pasfeleHHs, KTo Jaér
MH(OpPMaLHIO O YTEHHH, a KTO MMONYYaeT, KOrAa YHTAaTelH BOBJICUCHBI B
NpPOLECC PEKOMEHALHH KHHT.

Bubnnorexapu yxe He BIAacTHbI pa3faBaTh aBTOPUTETHbIE OLCHKU B
MOMOLb YHTATENsCKOMY BbiGOpY B Toil Mepe, kak 3To OblTO paHee.
bu6nuotexapio HyKHO AnA 3TOro Tenepb BKIIOYMTBCA B HOBYIO cdepy
KOMMYHHKAUHH — KOMMYHHKALMIO <«3JIEKTPOHHBIX YEpPHHUI» HHTEPHET-
6yroroB, couHanbHBIX ceTed, HHTepHeT-cTpaHMU. Bubmuorekapp Kak
MOHOINOJIMCT [O pa3sfadye aBTOPHTETHBIX MHEHHH MOXET HM OCTaBaThCA
TOJABKO Haxodsich B CcTcHax 6ubinorekH. bubnuoTeynnle ycmoBus
6ecnnaTHOH BbIAAaYM HalOT ocobble npeporaTHBbl OGHONHOTEKApIO Mepex
uyratenem. ITonobHoH ycayrm 4YHTaTens He MOXKET NOMYYHMTh HHTIE,
KpoMe Kak B 6ubnuoreke.

111



HurepHer, pazymeercs, ciloMal 3Ty cxeMy BiacTu OGHOnIHoTEKaps
Han OeccruiatHoM Bhigaueidl kaur. [loueMy 3kcmeprel MO  YTCHHIO
oTAeAMIMCh OT uuMTareneii? Beas OHM cronmb ke yA3BMMBI AN
HCCJIeOBaHHH W MOHHTOPHHIA M0 YTEHHIO, KaK H BCE OCTAILHBIC CTPaThi
obmecrsa. Henb3s no3BOATE DKCNEpPTaM OTAAIATLCA OT oOWIECTBa,
cTaBUTh cebs BhIlIe 0OIIECTBA YnTaTENe WM HeuuTaTenel. Beepnactue
YTEHHA, €ro IIPOHHKHOBEHHA BO BCE CTPYKTYPbl OOLIECTBA BLI3BIBAIOT HE
TOJIBKO MOKOPHYIO peaKuuio, HO ¥ CO3HaTeNbHBIH OTKAa3 OT YTCHHA, Kak
ONpeeNcHHOA JIMTEpaTyphl, TaK H TOJHBIA HETaTHBH3M, OTPHIAHHME
LEHHOCTH 4TEHHA. BHOIHOTEKa HMEIOT TaKylO BJAACTb, KOTOpad pasfaet
4TeHHEe KaK OUCKypcHBHO-pedeBoe HacHnde (K. [leppuna). buGnuoteka
Heya3BMMa [JI8 CEpbe3HOro YHTATENIbCKOTO KOHTpoas. TpyaHo cebe
NpPEACTaBUTh 4YHTATENA, BOBJICYCHHOrO B MEXaHH3M KOHTPONA Han
6ubnuorexapem. Koneuno, obnanas onpeaenenHoit uHpopmaumei,
YHTaTeNlb MOXET NOCTaBHTL B 3aBHCHMOE MOJOKEHHE OuOnMMoTeKapeid,
NOJKIIOYMB BEJAOMCTBEHHEIE BiIaCTHBie phldarn. Jfpyroi obmecTBeHHOM
¢opmoit MOMOIIM, KOHTPOJA M MAHHIY/UHA MOTYT CTaThb paHee YxKe
CYIIECTBOBaBIIME, KOE-TA€ BOCCO3MAAaHHBIC TMONCYHTENBCKHE COBETHI,
9HTaTeNIbCKUE aKTHBLL. Yuratens B 6uOIBOTEKE HAaXOOWTCA BO BIACTH
6ecrutatHoro gapa. OH «KyIUICH» 3TOH YCIYTOH, «IIPHMBHT», KaKk BETKa K
crBoy, k Oubmmorexe. IloTeps 4YMTAaTeNbCKOH aKTHMBHOCTH HOBBIM
MIOKOJIEHHEM — 3TO 4acTh KOH(AHKTa «OTHOB M ZAereii». Jern Moryr
JOIYCKaTh, 3 MOTYT H HE JOIMYCKaTh ObITh MPHYACTHBIMH K pa3peLIeHHI0
KOH(IHKTa. ITO KOHQIHKT MEXKAY MOKOIEHHAMH MOXKET MPHHECTH HaXeE
B CBOEM MpOLECCYabHOM TEYEHHH MOJOXKHUTEILHBIE MPOMEXYTOYHbIE
pe3ynbTathl. YHTaTens BCE MEHbLE MOXET y4aCTBOBaTb B Belbope: rae
4YUTaThb KHUrH — H3 (OHAOB TpaaMUHOHHONH O6ubnnotexu wnan u3
anextpoHHor. Cam Bbibop noxuimied y uurtarens IT-unayctpued,
NPOM3BOAHTEIIAMH TAJPKETOB, BCE€ HOBbLIX M HOBBIX TEXHHYECKHX
YCTPOHCTB, BOCHPOHM3BOIAIIHX TEKCT <«3JACKTPOHHBIMH YEPHHIAMH».
Bu6nnorexapy TOJIbLKO MPHYACTHBI K 3TOMY KOHGIHUKTY KpaxH (OAMEHBI)
BeIGOpa opMbI M coZiepkaHHA YTCHUA.

Moxuso nM KoMneHcHpoBath 4eM-nu6o urenuwe? Ecth nm
MEXaHH3MBbl, 3aMeHaoue Yrenne? KorHHTHBHOCTh, repMEHEBTHIHOCTD,
aHanu3 H pepNEeKTHBHOCTP BOCHPHATHA ABICHHH MPHUPOIBI, NPOABJIECHUE
4enoBeYeCKOH IICHXHKH, KpacoTbl IIPHPOIBI, MY3BbIKH, HCKYCCTBa,
YKHMBOIHCH, apXHTEKTYPhl, TeaTpa — 3TO Bce GOPMEI, HHBAPHAHTHI TEKCTa
CO CBOMMH CHMBONaMH M 3HakaMHu. TlopoxkzaeHue mnHcbMa Bcerga
obHapyxuBaeT rae-To B 6yayLieM uutaTens.
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