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РЕФЕРАТ 

Тема магистерской диссертации: «Цифровая трансформация бизнес–

процессов по налоговому контролю на базе решений SAP». 

Магистерская диссертация выполнена на 85 страницах, содержит 15 

таблиц, 30 рисунков,  61 использованный источник. 

Актуальность темы «Цифровая трансформация бизнес–процессов по 

налоговому контролю на базе решений SAP» на примере компании ПАО 

«Аэрофлот» обусловлена активным развитием информационных технологий, 

позволяющих автоматизировать процесс налогового мониторинга и 

стремительного роста участников данного налогового режима, каждый из 

которых является представителем крупного бизнеса. 

Основной целью выпускной квалификационной работы является 

автоматизация процесса налогового мониторинга для компании Аэрофлот на 

базе решений, которые предлагает SAP. 

В соответствии с поставленной целью в работе будут решены следующие 

задачи: 

 провести литературно-аналитический обзор по следующим направлениям 

поиска: цифровая экономика России, инновации в налогообложении. 

 изучить возможности решений SAP, которые являются релевантными для 

бизнес–процесса;  

 изучить деятельность организации и построить ее полную модель; 

 составить модель бизнес–процессов TO–BE; 

 рассчитать эффективность модели TO–BE; 

Объектом данного исследования является информационная система 

компании Аэрофлот, предназначенная для автоматизации налогового контроля 

– Витрина данных. 

Предмет исследования – деятельность компании в рамках режима 

налогового мониторинга и возможности автоматизации данного процесса. 



 

 
 

Практическая значимость исследования заключается в практическом 

применении предлагаемого способа автоматизации в компании Аэрофлот, 

дальнейшей стандартизацией решения и внедрения других клиентам SAP, 

которые так же являются участниками налогового мониторинга. 

Ключевой новизной диссертации является рассмотрение инновационных 

методов автоматизации налоговой и финансовой отчетности предприятия, 

позволяющая повысить скорость ее анализа, дать возможность публиковать 

проверенные данные в отдельную систему для предоставления доступа 

налоговыми органами и поддержания дальнейшей коммуникации. 

Новизна используемой темы доказывается тем, что именно сейчас 

набирает обороты тренд на цифровизацию экономики в Российской Федерации. 

На данном этапе налоговый мониторинг в России носит экспериментальный 

характер и применяется только в отношении крупнейших налогоплательщиков, 

однако в будущем возможность вступления в режим налогового мониторинга 

может быть распространена и на средний бизнес. Налоговый контроль будет 

встроен во внутренние бизнес–процессы организаций и осуществляться 

незаметно для налогоплательщиков. 

В работе использованы общепринятые методы экономической статистики, 

прогнозирование, системный подход, графический и сравнительный анализ, 

статистические данные, материалы научной литературы, учебников 

отечественных и зарубежных авторов. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В последние годы развитые и развивающиеся страны переходят от 

традиционного режима налогового контроля к новому, основанному на 

принципах доверия, прозрачности и взаимовыгодного сотрудничества. С 1 

января 2015 года Налоговым кодексом установлена новая форма налогового 

контроля – налоговый мониторинг (НМ). В рамках НМ налогоплательщики на 

добровольной и постоянной основе представляют налоговым органам 

свободный доступ к своим учетным данным. При выявлении рисков нарушения 

налогового законодательства налоговые органы будут предоставлять 

налогоплательщику рекомендации по их устранению. При следовании этим 

рекомендациям к налогоплательщику не будут применяться штрафные санкции 

и проводиться налоговые проверки. 

Актуальность темы «Цифровая трансформация бизнес–процессов по 

налоговому контролю на базе решений SAP» определяется активным развитием 

информационных технологий, позволяющих автоматизировать процесс 

налогового мониторинга. С 2016 года количество участников данного режима 

выросло с семи до 44 компаний в 2019. С 2020 года налоговый мониторинг будет 

проводиться уже в отношении 95 компаний, которые обеспечивают 30% 

поступлений федерального бюджета. IT компаниям для сохранения своей 

конкурентоспособности на рынке программного обеспечения необходимо 

анализировать бизнес–процессы, устранять их недостатки и искать пути 

оптимизации. 

Основной целью выпускной квалификационной работы является 

автоматизация процесса налогового мониторинга для компании Аэрофлот на 

базе решений, которые предлагает SAP. 

В соответствии с поставленной целью в работе будут решены следующие 

задачи: 

 провести литературно-аналитический обзор по следующим направлениям 

поиска: цифровая экономика России, инновации в налогообложении. 
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 изучить возможности решений SAP, которые являются релевантными для 

бизнес–процесса;  

 изучить деятельность организации и построить ее полную модель; 

 составить модель бизнес–процессов TO–BE; 

 рассчитать эффективность модели TO–BE; 

Объектом данного исследования является информационная система 

компании Аэрофлот, предназначенная для автоматизации налогового контроля 

– Витрина данных. 

Предмет исследования – возможность автоматизации процесса 

деятельности компании в рамках режима налогового мониторинга. 

Практическая значимость исследования заключается в практическом 

применении предлагаемого способа автоматизации в компании Аэрофлот, 

дальнейшей стандартизацией решения и внедрения других клиентам SAP, 

которые так же являются участниками налогового мониторинга. 

Ключевой новизной диссертации является рассмотрение инновационных 

методов автоматизации налоговой и финансовой отчетности предприятия, 

позволяющая повысить скорость ее анализа, дать возможность публиковать 

проверенные данные в отдельную систему для предоставления доступа 

налоговыми органами и поддержания дальнейшей коммуникации. 

Новизна используемой темы доказывается тем, что именно сейчас 

набирает обороты тренд на цифровизацию экономики в Российской Федерации. 

На данном этапе налоговый мониторинг в России носит экспериментальный 

характер и применяется только в отношении крупнейших налогоплательщиков, 

однако в будущем возможность вступления в режим налогового мониторинга 

может быть распространена и на средний бизнес. Налоговый контроль будет 

встроен во внутренние бизнес–процессы организаций и осуществляться 

незаметно для налогоплательщиков. 

В работе использованы общепринятые методы экономической статистики, 

прогнозирование, системный подход, графический и сравнительный анализ, 
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статистические данные, материалы научной литературы, учебников 

отечественных и зарубежных авторов. 

Информационно.–эмпирической базой данного исследования являются 

налоговое и бухгалтерское законодательство, ГОСТы, нормативные акты, 

стандарты и политики компании SAP, документация отдела информационных 

технологий компании Аэрофлот, результаты собственного исследования. 

Структура выпускной квалификационной работы состоит из введения, 

трех разделов, заключения и списка использованных источников. 

В первой главе приведены общие сведения о налоговом мониторинге, его 

участниках и решениях, которые можно использовать для автоматизации всех 

процессов в Витрине данных: 

 SAP Advanced Compliance Reporting отвечает за обеспечение целостности 

и актуальности данных; 

 SAP Tax Compliance обеспечивает проведение внутренних проверок;  

 SAP GRC Suite отвечает за матрицу рисков и контролей налоговой 

отчетности;  

 SAP BusinessObjects WebIntelligence является платформой для построения 

аналитической отчетности; 

 SAP Fiori представляет собой пользовательский интерфейс. 

Во второй главе представлена практическая часть. Описана полная модель 

процессов AS.–IS в рамках режима налогового мониторинга компании 

Аэрофлот, пути ее совершенствования, эффективность модели TO–BE и 

использование решений SAP в компании. 

В третьей главе представлены способы масштабирования Витрины данных 

для рынка крупнейших налогоплательщиков, приведено экономическое 

обоснование данного проекта. 

В заключении приводятся выводы по результатам исследования. 
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1 АНАЛИЗ ВОЗМОЖНОСТЕЙ АВТОМАТИЗАЦИИ БИЗНЕС–

ПРОЦЕССОВ ПО НАЛОГОВОМУ КОНТРОЛЮ 

1.1 Стандартизация процессов налогового контроля в соответствии с 

накопленной практикой в РФ 

Традиционным способом осуществления налогового контроля являются 

налоговые проверки. Налоговая проверка – это основная форма налогового 

контроля, которая представляет собой комплекс мероприятий, проводимых 

уполномоченными государственными налоговыми органами по контролю за 

соблюдением действующего законодательства о налогах и сборах. 

В ходе осуществления процессуальных действий налоговые органы 

осуществляют контроль за правильностью исчисления, своевременностью и 

полнотой уплаты (перечисления) налогов (сборов) в бюджет.  

В зависимости от места их проведения налоговые проверки делятся на 

камеральные, выездные и встречные. 

Камеральная проверка – это проверка представленных 

налогоплательщиком налоговых деклараций и иных документов, служащих 

основанием для исчисления и уплаты налогов, а также проверка других 

имеющихся у налогового органа документов о деятельности налогоплательщика, 

проводимая по месту нахождения налогового органа [15,28]. 

Под выездной налоговой проверкой понимается комплекс действий: 

1. По проверке первичных учетных и иных бухгалтерских документов 

налогоплательщика, регистров бухгалтерского учета, бухгалтерской 

отчетности и налоговых деклараций, хозяйственных и иных договоров, 

актов о выполнении договорных обязательств, внутренних приказов, 

распоряжений, протоколов, любых других документов. 

2. По осмотру (обследованию) различных предметов, любых используемых 

налогоплательщиком для извлечения доходов либо связанных с 

содержанием объектов налогообложения производственных, складских, 

торговых и иных помещений и территорий. 
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3. По проведению инвентаризации принадлежащего налогоплательщику 

имущества. 

4. А также других действий налоговых органов (их должностных лиц), 

осуществляемых по месту нахождения налогоплательщика (месту его 

деятельности, месту расположения объекта налогообложения) и в иных 

местах вне места нахождения налогового органа. 

Встречная проверка — это сопоставление разных экземпляров одного и 

того же документа. Этот метод можно применять лишь по документам, которые 

оформляются не в одном, а в нескольких экземплярах [57,42]. 

С 1 января 2015 года Налоговым кодексом установлена новая форма 

налогового контроля – налоговый мониторинг. 

Налоговый мониторинг – это новая форма налогового контроля. Она 

заменяет традиционные проверки на онлайн–взаимодействие на основе 

удаленного доступа к информационным системам налогоплательщика и его 

бухгалтерской и налоговой отчетности. Такой способ предоставления данных 

налоговому органу позволяет оперативно согласовывать с налоговым органом 

позицию по налогообложению планируемых и совершенных операций. 

Условия участия в режиме (представлены на Рисунке 1): 

 добровольное участие; 

 организации имеют право подать заявление о применении режима 

при выполнении ряда условий: более 300 млн. уплаченных налогов в 

год, годовая сумма доходов более 3 млрд. руб, стоимость активов 

более 3 млрд. руб.; 

 для участия необходимо наличие системы внутреннего контроля в 

соответствии с требованиями ФНС России. 
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Рисунок 1 – Система требований ФНС для участия в мониторинге 

Информационное взаимодействие с налоговым органом осуществляется на 

основе регламента, в котором раскрывается: 

 порядок предоставления налоговому органу информации и 

документов; 

 порядок отражения доходов, расходов, налоговой базы, также 

сведения о регистрах налогового и бухгалтерского учета; 

 информация о системе внутреннего контроля. 

Налоговый мониторинг является способом оперативного разрешения 

неопределенных налоговых позиций. Налоговый орган обязуется выпустить 

мотивированное мнение по всем выявленным фактам ошибок, нарушений 

законодательства, при несогласии запускается согласовательная процедура с 

участием ФНС России. Выполнение мотивированного мнения освобождает 

налогоплательщиков от штрафов и пени [59]. 

Основные преимущества участия: 

 публичное и официальное признание Компании как надежного и 

ответственного налогоплательщика («имиджевая составляющая»); 

 «быстрое закрытие» налоговых периодов (в сравнении с 

традиционной формой контроля – не позднее 9 месяцев после 

окончания года; 



 

9 

 возможность получения «мотивированного мнения» (в т.ч. на 

планируемые сделки), следование которому исключает вину 

налогоплательщика; 

 соблюдение условий налогового мониторинга позволяет избежать 

выездных и камеральных налоговых проверок. 

Основные условия и ограничения: 

 наличие системы внутреннего контроля, соответствующая 

требованиям ФНС России; 

 раскрытие информации о системе внутреннего контроля в 

соответствии с требованиями ФНС России; 

 предоставление налоговым органам постоянного доступа к 

информационным системам учета; 

 возможность проведения налоговым органом выездных и 

камеральных проверок по уточненным декларациям «к 

уменьшению»; 

 режим не распространяется на контролю соблюдения 

законодательства о трансфертном ценообразовании. 

Существует 3 способа взаимодействия между налогоплательщиком, все 

они представлены на Рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Способы взаимодействия с ФНС (по) 

Оценка выгод перехода на налоговый мониторинг представлена в таблице 

1. 

Таблица 1 – Выгоды перехода на режим налогового мониторинга1 

 Переход более выгоден Переход менее выгоден 

Уровень развития систем Высокий уровень 

автоматизации налогового 

учета 

Налоговая отчетность 

формируется в значительной 

части в Excel. Потребуются 

затраты на автоматизацию. 

Развитая и формализованная 

система внутреннего контроля. 

Это также является 

ускоряющим фактором для 

подготовки первоначального 

пакета документов. 

Система внутреннего контроля 

не формализована либо служит 

«узким» целям (например, 

отчетности перед штаб.–

квартирой). 

Налоговые процессы и вопросы Количество и объем спорных 

налоговых позиций – наличие 

методологических вопросов, 

которые потенциально 

возможно разрешить путем 

тесного диалога с налоговым 

органом. 

Отсутствие либо, напротив, 

большой объем спорных 

налоговых позиций, наличие 

«probable» рисков 

                                                           
1 Составлено автором по Приложению 1 
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Продолжение таблицы 1 Выгоды перехода на режим налогового мониторинга 

 Наличие сложных с налоговой 

точки зрения сделок – 

налоговый мониторинг 

предоставляет инструменты 

для проактивного разрешения 

таких вопросов. 

Стабильная с налоговой точки 

зрения финансово.–

хозяйственная деятельность. 

Высокие затраты на 

сопровождение налоговых 

проверок – расходы на 

консультантов, адвокатов, 

отвлечение времени бизнес.–

подразделений. 

Отсутствие спорных вопросов 

во взаимодействии с 

налоговыми органами, высокий 

уровень доверия. 

 

Таким образом, доступ к данным налогоплательщика позволяет 

налоговому органу снизить объём истребуемых документов и сосредоточить 

ресурсы на проверке тех операции, которые содержат элементы риска.  

Такая форма налогового контроля обеспечивает превентивное выявление 

налоговых рисков и быстрое урегулирование спорных неопределенных 

налоговых позиций и позволяет уже в момент планирования операций и сделок 

предупредить возникновение налоговых рисков и спорных ситуаций. Учитывая, 

что в современной экономике набирает популярность тренд цифровизации, в 

будущем все больше компаний будут выбирать для себя режим налогового 

мониторинга как основной способ взаимодействия с фискальными органами. 

1.2 Исследование участников налогового мониторинга  

Закон ограничивает число плательщиков, которые могут подключиться к 

налоговому мониторингу. Таким правом наделяются только крупнейшие 

налогоплательщики с миллиардными доходами. 

Организация вправе обратиться с заявлением о проведении налогового 

мониторинга только при одновременном соблюдении следующих условий (п. 3 

ст. 105.26 НК РФ): 

 совокупная сумма НДС, акцизов, налога на прибыль и НДПИ, подлежащих 

уплате за предыдущий год, составляет не менее 300 млн руб.; 

 суммарный объем полученных доходов составляет не менее 3 млрд руб.; 
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 совокупная стоимость активов по данным бухгалтерской (финансовой) 

отчетности организации составляет не менее 3 млрд руб. 

Актуальные и планируемые критерии участия в режиме показаны на 

Рисунке 3. 

 

Рисунок 3 – Критерии участия в режиме налогового мониторинга 

В 2020 году будет рассмотрен законопроект по снижению требований до 

200 млн рублей по налогам и до 2 млрд рублей по доходам и активам. Кроме 

того, предлагается расширить перечень налогов для расчета критериев за счет 

включения НДФЛ и страховых взносов. 

За 4 года действия режима количество участников увеличивается с каждым 

годом, на рисунке 4 видно, что с 2016 года число участников увеличилось с 7 до 

95. 

При условии, что учет деятельности ведется в транзакционной системе 

SAP ERP, основным источником данных, которые раскрываются в Витрине 

данных является БД HANA.  

Основными видами учета на предприятии являются бухгалтерский, 

управленческий и налоговый. 
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Рисунок 4 – Развитие налогового мониторинга 

Бухгалтерский учет по российскому законодательству представляет собой 

систему документального учета всех ресурсов и результатов финансовых и 

хозяйственных операций предприятия в денежной форме. Первичные данные 

бухгалтерского учета используются как база при формировании других видов 

учета, в том числе управленческий и налоговый. «Управленческий учет – 

подсистема бухгалтерского учета, которая в рамках одной организации 

обеспечивает ее управленческий аппарат информацией, используемой для 

планирования, собственно управления и контроля за деятельностью 

организации. Этот процесс включает выявление, измерение, сбор, анализ, 

подготовку, интерпретацию, передачу и прием информации, необходимой 

управленческому аппарату для выполнения его функций».  

Основными объектами управленческого учета являются доходы и расходы 

предприятия и их сопоставление. Единых стандартов или законодательных норм 

в отношении управленческого учета не существует, каждое предприятие 

самостоятельно определяет порядок его ведения. При этом данные 

управленческого учета являются коммерческой тайной и предназначены строго 

для определенного круга лиц (руководства предприятия), поскольку целью 
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данного учета является помощь управленцам в принятии эффективных 

стратегических и оперативных решений. 

«Зарубежный опыт показывает, что данные управленческого учета 

являются тем фундаментом, на основании которого принимаются обоснованные 

управленческие решения, как в текущей деятельности, так и на перспективу. 

Изучение опыта западных компаний в области управленческого учета и 

применение его методов на практике с учетом национальных особенностей 

позволяют повысить эффективность управления в организациях, а значит, и их 

функционирование в целом».  

Налоговый учет служит для обобщения первичной информации о фактах 

хозяйственной деятельности «для целей налогообложения хозяйственных 

операций, осуществленных налогоплательщиком в течение отчетного 

(налогового) периода, а также обеспечения информацией внутренних и внешних 

пользователей для контроля за правильностью исчисления, полнотой и 

своевременностью исчисления и уплаты в бюджет налога. 

Система налогового учета организуется налогоплательщиком 

самостоятельно, исходя из принципа последовательности применения норм и 

правил налогового учета, то есть применяется последовательно от одного 

налогового периода к другому. 

Порядок ведения налогового учета устанавливается налогоплательщиком 

в учетной политике для целей налогообложения, утверждаемой 

соответствующим приказом (распоряжением) руководителя. Налоговые и иные 

органы не вправе устанавливать для налогоплательщиков обязательные формы 

документов налогового учета».  

1.3 Анализ источников информации и возможностей их использования для 

автоматизации процесса налогового мониторинга 

Данные для целей налогового мониторинга будут предоставляться в 

отчетные формы через web интерфейс реализованной на внешней системе по 

отношению к SAP ERP, что позволит не давать прямой доступ сотрудникам 
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налоговых органов в транзакционную систему, при этом, предоставляя доступ к 

срезам данных, на основании которых строятся налоговые декларации. Общая 

схема работы с источниками данных представлена на Рисунке 5. 

 

Рисунок 5 – Источники данных 

Система отчетов витрины данных содержит отчетность по следующим 

налогам:  

 налог на прибыль;  

 налог на добавленную стоимость;  

 акцизы;  

 налог на доходы физических лиц;  

 налог на имущество;  

 транспортный налог;  

 земельный налог;  

 страховые взносы;  

 торговый сбор.  
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Отчетность по налогам содержит декларации по перечисленным выше 

налогам и расшифровки строк декларации до отдельных документов, по которым 

возможно сформировать запрос на электронные образы первичных учетных 

документов (ПУД). Подробно структура данных налоговых показателей в 

разрезе вида налогов определяется документами:  

 «Регламент информационного взаимодействия при проведении 

налогового мониторинга в соответствии с главой 14.7 Налогового 

кодекса Российской Федерации».  

 «Требования ФНС по раскрытию показателей налоговой 

отчетности».  

 Подробно описание настроек каждой отчетной формы и деклараций 

будет описано в функциональных спецификациях на этапе 

реализации.  

 Строки деклараций имеют технический код, которые позволяет 

однозначно идентифицировать вид налога и строку декларации, и который 

используется при описании и настройке в Витрине данных технических 

контролей целостности данных между строками декларации и показателями 

налоговых регистров. В целом, отчетная система состоит из следующих типов 

отчетов:  

1. Отчеты по формам деклараций – строки листов, приложений и разделов 

деклараций. По сути, это агрегированные до уровня детализации 

деклараций показатели учетной системы, релевантные для налогового 

учета. Для показателей строк декларации будет обеспечен переход в 

соответствующие налоговые регистры (следующий тип отчетов), где 

расшифровка производится в разрезе уже бизнес операций (финансовые 

сделки, показатели объектов основных средств, операции для 

нормирования, и т.п.).  

2. Налоговые регистры – расшифровки показателей налоговых деклараций в 

разрезе видов бизнес операций. Построение налоговых регистров основано 

на использовании сформированных при закрытии отчетных периодов 
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срезов данных (например, экстракты программ, формирующих налоговые 

показатели) или срезы данных для ЭКП. Регистры, формируемые вне 

системы SAP ERP, будут загружаться в витрину в виде Excel.–файлов, но 

отображаться такие регистры на уровне витрины будут так же, как и 

отчеты формируемые на основании данных, полученных из системы SAP 

ERP (т.е. оформление отчетов, загруженных из Excel не будет отличаться 

от оформления отчетов, данные которые попадают в витрину 

автоматически).  

3. Аналитические отчеты по строкам налоговых деклараций представляют 

собой отчет с иерархической навигацией по разделам и строкам 

декларации и являются расшифровкой строк декларации. На уровне 

аналитического отчеты обеспечивается связь между детальными 

объектами налогового учета уровня налоговых регистров и 

агрегированными данными уровня налоговой декларации.  

4. Отчеты по позициям ЭКП – самый детальный уровень отчетности. 

Электронные карточки проводок содержат аналитические данные 

проводок, в том числе уникальный номер документа в системе SAP ERP, 

корреспонденцию счетов бухгалтерского учета, даты проводок, суммы и 

т.д. Уникальный номер электронной карточки проводки (ЭКП) 

гарантирует неизменность данных в системе SAP ERP, которые нельзя 

удалить или изменить, можно только скорректировать новой записью с 

новым уникальным номером ЭКП.  

Успех вступления в режим налогового мониторинга напрямую зависит от 

уровня автоматизации процесса подготовки бухгалтерской, налоговой 

отчетности, в том числе используемых налоговых регистров. 

Внедрение автоматизированных систем управления и обработки данных в 

компанию для работы с необходимой информацией имеет ряд преимуществ: 

 уменьшается количество работников, что приводит к снижению издержек 

на заработную плату (ключевой признак); 



 

18 

 при изменении каких.–либо отдельных параметров в уже готовой 

отчетности новые значения пересчитываются в кратчайшие сроки;  

 при исследовании конкурентов, срезов рынка и внутренних бизнес.–

процессов компьютеризованные системы формируют единую базу данных 

с возможностью сортировать информацию по.–разному для последующего 

сравнительного анализа по выбранным параметрам; 

 максимальная оперативность анализа. 

Формализованные базы данных, образующиеся в результате 

автоматического сбора информации, включают в себя: 

 классификацию содержащихся объектов в соответствии с официально 

утвержденными классификаторами; 

 шаблонное описание параметров; 

 идентификацию каждого объекта на основании его уникальных 

характеристик; 

 кодирование и прочие средства безопасности для защиты информации. 

Для автоматизированной обработки данных лучше всего подходят учетно–

отчетные источники, например, бухгалтерская и налоговая отчетность, так как в 

полном и достоверном объеме представляет информацию о финансовом 

положении организации, финансовых результатах ее деятельности и изменениях 

в ее финансовом положении, и имеет четко определенную форму 

предоставления. 

Автоматизация учетного процесса может частично изменить саму 

методику бухгалтерского учета. Это проявляется в следующем: 

 автоматизированное документирование (в бухгалтерском учете 

документирование – это самый трудоемкий процесс) может одновременно 

с разработкой документа формировать типовые бухгалтерские проводки, 

что значительно сокращает учетный процесс и позволяет своевременно 

создавать необходимые отчеты; 

 повышается возможность анализа расчетов благодаря возможности 

добавления к отдельным бухгалтерским счетам дополнительных 
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признаков аналитики, в результате чего на этих счетах кроме учетных 

данных могут отражаться плановые или нормативные показатели; 

 ускоряется процесс калькулирования за счет увеличения скорости 

выполнения арифметических расчетов; 

 быстрее происходит процесс формирования бухгалтерской отчетности, 

следовательно, сокращается отчетный период (баланс при необходимости 

можно по запросу составлять еженедельно и даже ежедневно), а также 

повышается достоверность и удобство анализа отчетности. 

Компания SAP предлагает решение в виде внедрения «Витрины данных» 

для целей налогового мониторинга. Витрина данных представляет собой 

инструмент, реализованный на базе решения SAP, позволяющий обращаться к 

данным учетной системы на базе SAP ERP и электронному архиву, доступный 

для работы представителям ФНС России. Реализация витрины данных 

базируется на использовании БД HANA, продуктов SAP ERP, SAP Tax 

Compliance/ACR, SAP Fiori, SAP BusinessObjects. Основным ядром в SAP HANA 

является компонент СУБД, позволяющий обрабатывать большие объёмы 

данных с помощью технологии In.–Memory и на базе языкового инструмента 

SQL. Основная функциональность БД представлена на рисунке 6. 

 

Рисунок 6 – Функциональность БД HANA 
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В основе СУБД SAP HANA используется реляционная модель данных, но 

также существует возможность обращения к данным с помощью «графового» 

языка запросов WIPE. Гибкость в выборе языка запросов обусловлена 

архитектурными возможностями SAP HANA и заключается в использовании 

единого представления данных в In.–Memory хранилище. Таким образом, у 

пользователя есть возможность обращения к данным с помощью различных 

семантических конструкций, используя при этом единую копию данных в 

памяти СУБД. Классический подход, принятый в ряде других OpenSource СУБД, 

отличается от вышеуказанного, потому что подразумевает использование как 

минимум двух хранилищ данных и разделение способа хранения графовых 

структур и реляционных таблиц. Используя движок Data Processing, можно 

сформировать на уровне Data Manipulation новый семантический уровень для 

работы с данными, но при этом будет применена единая копия исходных данных, 

что существенно повышает возможности платформы SAP HANA для решения 

задач, где требуется представление информации в виде графовых структур. 

Технология In.–Memory в СУБД SAP HANA позволяет хранить и обрабатывать 

данные в памяти, используя уникальные алгоритмы, разработанные в компании 

SAP и на базе платформы Intel x86. Недавно SAP также анонсировала поддержку 

платформы IBM Power для SAP Hana. Уникальность и высокая скорость 

обработки запросов к данным заключается в возможности их хранить и 

выполнять. Они находятся в сжатом виде в памяти RAM. Благодаря 

разработанному алгоритму обработки данных в SAP HANA удалось реализовать 

подход Unified Tables, который обеспечивает высокую скорость чтения и записи 

данных в таблицу поколоночного хранения. Поэтому одним из главных 

преимуществ SAP HANA является возможность выполнять аналитические 

запросы сразу на транзакционных данных, которые добавляются в реальном 

времени. При этом система автоматически берёт на себя обеспечение 

прозрачного доступа к данным. Таким образом, новые данные в таблице сразу 

доступны для анализа без предварительной обработки [58]. 
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 В части формирования модели данных будут использоваться Calculation 

HANA View на уровне БД HANA, что позволит максимально быстро и 

эффективно извлекать необходимые для витрины данные. Анализ данных будет 

производится с помощью SAP Tax Complaince, а web интерфейс обеспечивать 

функционал Fiori и BusinessObjects [60]. Компоненты Витрины данных 

представлены на Рисунке 7. 

 

Рисунок 7 – Компоненты Витрины данных 

Рассмотрим каждый компонент более подробно: 

1. SAP Governance, Risk, and Compliance (SAP GRC) – данный функционал 

представляет собой хранение и ведение матрицы рисков и контрольных 

процедур, в том числе для целей публикации в витрине данных налогового 

мониторинга, оценку и управление воздействиями на риски, оценку 

операционной эффективности и документирование контрольных 

процедур, непрерывный мониторинг автоматизированных контрольных 

процедур и ключевых индикаторов рисков. SAP GRC будет являться 

мастер системой хранения и обработки данных о системе внутреннего 

контроля в рамках налогового мониторинга.  
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2. SAP Tax compliance – представляет собой функциональность, которая 

отвечает за выполнение проверок между данными деклараций и 

раскрывающих регстров. 

3. SAP BusinessObjects WebIntelligence – Анализ данных выполняется из 

приложения SAP BusinessObjectsWeb Intelligence посредством 

созданияотчетов, основанных на анализируемых данных, или путем 

открытия существующих документов. В зависимости от лицензиии прав 

безопасности данные в отчетах можно анализировать различными 

способами, например можно выполнять фильтрацию, переход по 

иерархиям вниз, чтобы ознакомиться с подробностями, объединять данные 

из различных источников данных, отображать данные в диаграммах или 

добавлять формулы. Данные поступают из юниверсов, в которых данные 

реляционных баз данных или баз данных OLAP упорядочиваются в форме 

объектов или иерархий, из поставщиков персональных данных, например 

из файлов MicrosoftExcel и CSV, из запросов BEx, основанных на кубах 

SAP Info Cubes, из веб.–служб или рабочих областей AdvancedAnalysis. 

Для извлечения данных из указанных источников создаются поставщики 

данных, затем на основе данных из этих поставщиков формируются 

отчеты. В Web Intelligence поддерживаются так же источники данных 

Hadoop, но не поддерживается пользовательский SQL. 

4. SAP Fiori – web.–интерфейс потребительского класса к основным 

функциям и бизнес.–операциям SAP ERP на основе ролей.  

Таким образом, Витрина данных представляет собой комплексной 

решение, отвечающее всем требованиям ФНС, выполнение которых 

обеспечивает успешное вступление в режим налогового мониторинга и 

качественное взаимодействие с контролирующими органами. 

1.4 Результаты 1 главы 

Краткие результаты 1 главы: 
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1. Изучены формы налогового контроля, применяющиеся на территории 

Российской Федерации. Выявлена потребность рынка в автоматизации 

процесса налогового мониторинга. 

2. Изучены способы взаимодействия с налоговыми органами с точки зрения 

автоматизации. 

3. Проанализированы источники информации с учетом их возможностей 

использования при автоматизированной обработке данных. 

4. Проанализирована возможность применения решений SAP для 

автоматизации бизнес.–процессов налогового контроля. 
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2 АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА НАЛОГОВОГО МОНИТОРИНГА НА 

БАЗЕ РЕШЕНИЙ SAP 

2.1 Общая характеристика САП СНГ 

2.1.1 Описание компании 

Компания САП СНГ является подразделением международной компании 

SAP SE. История SAP в СНГ насчитывает уже 26 лет. В 1992 году был открыт 

офис SAP в Москве. С тех пор открылись представительства SAP в 

Екатеринбурге, Санкт.–Петербурге, Ижевске, Алматы, Минске, а численность 

сотрудников превысила 1300 человек. Основные факты о компании 

представлены на рисунке 8. 

 

Рисунок 8 – Основные факты о компании 

Уникальность компании САП СНГ заключается в лучшей экспертизе в 

России по инновационным продуктам SAP, заключается в возможности 

привлекать экспертизу западных коллег. 

САП СНГ зарекомендовал уровень своего сервиса и качество результата 

среди клиентов из различных городов России. Основные услуги компании – это 
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консалтинг для предприятий, автоматизация процессов в бизнесе, продажа 

программного обеспечения. 

Для достижения этого результата САП СНГ развивает клиентскую базу и 

поддерживает отношения с ключевыми клиентами, сокращает время 

выполнения каждого этапа внутренних бизнес.–процессов, совершенствует 

технологические процессы и подбирает лучшие трудовые кадры. Доля 

продуктов САП на российском рынке представлена на рисунке 9. 

 

Рисунок 9 – Доля САП СНГ на российском рынке 

В свою очередь всё это становится залогом растущей прибыли, а также 

обеспечивает стабильность и уверенный рост в будущем. Ключевыми 

направлениями бизнеса являются: 

 работа с клиентами; 

 управление ресурсами предприятия; 

 управление жизненным циклом продукции; 

 управление логистикой и закупками; 

 взаимоотношения с контрагентами и поставщиками. 
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 Ключевые направления бизнеса представлены на рисунке 10. 

 

Рисунок 10 – Ключевые направления бизнеса 

2.1.2 Стратегия САП СНГ 

Стратегия САП СНГ, как клиентоориентированной компании – 

выстраивание долгосрочных отношений с клиентами и покупателями, создание 

максимального психологического комфорта в сотрудничестве и укрепление 

позиций на рынке IT услуг. Ключевые направления бизнеса представлены на 

рисунке 10. 

С принятием нового законодательства о цифровизации налогового 

контроля разработка комплексного решения для автоматизации новых бизнес–

процессов становится стратегически важной задачей с целью удержания 

ключевых и приобретения новых клиентов.  

Миссия предприятия – помочь своим клиентам добиться лучших 

результатов в ведении бизнеса с использованием современного программного 

обеспечения.  
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Основные цели в рамках проектов «Налоговый мониторинг»:  

 собрать команду;  

 привлечь клиентов.  

Для достижения поставленных целей необходимо выполнение следующих 

задач:  

 разработать и согласовать бизнес–план;  

 создать дорожную карту проекта;  

 провести рекламную компанию продукта.  

Миссия и основные стратегические цели предприятия представлены на 

рисунке 11.  

 

Рисунок 11 – Миссия, цели и задачи компании 

Чтобы компания развивалась, необходимо заняться выявлением 

стратегических целей и задач на ближайшее время. В 2020 году САП СНГ ставит 

перед собой следующие стратегические цели:  

 занять лидирующее положение на рынке продаж лицензий и 

консалтинговых услуг в части сегмента «Витрина данных» в России;  

 окупить вложения;  

 получить положительный финансовый результат.  
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На рисунке 12 представлены стратегические цели и задачи предприятия на 

2020 год. 

 

Рисунок 12 .– Стратегические цели и задачи  

 

На модели бизнес–стратегии, которая представлена на рисунке 13, можно 

увидеть факторы успеха и стратегические требования, необходимые для 

достижения поставленных целей. Факторами успеха являются: 

 качество предоставляемых услуг;  

 соотношение цены и качества;  

 качественный и подготовленный персонал;  

 известность наименования;  

 стабильное финансовое положение;  

 быстрое внедрение и освоение новых технологий проектной командой;  

 проведение мероприятий по продвижению услуг и рекламных кампаний.  

Ключевыми показателями эффективности деятельности предприятия, по 

которым можно оценить, достигаются ли поставленные организацией цели, 

можно сказать:  
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 минимальные затраты;  

 максимальная выручка;  

 привлечение клиентов.  

  
Рисунок 13 .– Бизнес.–стратегия  

2.1.3 Основные бизнес–процессы 

Бизнес–процесс – это совокупность взаимосвязанных мероприятий или 

работ, направленных на создание определенного продукта или услуги для 

потребителей [23].  

Бизнес–процессы, следует объединить в совокупность следующих 

основных направлений, каждое из которых отвечает за выполнение отдельной 

бизнес–функции:  

1. Процессы менеджмента – это процессы, которые охватывают весь 

комплекс функций управления на уровне каждого бизнес–процесса и 

бизнес–системы в целом: 

 администрирование;  

 маркетинг;  

 планирование.  
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2. Основной бизнес–процесс – это процессы, которые ориентированы на 

производство товара или оказания услуги, являющиеся целевыми 

объектами создания предприятия и обеспечивающие получение дохода: 

 привлечение клиента;  

 консультация клиента;  

 внедрение;  

 продуктивная эксплуатация продукта;  

 получение обратной связи от клиента.  

3. Процесс обеспечения – это процессы, которые предназначены для 

жизнеобеспечения всех остальных бизнес.–процессов и ориентированные 

на поддержку их универсальных черт: 

 управление документацией; 

 управление качеством; 

 управление персоналом; 

 обработка и анализ обратной связи. 

Бизнес–процессы предприятия представлены на рисунке 14.  

  
Рисунок 14 – Бизнес–процессы  
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Исходя из описанных выше бизнес.–процессов, можно выделить основные 

бизнес–функции: 

 управление основной деятельностью предприятия; 

 выполнение работ и предоставление услуг; 

 обеспечение функционирования процессов предприятия. 

Связь бизнес–процессов и бизнес–функций предприятия представлены на 

рисунке 15.  

  

  
Рисунок 15 – Связь бизнес.–процессов и бизнес.–функций  

2.1.4 Организационная структура 

Под организационной структурой управления понимается деятельность 

субъекта управления. Она индивидуальна и зависит от особенностей 

хозяйственной деятельности организации [31].  

Организационная структура – это совокупность управленческих звеньев, 

расположенных в строгой соподчиненности и обеспечивающих взаимосвязь 

между управляющей и управляемой подсистемами. 
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Организационная структура САП СНГ представлена на рисунке 16. 

 

Рисунок 16 – Организационная структура САП СНГ 

2.1.5 Полная модель компании 

Полная модель предприятия – это совокупность функционально 

ориентированных информационных моделей. Цель такого планирования 

заключается в создании достоверного, наглядного и простого для понимания 

описания деятельности компании. Данная модель позволяет увидеть структуру 

предприятия в целом и сконцентрироваться на мелких деталях, ее анализ 

позволит значительно повысить эффективность деятельности предприятия [45].  

Полная модель, представленная выше, состоит из трех блоков:  

 бизнес–стратегия;  

 бизнес–процессы и организационная структура;  

 моделирование архитектуры организации.  

Первый уровень – бизнес–стратегия, он включает в себя миссии, цели, задачи 

организации и связь бизнес–процессов с бизнес–функциями. 

Второй уровень − операционный уровень, он состоит из организационной 

структуры, предоставляемых продуктов и услуг, а также модели бизнес.–

процессов. 
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Третий уровень − ИТ–инфраструктура, он представляет собой совокупность 

программных продуктов, используемых в организации, сетевая структура офиса 

и матрица зависимостей. 

2.2 Разработка функциональных требований к раскрытию налоговых 

показателей в Витрине данных для целей налогового мониторинга 

В рамках разработки «Витрины данных» в целях налогового мониторинга 

компания САП СНГ осуществляет продажу лицензий на следующее ПО:  

 SAP Advanced Compliance Reporting.  

 SAP Tax Compliance.  

 SAP GRC Suite.  

 SAP Business Objects Web Intelligence.  

 SAP Fiori.  

Так же компания САП СНГ предоставляет консалтинговые услуги для 

оценки проекта, внедрения и поддержки решения. В случае если продаются 

только лицензии, а внедрение осуществляется партнерами, предоставляются 

услуги по контролю качества.  

Основные задачи налогоплательщика при участии в налоговом 

мониторинге можно разделить на три больших блока:  

 методология;  

 бизнес–процессы:  

 автоматизация.  

Основные задачи налогоплательщика представлены на рисунке 17.  
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Рисунок 17 – Основные задачи налогоплательщика  

 

Методология включает в себя подготовку документов для вступления в 

НМ (регламент информационного взаимодействия, положения о системе 

внутренних контролей и др.), идентификацию налоговых рисков, раскрытие 

порядка формирования налоговой базы для предоставления в налоговые органы. 

Бизнес.–процессы требуют построения, доработки и документирования 

процедур системы внутреннего контроля (СВК), описание и оценку процессных 

рисков, выстраивания взаимодействия с налоговыми органами, оценку 

трудозатрат и распределения ролей. Автоматизация необходима для подготовки 

IT решения для обмена информацией с налоговыми органами и для 

автоматизации системы внутреннего контроля.  

Бизнес–процессы налогоплательщика при участии в налоговом 

мониторинге:  

– налоговое планирование; 

– ведение учета и подготовка отчетности;  

– выявление налоговых рисков раскрытия перед публикацией отчетов; 

– раскрытие информации в рамках налогового мониторинга.  
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Модель описанных бизнес.–процессов изображена на рисунке 18.  

  

  
Рисунок 18 – Модель бизнес.–процессов 

Таким образом, перечисленные процессы представляют собой верхний 

уровень налогового мониторинга. Каждый процесс верхнего уровня необходимо 

декомпозировать для его более детального описания, которое будет проведено в 

следующем разделе данной главы. 

Для целей информационного обмена в рамках информационного 

взаимодействия с налоговым органом в форме налогового мониторинга 

компания предоставляет налоговому органу доступ к Витрине данных – 

специализированной информационной системе. ФНС России считает 

необходимым предусмотреть наличие следующих функциональных 

возможностей, в том числе: 

1. Возможность расшифровки показателей налоговой отчетности с целью 

обеспечения сквозного доступа (drill–down) от строки налоговой 

декларации до регистров бухгалтерского и налогового учета и до скан.–

образа первичного документа (электронного первичного документа). 

2. Возможность выполнения междокументных контрольных соотношений 

между отдельными строками налоговых деклараций и данными из 

регистров бухгалтерского и налогового учета. 

3. Возможность формирования протоколов проверки внутридокументных и 

междокументных контрольных соотношений с отражением результатов 

выполнения каждого контрольного соотношения. 

Полный перечень требований с учетом специфика проекта для компании 

Аэрофлот представлен в таблице 2. 
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Таблица 2 – Общий перечень функциональных требований 

Номер  Описание требования  

1.  Требования к информационной системе в части структуры раскрытия 

показателей налоговой отчетности, ведением версионности и интеграции  

с учетными системами  

1.1.  Витрина данных должна предоставлять возможность получать следующую 

информацию (список отчетных форм приведен в Регламенте 

информационного взаимодействия):  

1. Показатели налоговых деклараций, предъявленных в налоговые органы;  

2. Сводные аналитические регистры налогового учета;  

3. Аналитические регистры налогового учета с возможностью 

«проваливания» до списка ЭКП;  

4. Электронные образы первичных документов и электронные документы   

(по запросу налоговых органов).  

1.2.  Интеграция с информационными системами SAP ERP.  

1.3.  Интеграция с электронным архивом первичных учетных документов.  

1.4.  Хранение истории изменения данных раскрытий, в том числе хранение всех 

версий документов (информации), представляемых в налоговый орган за весь 

период проведения налогового мониторинга.  

1.5.  Обеспечение функционала по сравнению разных версий документов 

(информации), представленных в Витрине. Обеспечение возможности 

сравнения показателей отчетных форм по различным периодам. Сравнение 

должно быть реализовано на всех уровнях раскрытия показателей налоговой 

отчетности     (на уровне всех отчетных форм).  

1.6.  Однозначная автоматическая идентификация даты и времени импорта, 

экспорта  и модификации данных.  

1.7.  Однозначная автоматическая идентификация налогового и отчетного 

периода,    к которому относятся данные.  

1.8.  Формирование хеш.–суммы по ключевым данным, отражаемым в Витрине 

данных отдельно в разрезе каждого налога и отчетного (налогового) периода, 

для обеспечения целостности раскрываемых данных в пределах одной версии. 

Значение хеш.–суммы передается по ТКС с использованием средств 

криптографической защиты Оператора ЭДО. Хеш.–сумма может также быть 

сформирована самостоятельно представителями налогового органа и 

сопоставлена со значением, полученным по ТКС.  

1.9.  Автоматическое оповещение пользователя при добавлении новых данных.  

1.10.  Опубликованные расшифровки по сданным налоговым декларациям           не 

обновляются. Все изменения вносятся в новых периодах. Предоставление 

информации по раскрытию производится после сдачи налоговой декларации.  

1.11.  Ведение журнала изменения или размещения новых документов или новых 

версий существующих документов  

2.  Требования к информационной системе в части интерфейса работы  

с отчетными данными  
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Продолжение таблицы 2 .– Общий перечень функциональных требований 

2.1.  Многопользовательский доступ (обеспечение быстродействия работы 

системы  при многопользовательском доступе).  

2.2.  Автоматическое ведение журнала регистрации всех действий пользователей.  

2.3.  Разграничение ролей пользователей в зависимости от принадлежности  

к уровню организационной структуры НО (Центральный аппарат, МРИ         

по крупнейшим налогоплательщикам, территориальные налоговые органы), 

анализируемого налога и должностных полномочий.  

2.4.  Навигация по показателям налоговой декларации.  

Инструмент навигации должен представлять собой древовидную структуру 

(дерево навигации) листов налоговой декларации, приложений к листам 

налоговой декларации, сводных аналитических регистров налогового учета, 

аналитических регистров налогового учета. Навигация должна 

обеспечиваться путем «проваливания» (drill down) от показателей отчетов 

верхнего уровня            до показателей отчетов нижнего уровня в 

соответствии со структурой раскрытия показателей налоговой отчетности. 

Инструмент навигации должен обеспечивать детализацию до ЭКП.  

2.5.  Возможность загрузки данных из Excel файлов и хранения  

их в соответствующих формах Витрины, а также возможность загрузки, 

хранения и предоставления доступа к просмотру на уровне Витрины данных 

файлов формата Excel и Word.  

2.6.  Наличие инструментов для работы с данными Витрины.  

2.7.  Инструменты для работы с данными должны позволять осуществлять 

обработку больших массивов данных, полнотекстовый поиск на русском 

языке и анализ необходимой информации. Перечень инструментов для 

работы с данными включает:  

1. Сортировка числовых и нечисловых данных по возрастанию, по 

убыванию, в соответствии с настройками, заданными пользователем  

2. Группировка данных по строкам и (или) столбцам в соответствии             с 

настройками, заданными пользователем;  

3. Расчет общих итогов, промежуточных итогов по группировкам,             по 

выделенным записям;  

4. Фильтрация данных по заданным параметрам (в соответствии                 с 

настройками, заданными пользователем);  

5. Работа пользователя с многостраничных отчетами, в том числе с 

отчетами, содержащими несколько разделов;  

6. Настройка видимости столбцов и строк отчетов.  

2.8.  Комментарии к отчетам: пользователи Витрины данных могут оставлять 

комментарии к ячейкам отчетных форм, и из данных комментариев будет 

формироваться общий реестр комментариев.  

2.9.  Формирование отчетов для анализа данных представителями налоговых 

органов  и для оценки показателей эффективности.  

2.10.  Построение пользовательских отчетов, на основе хранимых данных.  

2.11.  Представление дат, денежных единиц в формате, применяемом  

на территории Российской Федерации.  
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Продолжение таблицы 2 .– Общий перечень функциональных требований 

2.12.  Обеспечение возможности выгрузки табличных данных в форматах XLS, 

XLSX,   а также всех прочих данных в форматах PDF, CSV, DOC.  

2.13.  Вывод данных на печать.  

2.14.  Подробное встроенное описание доступных функциональных возможностей.  

2.15.  Пользовательская настройка интерфейсов и отчетных форм с последующим 

сохранением вариантов настроек.  

3.  Требования к информационной системе в части возможностей 

коммуникации ПАО «Аэрофлот» и налогового органа  

3.1.  В части коммуникации система должна обеспечивать:  

1. Функционал для осуществления коммуникации между ПАО 

«Аэрофлот»    и налоговым органом в ответ на запросы налогового органа по 

уточнению спорных вопросов, предоставлению разъяснений и 

соответствующих подтверждающих документов. В том числе, предоставление 

электронных образов первичных документов: счета.–фактуры, 

подтверждающие документы, справка бухгалтера и другие по запросу 

пользователя Витрины данных для Налогового Мониторинга. Представитель 

налоговых органов может запросить с помощью специальной функции реестр 

имеющихся первичных документов, раскрывающих показатели налоговой 

отчетности, который содержит общее описание документов. электронные 

образы первичных документов предоставляются также по запросу, 

запрашиваемые документы отмечаются пользователем в реестре первичных 

документов,    и формируется запрос на предоставление данных документов.  

2. Представитель налогового органа непосредственно в Витрине данных 

должен иметь возможность формировать запрос разъяснений  

по представленной налоговой отчетности. Функционал Витрины данных 

должен обеспечивать возможность направить сообщение ответственному 

исполнителю (в соответствии с ролевой моделью) с запросом пояснений или 

истребованием документов. Данное сообщение содержит ссылки           на 

элементы структуры показателей налоговой отчетности, к которым оно 

относится (например, в случае запроса пояснений для конкретных показателей 

налоговой отчетности).  

3. Для формализации информационного обмена Витрина данных будет 

иметь интеграцию с оператором ЭДО. В соответствии с требованиями Приказа 

НО России от 17.02.2011 № ММВ.–7.–2/168@ в отношении электронного 

документооборота при направлении Требования о представлении документов 

и представлении требуемых документов, сообщения, формируемые с 

использованием функционала Витрины данных, передаются Оператору ЭДО 

для передачи по ТКС.  

4. Возможность коммуникации между ПАО «Аэрофлот» и налоговым 

органом в рабочем порядке по вопросам налогового мониторинга, 

использования Витрины данных, запросов по предоставлению разъяснений                

вне формализованного информационного обмена.  

5. Возможность коммуникации между ПАО «Аэрофлот» и налоговым 

органом по вопросам технической поддержки.  
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Окончание таблицы 2 .– Общий перечень функциональных требований 

3.2.  Описание инструментов коммуникации. Раздел коммуникации подразумевает 

наличие удобных инструментов работы с корреспонденцией, как например:  

 Навигация по входящим и исходящим сообщениям;  

 Присвоение сообщениям темы в стандартизированной форме для 

удобства дальнейшей навигации по сообщениям и соблюдения требуемых 

сроков коммуникации;  

 Указание статуса сообщения и требуемого срока предоставления 

ответа;  

 Возможность прикрепления файлов.  

3.3.  Формирование оповещений для всех пользователей о технических сбоях  

в системе, а также проблемах, связанных с установкой обновлений системы.  

3.4.  Информирование об ожидаемом времени выполнения отчетов.  

4.  Организационно.–технологическое решение  

4.1.  В системе должна быть реализована возможность разграничения прав доступа 

для пользователей, путем присвоения им различных ролей и ограничения 

доступа     к информации.  

4.2.  При обеспечении доступа налогового органа к Витрине данных должна быть 

возможность регламентировать следующие параметры:  

4.2.1. Порядок формирования заявки на доступ к системе витрины данных, 

определение объема полномочий, ограничения объема полномочий, 

отключения  от системы витрины данных;  

4.2.2. Порядок доступа к витрине данных сотрудников налогового органа 

защищенного с помощью Электронной подписи;  

4.2.3. Порядок информационного взаимодействия налогового органа и ПАО 

«Аэрофлот» при доступе к системе в режиме реального времени либо к копии 

базы данных, включая информацию о смене паролей при работе в 

информационной системе;  

4.2.4. Порядок подключения к базе данных;  

4.2.5. Время доступа.  

4.8.  Описание правил работы в информационной системе в части, необходимой 

для работы с документами (информацией), к которым (которой) 

предоставляется доступ (включая способы формирования аналитических 

выборок, отчетов, возможность копирования информации на электронные 

носители информации, распечатывания документов (информации) и так 

далее).  

4.9.  Порядок и сроки обращения и оказания налоговому органу технической  

и информационной поддержки, необходимой для работы с информационными 

системами ПАО «Аэрофлот», в том числе в случае наличия технических 

проблем с использованием удаленного доступа (с указанием порядка 

уведомления сторон  о технических сбоях, сроках их устранения и 

подразделениях, ответственных за взаимодействие).  
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2.3 Автоматизация налогового мониторинга с использованием Витрины 

данных в компании Аэрофлот 

До вступления в режим налогового мониторинга компания Аэрофлот 

взаимодействовала с налоговыми органами традиционным способом через 

камеральные и выездные налоговые проверки. Процесс AS-IS до вступления в 

новую форму налогового контроля показан на рисунке 19. 

 

Рисунок 19 – Процесс налогового контроля AS-IS 

Основным источником данных, которые раскрываются в Витрине данных 

является БД HANA транзакционной системы SAP ERP. Данные для целей 

налогового мониторинга будут предоставляться в отчетные формы через web 

интерфейс реализованной на внешней системе по отношению к SAP ERP, что 

позволит не давать прямой доступ сотрудникам налоговых органов в 
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транзакционную систему, при этом, предоставляя доступ к срезам данных, на 

основании которых строятся налоговые декларации.  

В данном подразделе описывается функциональность Витрины данных и 

детализируются бизнес–процессы TO-BE.  

После входа в Витрину данных доступно Рабочее место, где с помощью 

интерактивных «плиток» реализован доступ к следующим функциональным 

возможностям:  

навигация по показателям налоговой отчетности и сравнение версий 

деклараций, возможность формировать индивидуальные заметки к отчетам;  

 работа с запросами электронных образов документов;  

 формирование пользовательских отчетов;  

 раскрытие информации о системе внутренних контролей.  

2.3.1 Подготовка данных 

Предпосылкой для выполнения данного шага является закрытие отчетного 

периода в SAP ERP, которое включает формирование и проверку данных для 

налоговых деклараций, а так же формирования срезов данных налоговых 

отчетов. Формирование срезов данных – это сохранение экстрактов данных или 

загрузка excel–файлов через пульт управления Витриной данных в таблицах.–

источниках данных для раскрытий. Срезы данных формируются в разрезе 

отчетного периода и версии налоговой декларации.  

После завершения закрытия периода в системе SAP ERP сотрудник ПАО 

«Аэрофлот» запускает пульт управления витриной, указав следующие 

параметры: Отчетный год, Период, Декларация (выбор из списка). Далее 

сотрудник ПАО «Аэрофлот» указывает версию декларации, и выбирает 

публикуемый отчет, которым может быть как сама декларация по выбранному 

налогу, так и налоговый регистр, либо другой регламентированный отчет по 

выбранному налогу. В зависимости от типа отчета далее требуется либо указать 

экстракт данных, либо файл для загрузки из Excel, либо оставить автоматически 

подтянутую информацию об источнике данных в виде таблицы без изменений, а 
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далее нажать кнопку «Сохранить» для фиксации среза данных в разрезе версии 

декларации. После этого созданный срез данных становится доступным к 

просмотру в витрине данных специалистами ПАО «Аэрофлот». Для сотрудников 

налоговых органов просмотр пока не доступен. Процесс подготовки данных TO-

BE показан на рисунке 20. 

 

Рисунок 20 – Процесс подготовки данных TO-BE 

 

 

2.3.2 Проверка целостности данных 

После формирования среза данных осуществляется проверка целостности 

данных. В случае подтверждения целостности данных должна быть 

сформирована хеш–сумма. В случае не подтверждения целостности данных, шаг 

повторяется с исправленными данными.  
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В опубликованную отчетность возможно вносить изменения, загружая 

данные с использованием заранее определенных шаблонов excel в уже 

опубликованные налоговые отчеты. Изменения должны быть выполнены до 

публикации отчетности для сотрудников налоговых органов а также до 

формирования хеш–суммы. Схема данного процесса TO-BE показана на рисунке 

21. 

 

Рисунок 21 – Проверка целостности данных TO-BE 

2.3.3 Раскрытие показателей отчетности 

Система раскрытия показателей отчетности представляет собой пульт 

запуска отчетов в виде древовидной структуры от декларации к регистру. После 

выбора версии декларации выполняется просмотр декларации.  

Пользователь запускает пульт запуска отчетов раскрытия, выбрав 

соответствующий отчет (декларация, регистр, другие регламентированные 

отчеты). Система раскрытия показателей отчетности TO-BE представлена на 

рисунке 22. 

Если требуется расшифровка определенных строк декларации, то 

просмотр расшифровок декларации может быть выполнен по выбранной строке. 

Если расшифровка строк декларации не требуется, возможен новый выбор 

версии декларации. 

Сотруднику налоговых органов доступно формирование заметок, 

относящихся к выбранной версии декларации. Заметки будут сохранены и 

доступны при следующем просмотре декларации.  
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Рисунок 22 – Система раскрытия показателей отчетности TO-BE 

Расшифровка строк декларации возможна как из отчета декларации, так и 

через плитки пульта запуска отчетов «Налоговые регистры» и «Раскрытие 

показателей налоговой отчетности».  

Для случая, когда показатель из расшифровывающего строку декларации 

отчета может быть расшифрован конкретным списком документов, выполняется 

поиск и отражение в табличном виде электронных карточек документов. 

Подокументная расшифровка возможна как для основной версии декларации, 

так и для уточненной. При этом при расшифровке уточненной версии 
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используются документы из основной версии и дополнительно документы, 

образующие дельту между основной и уточненной версиями.  

2.3.4 Запрос налоговыми органами первичных документов 

В случае необходимости получения информации о документе, 

выполняется выбор электронной карточки проводки (ЭКП) для запроса 

документа.  

На данном шаге производится отметка в поле выбора тех позиций, по 

которым нужно сформировать запрос на предоставление электронного образа 

ПУД.  

В результате формируется список финансовых документов SAP ERP для 

предоставления электронных образов первичных учетных документов (ПУД). 

Формирование запроса на предоставление электронных образов ПУД 

осуществляется либо через форму поиска, либо из отчета по отдельным 

позициям ЭКП, который формируется в результате навигации по налоговым 

показателям.  

В том случае, если для формирования запроса аналитик, представленных в 

отчетах недостаточно, сотруднику налоговых органов предлагается 

сформировать запрос через систему сообщений Витрины в произвольной форме 

о предоставлении необходимых аналитик для поиска через форму запроса. 

Альтернативным вариантом для формирования запроса документов является 

запрос через телекоммуникационную систему связи, минуя Витрину данных. В 

этом случае через витрину Налогового мониторинга данные запросы не проходят 

и затребованные документы не заносятся в реестр запросов ПУД.  

Бизнес.–процесс запроса скан–образов первичных учетных документов 

TO-BE показан на рисунке 23. 
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Рисунок 23 – Запрос первичных учетных документов TO-BE 
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2.3.5 Прохождение внутренних контролей 

На данном шаге Риск.–менеджер планирует выполнение анализа риска. 

Атрибут уровень риска может иметь три значения: «Низкий», «Средний» и 

«Высокий». При первоначальной загрузке перечня рисков данный атрибут не 

имеет определенного значения, и необходимо первоначально провести оценку 

всех рисков, загруженных в решение SAP GRC.  

В ходе выполнения анализа риска Владелец риска устанавливает значение 

вероятности риска, значение ущерба для каждой категории ущерба, уровень 

риска устанавливается автоматически на основе значений вероятности и ущерба. 

Владелец риска может просмотреть всю информацию о риске через вызов 

карточки риска непосредственно в окне анализа. В части управления риском в 

GRC Владелец риска может как назначить текущие мероприятия, так и создать 

новые в рамках выполнения анализа риска. Визуализация процесса TO-BE 

представлена на рисунке 24. 

 

Рисунок 24 – Выполнение анализа риска TO-BE 
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«Новые» мероприятия, которые может создавать Владелец риска в рамках 

анализа:  

1. Реакция – это новый перечень шагов по управлению риском.  

2. Предложение по контролю – предложение по созданию новой 

контрольной процедуры в GRC, которая может снижать уровень 

указанного риска.  

«Текущие» или уже существующие мероприятия, которые может 

назначать Владелец риска в рамках анализа:  

1. Реакция – это текущий или ранее заведенный в систему перечень шагов по 

управлению риском.  

2. Контроль – это текущая контрольная процедура из текущего перечня в 

GRC.  

Реакция имеет следующие атрибуты:  

 имя – содержит наименование мероприятия;  

 описание – содержит общее описание мероприятия;  

 владелец – содержит логин пользователя, ответственного за выполнение 

мероприятия;  

 дата окончания – содержит плановую дату завершения;  

 тип – указывается тип стратегии управления риском (Уклонение, 

Передача, Снижение, Принятие);  

 шаги/операции – содержит перечень и описание конкретных шагов 

мероприятия;  

 полнота – содержит уровень завершенности мероприятия, выраженный в 

процентах, где 0% – мероприятие не начато, 100% – мероприятие 

завершено;  

 уведомление – указывается за сколько дней до даты завершения 

необходимо направить уведомление Владельцу мероприятия.  

При назначении мероприятия по управлению риском Владелец риска 

указывает на сколько при этом снижается вероятность риска и на сколько 

снижается ущерб риска. Указанные значения влияют на конечное значение 
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остаточного риска. Значение риска без учета мероприятий по управлению 

риском называется «неотъемлемый» или «чистый» риск.  

Значения неотъемлемого и остаточного риска Владелец риска может 

видеть в окне «Проверка» в ходе выполнения анализа риска, после завершения 

анализа риска процесс заканчивается. 

2.3.6 Визуализация Витрины данных 

Доступ к рабочему месту Витрины данных представлен на рисунке 25. Он 

осуществляется из интернет браузера через ввод ссылки к web интерфейсу. Далее 

вводится логин/пароль для доступа к самой Витрине данных. 

 

Рисунок 25 – Доступ в Витрину данных 

 

После входа в систему доступно Рабочее место, где с помощью 

интерактивных «плиток» реализован доступ к следующим функциональным 

возможностям Витрины данных, в том числе: 

 навигация по показателям налоговой отчетности и сравнение версий  

деклараций, возможность формировать индивидуальные заметки к 

отчетам; 
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 работа с запросами электронных образов документов; 

 формирование пользовательских отчетов; 

 раскрытие информации о системе внутренних контролей. 

Рабочее место пользователя представлено на рисунке 26. 

 

Рисунок 26 – Рабочее место пользователя в Витрине данных 

 

Плитка «Налоговые декларации и расчеты» дает возможность выбора  

налогового периода и версии налоговой декларации (рисунок 27). Для 

управлении отчетом можно указать следующие параметры: 

 год декларации; 

 период декларации; 

 версия декларации. 

 

Рисунок 27 – Управление отчетами в Витрине данных 
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2.4 Результаты 2 главы 

 

Краткие результаты 2 главы: 

1. Предоставлена общая характеристика САП СНГ. 

2. Оценена возможность автоматизации бизнес.–процессов компании 

Аэрофлот для режима налогового мониторинга. 

3. Зафиксированы функциональные требования для реализации проекта. 

4. Описаны бизнес–процессы компании Аэрофлот в рамках налогового 

мониторинга. 
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3. МЕТОДИКА И ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ ПРОЕКТА 

ВНЕДРЕНИЯ ВИТРИНЫ ДАННЫХ ДЛЯ КРУПНЕЙШИХ 

НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКОВ 

3.1 Разработка методики внедрения Витрины данных для автоматизации 

взаимодействия налогоплательщиков и налоговых контролеров 

Процесс разработки методики внедрения информационной системы – это 

процессы определения целей и критериев успеха проекта, и разработки рабочих 

схем их достижения. 

Процессы планирования представляют собой самую большую группу 

процессов управления проектами. Такое большое их количество связано с 

важностью планирования для любого проекта. Ибо информация, получаемая в 

ходе планирования проекта, является основой для выполнения всего проекта. 

Именно здесь формируется бюджет проекта, его длительность, и, если 

планирование ошибочно, то проект может оказаться невыполнимым. Поэтому 

очень важна точность и достоверность планирования. Значение планирования 

для проектов велико еще и потому, что проекты чаще всего уникальны и 

результатом реализации проектов является уникальный объект (товар или 

услуга). И для таких проектов сложно оценить их составляющие "на глазок". 

Нужно проводить достаточно большую работу для того, чтобы собрать всю 

необходимую информацию. Есть проекты, для которых требуется очень 

подробное планирование. Чем более уникален, инновационен и дорог проект, 

тем тщательнее нужно его планировать для снижения рисков. Усилия, которые 

прилагаются для составления плана проекта, необходимо соотносить с целями 

проекта и полезностью информации, получаемой в результате планирования. 

Основным итогом всех процессов планирования является базовый план 

проекта [12,50]. 

Планирование проекта – трудоемкий и длительный этап. Это связано с 

обширностью плановой информации и сложностью автоматизации процессов 

планирования. Поэтому управление проектами предлагает определенный 

алгоритм, в котором определяется, какие процессы и в какой последовательности 
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необходимо выполнить при планировании проекта и какие результаты 

необходимо получить. А также, какими средствами или методами необходимо 

этих результатов добиваться. 

Процессы планирования в ходе исполнения проекта постоянно 

повторяются. Это проявление цикличности процессов управления проектами. 

Необходимость их повторения связана с тем, что в ходе исполнения проекта 

происходит постоянная актуализация данных, получение более полной и 

обновленной информации о различных составляющих проекта (сроках, ресурсах 

и т.д.) и об окружающей среде. Повторение процессов планирования связано и с 

тем, что в проекте существуют допущения. 

Среди процессов планирования выделяют основные и вспомогательные 

процессы. Основные процессы планирования – это процессы, которые имеют 

четкие логические и информационные взаимосвязи и которые выполняются в 

одном и том же порядке практически во всех проектах. Данные процессы 

связаны через входы и выходы и, чтобы начать следующий процесс, необходимы 

результаты предыдущих процессов, т.е. должна быть строго определенная 

последовательность. Например, нельзя установить взаимосвязи операций, не 

определив их структуру [47,54]. 

Всего в управлении проектами выделяют следующие основные процессы 

планирования: 

 планирование целей; 

 декомпозиция целей; 

 определение состава операций; 

 определение взаимосвязей операций; 

 оценка длительностей и объемов работ операций; 

 планирование материалов и ресурсов; 

 назначение материалов и ресурсов; 

 оценка стоимостей; 

 составление расписания проекта; 

 оценка бюджета проекта; 
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 разработка плана проекта. 

Вспомогательные процессы используются по необходимости в 

зависимости от природы проекта. Взаимосвязи между ними также в большой 

мере зависят от природы проекта. К вспомогательным могут быть отнесены 

следующие процессы: 

1. Планирование качества – определение того, какие стандарты качества 

использовать в проекте, и как этих стандартов достичь. 

2. Планирование организации – определение, документирование и 

назначение ролей, ответственности и взаимоотношений отчетности в 

организации. 

3. Планирование взаимодействия – определение потоков информации и 

способов взаимодействия, необходимых для участников проекта. 

4. Идентификация риска – определение и документирование событий риска, 

которые могут повлиять на проект. 

5. Оценка риска – оценка вероятностей наступления событий риска, их 

характеристик и влияния на проект. 

6. Разработка реагирования – определение необходимых действий для 

предупреждения рисков и реакции на угрожающие события. 

3.1.1 Сетевая модель проекта 

Менеджер проекта, занимаясь его планированием, должен помнить о 

проектном треугольнике ограничений: «продолжительность» – «стоимость» – 

«содержание». Ресурсные и стоимостные ограничения предопределяют качество 

расписания проекта. Сетевое планирование позволяет лучшим образом 

выполнить оптимизацию плана в отношении ресурсов и сроков.  

Построение сетевого графика методологически основано на общей 

концепции СПУ (системы планирования и управления) проектов.  

Сетевой график позволяет увидеть структуру работ, представить все этапы 

и взаимосвязи с требуемой степенью детализации. На его основе производится 

разработка обоснованного плана мероприятий с учетом более эффективного 
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использования ресурсов по заданным критериям. Диаграмма позволяет 

производить поливариантный анализ альтернативных решений для улучшения 

календарного плана с использованием компьютерных технологий [17]. 

Сетевая модель проекта «Витрина данных для целей налогового 

мониторинга» представлена на рисунке 28. 

 

Рисунок 28 – Сетевой график проекта 

 

Проект состоит из 6 фаз, которые включают в себя 34 задачи: 

 подготовка проекта; 
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 рабочее проектирование; 

 разработка; 

 подготовка к опытной эксплуатации; 

 опытная эксплуатация; 

 передача в постоянную эксплуатацию. 

Длительность проекта составляет 73 дня, он был начат 4 мая 2020 года и 

будет окончен 12 августа 2020 года. 

3.1.2 Календарное планирование 

На этапе календарного планирования разрабатывается календарный 

график, который называется диаграммой Ганта. Диаграмма Ганта отображает 

следующие параметры проекта: 

 структуру работ, полученную на основе сетевого графика; 

 состав используемых ресурсов и их распределение между работами; 

 календарные даты, к которым привязываются моменты начала и 

завершения работ. 

В результате создания календарного плана получается полное проектное 

расписание, учитывающее длительность работ и ресурсную базу, необходимую 

для выполнения проекта. Календарное планирование, в целом, включает 

несколько основных стадий, среди которых: планирование проектного 

содержания и построение структуры декомпозиции работ, выстраивание 

последовательности работ и сетевого графика, составление плана сроков, 

продолжительностей, согласование логических связей работ и отображение их 

на диаграммах Ганта или в таблицах, определение ресурсных потребностей (в 

персонале, механизмах, материалах и т. д.) и составление плана использования 

ресурсов, расчёт проектных трудозатрат и прочих затрат. После перехода 

проекта на стадию практической реализации – исполнения запланированных 

действий – по календарному плану.–графику отслеживается ход выполнения 

работ, и вносятся корректирующие изменения. Диаграмма Ганта для проекта 

показана на рисунке 29. 
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Рисунок 29 – Календарный план проекта 

3.1.3 Ресурсное планирование 

Ресурсное планирование, является одной из самых важных активностей 

при управлении производством в проектной IT.–компании. 

Без качественного ресурсного планирования невозможна реализация проектов, 

невозможен рост и развитие компании. 

Основными задачами ресурсного планирования являются: 

 своевременное обеспечение проектов подходящими ресурсами; 
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 минимизация простоев (т.е. задача, обратная первой – обеспечение 

ресурсов подходящими задачами); 

 исключение или минимизация ресурсных конфликтов;  

 обеспечение сотрудников задачами из зон их ближайшего развития; 

 обеспечение роста и развития компании в целом. 

Кроме своей важности, ресурсное планирование также является одной из 

самых сложных задач [55]. 

В рамках проекта реализации Витрины данных задействованы следующие 

специалисты: 

 руководитель проекта; 

 архитектор; 

 специалист по налогам; 

 специалист по рискам GRC; 

 специалист по аналитической отчетности BO; 

 специалист по интерфейсу Fiori; 

 программист ABAP. 

3.2 Экономическое обоснование проекта 

Экономический подраздел выпускной квалификационной работы содержит 

экономическое обоснование проекта внедрения информационной системы на 

основе SAP ERP для автоматизации бизнес–процесса налоговый мониторинг ПАО 

«Аэрофлот» (заказчик). Реализацию проекта осуществляет ООО «САП СНГ» 

(исполнитель). 

3.2.1 Расчет вложений инвестиций в проект 

На этапе инвестиций со стороны заказчика участвует руководитель 

проекта. Все работы «под ключ» выполняет компания – исполнитель. Стоимость 

часа работы на этапе инвестиций приведена в Таблице 3. Справочные величины 

по использованным в расчетах налогам и страховым взносам приведены в 
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Таблице 4. Внедрение длится три месяца, расчет затрат на оплату труда на этапе 

инвестиций приведен в Таблице 5. 

Таблица 3 - Стоимость часа работы на этапе инвестиций 

Должность специалиста 
НДФЛ,  

руб./мес. 

Начисленная  

зп, руб./мес. 

Страховые 

взносы, 

руб./мес. 

Затраты на 

оплату 

труда, 

руб./мес. 

Затраты  

на 

оплату 

труда, 

руб./ч 

Руководитель проекта 29 885,06 229 885,06 69 425,29 299 310,34 1 782 

Архитектор 26 896,55 206 896,55 62 482,76 269 379,31 1 603 

Специалист по налогам 17 931,03 137 931,03 41 655,17 179 586,21 1 069 

Специалист по рискам 

GRC 17 931,03 137 931,03 41 655,17 179 586,21 1 069 

Специалист по 

аналитической отчетности 

BO 17 931,03 137 931,03 41 655,17 179 586,21 1 069 

Программист 17 931,03 137 931,03 41 655,17 179 586,21 1 069 

Специалист Fiori 17 931,03 137 931,03 41 655,17 179 586,21 1 069 

 

Таблица 4 - Справочные величины по налогам и страховым взносам 

 
Ставка НДФЛ 13% 

Страховые взносы, в том 

числе 30,2% 

Пенсионное страхование 22,0% 

Медицинское страхование 5,1% 

Социальное страхование  2,9% 

Взносы на травматизм  0,2% 

Расчетное количество часов  

Кол.–во рабочих часов в 

месяце 168 

Кол.–во рабочих дней в 

месяце 21 

Кол.–во рабочих часов в день 8 
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Таблица 5 – Затраты на оплату труда на этапе инвестиций 

 

Этап проекта/Специалист 
Трудозатраты, 

ч 
Ставка, руб./ч 

Затраты на опл. 

труда, руб. 

Фаза 1. Подготовка проекта 184   256 552 

Руководитель проекта 48 1 782 85 536 

Архитектор 48 1 603 76 944 

Специалист по налогам 40 1 069 42 760 

Специалист по рискам GRC 24 1 069 25 656 

Специалист по аналитической отчетности 

BO 24 1 069 25 656 

Фаза 2.Рабочее проектирование 48   57 016 

Руководитель проекта 8 1 782 14 256 

Архитектор 104 1 603 166 712 

Специалист по налогам 40 1 069 42 760 

Специалист по рискам GRC 40 1 069 42 760 

Фаза 3. Разработка 304   342 088 

Руководитель проекта 24 1 782 42 768 

Архитектор 24 1 603 38 472 

Специалист по налогам 280 1 069 299 320 

Специалист по рискам GRC 280 1 069 299 320 

Специалист по аналитической отчетности 

BO 280 1 069 299 320 

Программист 280 1 069 299 320 

Специалист Fiori 280 1 069 299 320 

Фаза 4. Подготовка к опытной эксплуатации 48   68 424 

Руководитель проекта 24 1 782 42 768 

Архитектор 8 1 603 12 824 

Специалист по налогам 24 1 069 25 656 

Фаза 5. Опытная эксплуатация 96   114 032 

Руководитель проекта 16 1 782 28 512 

Архитектор 16 1 603 25 648 

Специалист по налогам 80 1 069 85 520 
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Продолжение таблицы 5 – Затраты на оплату труда на этапе инвестиций 

Специалист по рискам GRC 80 1 069 85 520 

Специалист по аналитической отчетности 

BO 80 1 069 85 520 

Фаза 6. Передача в постоянную 

эксплуатацию 56   92 632 

Руководитель проекта 16 1 782 28 512 

Архитектор 40 1 603 64 120 

    ИТОГО: 930 744 

 

Для внедрения так же потребуются материальные и нематериальные 

вложения. Данные инвестиции представлены в Таблице 6. 

Таблица 6 – Материальные и нематериальные вложения в проект 

№ Категории и статьи вложений 
Кол-

во 

Цена, 

руб. без 

НДС 

Стоимость, 

руб. без 

НДС 

I Материальные вложения     560 000 

A Персональная техника     560 000 

1 Ноутбук Lenovo T480 7 80 000 560 000 

II Нематериальные вложения     2 025 180 

A Лицензии на программное обеспечение     179 200 

1 

Аренда демо системы с лицензией SAP TC, GRC, BO на 4 

месяца  1 179 200 179 200 

B Облачные сервисы и услуги связи     15 980 

1 Организация канала доступа к сети Интернет (10Mbps) 1 5 000 5 000 

2 

Подписка на MS Office 365 Business Premium (4АРМ) на 

время запуска проекта (3мес.) 12 915 10 980 

C Услугии по обучению персонала     320 000 

1 Годовая подписка на SAP Learning hab для 2 чел.  2 160 000 320 000 

D Работы и услуги внешних исполнителей     1 000 000 

1 Участие в разработке методологии специалистов PWC 1 1 000 000 1 000 000 

E Расходы на командировки сотрудников к клиенту     510 000 

1 

Авиабилеты для 3 человек из екатеринбургской команды на 5 

командировок 30 10 000 300 000 

2 Проживание для 3 человек на 5 командировок ( 3500 за ночь) 60 3 500 210 000 
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Продолжение таблицы 6 - Материальные и нематериальные вложения в проект 

III Маркетинговые активности     300 000 

1 Участие в форуме по налоговому мониторингу 3 100 000 300 000 

      ИТОГО: 2 885 180 

 

Материальные вложения включают в себя обеспечение проектной 

команды рабочими ноутбуками. Основными статьями нематериальных 

вложений является аренда системы для демонстрации прототипов клиенту, 

подписки на обучающие платформы SAP, консультационные услуги команды 

методологов из PricewaterhouseCoopers. 

Накладные расходы на этапе инвестирования приведены в Таблице 7. Для 

расчета взят принятый в компании процент накладных расходов отсуммы затрат 

на оплату труда задействованных в проекте специалистов (список специалистов 

указан в Таблице 5). 

Таблица 7 – Накладные расходы 

№ Статьи накладных расходов Содержание статей накладных расходов 

1 Офисное помещение Аренда, уборка, коммунальные платежи 

2 Управленческие расходы Руководство компании + бухгалтерия 

3 Канцелярские товары Офисная бумага, маркеры, папки 

  Метод расчета накладных расходов [% от трудозатрат в денежных единицах] 

[A] Сумма трудозатрат в денежных единицах (руб.) 930 744 

[B] Принятая доля (%) накладных расходов от [A] 10% 

[C] 

Оценка накладных расходов в денежных 

единицах (руб.) 93 074 

 

3.2.2 Расчет затрат на этапе эксплуатации 

 На этапе эксплуатации проекта (после подписания акта приемки-

сдачи работ с внешним исполнителем) поддержку внедренной системы 
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автоматизации складского учета со стороны компании САП СНГ выполняют 

руководитель проекта, два консультанта и программист. Руководитель проекта 

обеспечивает взаимодействие специалистов заказчика и исполнителя.  

Затраты на оплату труда на этапе эксплуатации приведены в Таблице 8. 

Таблица 8 – Затраты на оплату труда на этапе эксплуатации (ежемесячно) 

Этап 

проекта/Специалист 

Трудозатраты, 

ч 

Ставка, 

руб./ч 

Затраты на 

опл. труда, 

руб. 

Задачи/виды работ 

Текущая 

эксплуатация 
80 - 96 928   

Специалист по 

налогу 32 1 069 34 208 

Анализ отчетности и помощь при 

закрытии 

Руководитель 

проекта 16 1 782 28 512 

Координация специалистов и 

контроль 

Программист 16 1 069 17 104 Устранение ошибок  

Специалист по Fiori 16 1 069 17 104 Апгрейд приложений 

    ИТОГО: 96 928   

 

Справочные величины по использованным в расчетах налогам и 

страховым взносам приведены в Таблице 2. Поддержка эксплуатация 

осуществляется на регулярной основе в течении 12 месяцев после внедрения.  

Материальные вложения на этапе эксплуатации не потребуются, т.к. все 

необходимое оборудование было приобретено на этапе инвестирования. 

Нематериальные вложения на этапе эксплуатации включают в себя 

консультационные услуги аудиторов по методологическим вопросам и услуги 

связи. Маркетинговые вложения включают в себя проведение референсных 

встреч для потенциальных клиентов. Данные затраты из расчета на месяц 

представлены в Таблице 9. 
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Таблица 9 – Материальные и нематериальные вложения на этапе эксплуатации 

№ Категории и статьи вложений 
Кол-

во 

Цена, руб. без 

НДС 

Стоимость, 

руб. без 

НДС 

I Материальные вложения     0 

II Нематериальные вложения     185 980 

C Облачные сервисы и услуги связи     15 980 

1 Организация канала доступа к сети Интернет (10Mbps) 1 5 000 5 000 

2 

Подписка на MS Office 365 Business Premium (4АРМ) на 

время запуска проекта (3мес.) 12 915 10 980 

E Работы и услуги внешних исполнителей     70 000 

1 Консультационные услуги PWC для обновления методолгии 1 70 000 70 000 

III Маркетинговые активности     100 000 

1 

Проведение референсных встреч для участников налогового 

мониторинга 1 100 000 100 000 

      ИТОГО: 185 980 

 

Накладные расходы на этапе эксплуатации приведены в Таблице 10. Для 

расчета взят принятый в компании процент накладных расходов от суммы затрат 

на оплату труда задействованных в проекте специалистов (в данном проекте на 

этапе эксплуатации в режиме частичной занятости задействованы руководитель 

проекта, 2 консультанта и программист). 

Таблица 10 – Накладные расходы на этапе эксплуатации 

№ Статьи накладных расходов Содержание статей накладных расходов 

1 Офисное помещение Аренда, уборка, коммунальные платежи 

2 Управленческие расходы Руководство компании + бухгалтерия 

3 Канцелярские товары Офисная бумага, маркеры, папки 

  Метод расчета накладных расходов [% от трудозатрат в денежных единицах] 

[A] Сумма трудозатрат в денежных единицах (руб.) 96 928 

[B] Принятая доля (%) накладных расходов от [A] 25% 

[C] 

Оценка накладных расходов в денежных 

единицах (руб.) 24 232 
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3.2.3 Показатели эффективности от реализации проекта 

Для оценки экономической эффективности внедрения информационной 

системы «Витрина данных» на основе «SAP ERP» для автоматизации процесса 

налогового мониторинга рассчитаны финансовые показатели NPV (Net Present 

Value) – чистый приведенный доход, IRR (Internal Rate of Return) - внутренняя 

норма доходности, DPP (Discounted Payback Period) – срок окупаемости с учетом 

дисконтирования. Сводная информация для расчета финансовых показателей 

приведена в Таблице 11, Таблице 12. 

Ставка дисконтирования выбрана в размере 8,5% годовых из расчета 

безрисковой ставки 5,5% годовых (ключевая ставка Банка России на 28.04.2020) 

плюс 3% годовых платы за риск (экспертная оценка специалистов компании). 

Расчеты выполнены помесячно (период 12 мес.). Налог на прибыль взят в 

размере 20% для предприятия с общей системой налогообложения. Все 

показатели учтены без НДС. Амортизация не учитывается, так 

как амортизируемые активы уже учтены в составе инвестиционных затрат 

проекта. 

Экономический эффект от реализации проекта для Аэрофлота заключается 

в уменьшении стоимости процессов участия в налоговом мониторинге и 

снижении пени и штрафов, уплачиваемых в бюджет после сдачи налоговых 

деклараций.  

Для предоставления документов налоговым органам без внедрения 

автоматизированной системы, в компании Аэрофлот понадобится новый отдел 

из 5 человек для поддержки следующих бизнес-процессов: обработка запросов, 

предоставление документов, подготовка пояснений, оперативные ответы на 

вопросы контролирующих органов.  

Для оценки создания такого отдела посчитаем затраты на оплату труда с учетом 

усредненного количества рабочих часов в месяц, из расчета 20 рабочих дней в 

месяц и 8 рабочих часов в день. 
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Таблица 13 - Стоимость работы отдела поддержки налогового мониторинга в 

месяц 

Должность 

специалиста 

Трудозатраты, 

ч./мес. 

Ставка,  

руб./ч. 

Затраты на оплату 

труда за 1 месяц,  

руб. 

Затраты на 

оплату труда в 

год, руб 

Специалист по Налогу 

на прибыль 160 556 88 960 

 

1 067 520 

Специалист по НДС 160 556 88 960 1 067 520 

Специалист по НДФЛ 

и расчету страховых 

взносов 160 520 83 200 

 

 

998 400 

Специалист по налогу 

на имущество 160 500 80 000 

 

960 000 

Специалист по прочим 

налогам 160 500 80 000 

 

960 000 

  Итого 421 120 5 053 440 

 

Согласно данным, полученным в таблице 13, получается что затраты на 

оплату труда в год составят 5 053 440. Так же для работы отдела будут нужны 

накладные расходы: аренда, оплата коммунальных услуг, управленческие 

расходы, расходные материалы. При норме в компании Аэрофлот накладных 

расходов в 25% затраты на работу отдела составят 84 224 рублей в месяц и 

1 010 688 рублей в год соответственно. 

На оплату труда трех текущих специалистов по налогообложению уходит 

266 880 рублей в месяц и накладные расходы в месяц составляют 25%, а именно 

66 720 рублей, сравним затраты Аэрофлота при создании нового отдела и 

автоматизации налогового мониторинга с помощью «Витрины данных» в 

таблице 14. 

Таблица 14 – Сравнение расходов на налоговый мониторинг 

Название процесса 
Перечень  

ресурсов 

Создание нового 

отдела 

Автоматизация 

процесса 

Стоимость  

ресурсов  

(руб./мес.) 

Стоимость  

ресурсов  

(руб./мес.) 

Налоговый мониторинг 

Аренда помещения 70 000 56 000 

Коммунальные услуги 10 000 7 000 

Бумага и расходные мат-лы 4 224 3 720 
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Продолжение таблицы 14 – Сравнение расходов на налоговый мониторинг 

 
Оплата труда 421 120 266 880 

Стоимость процесса (руб./мес.) 505 344 333 600 

 

Экономический эффект от внедрения как разница между стоимостью 

создания нового отдела и использованием специальной автоматизированной 

системы составляет:  

171 744 руб/мес = 505 344 руб/мес-333 600 руб/мес. 

Так же экономический эффект будет получен от снижения суммы 

уплаченных в бюджет пени и штрафов (прочие налоговые платежи). Расчет 

разницы указан в таблице 15. 

Таблица 15 – Сравнение прочих налоговых платежей 

Налоговый период Прочие налоговые 

платежи до вступления 

в налоговый 

мониторинг, руб. 

Прочие налоговые 

платежи после 

вступления в 

налоговый 

мониторинг, руб. 

Выгода от 

снижения 

налоговых 

платежей, руб. 

1 квартал 10 114 526 3 714 526 6 400 000 

2 квартал 3 043 987 1 543 987 1 500 000 

3 квартал 2 487 346 987 346 1 500 000 

4 квартал 4 154 765 2 654 765 1 500 000 

 

Таким образом, в первые три месяца экономический эффект от снижения 

налоговых платежей каждый месяц будет составлять 2 133 333 руб./мес., и далее 

по 500 000 руб./мес. до конца года. 
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Таблица 11 – Сводная таблица расчета финансовых показателей NPV 

  
Investm

ents 
1-й 

мес. 
2-й 

мес. 
3-й 

мес. 
4-й 

мес. 
5-й 

мес. 
6-й 

мес. 
7-й 

мес. 
8-й 

мес. 
9-й 

мес. 
10-й 
мес. 

11-й 
мес. 

12-й 
мес. 

              

1. Инвестиционные и текущие вложения 
3 908 

998 
407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

Расходы на оплату труда  930 744 96 928 
96 

928 
96 

928 
96 

928 
96 

928 
96 

928 
96 

928 
96 

928 
96 

928 96 928 96 928 96 928 

Материальные вложения  560 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Нематериальные вложения 
2 025 

180 
185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

Маркетинговые активности  300 000 
100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

Накладные расходы  93 074 24 232 
24 

232 
24 

232 
24 

232 
24 

232 
24 

232 
24 

232 
24 

232 
24 

232 24 232 24 232 24 232 

              

2. Отток ДС 
3 908 

998 4 928 
787 
327 

787 
327 

460 
661 

460 
661 

460 
661 

460 
661 

460 
661 

460 
661 

460 
661 

460 
661 

460 
661 

Инвестиционные и текущие вложения  
3 908 

998 
407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

Налоги (все учтено без НДС, налог на прибыль 20%)  0 
-402 
212 

380 
187 

380 
187 

53 
521 

53 
521 

53 
521 

53 
521 

53 
521 

53 
521 53 521 53 521 53 521 

              

3. Приток ДС 0 
2 305 

077 
2 308 

077 
2 308 

077 
674 
744 

674 
744 

674 
744 

674 
744 

674 
744 

674 
744 

674 
744 

674 
744 

674 
744 

Польза от внедрения в руб. №1 0 
171 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

Польза от внедрения в руб. №2 0 
2 133 

333 
2 133 

333 
2 133 

333 
500 
000 

500 
000 

500 
000 

500 
000 

500 
000 

500 
000 

500 
000 

500 
000 

500 
000 

              

4. Чистый денежный поток по периодам (NCFi) 
-3 908 

998 
2 300 

149 
1 520 

750 
1 520 

750 
214 
083 

214 
083 

214 
083 

214 
083 

214 
083 

214 
083 

214 
083 

214 
083 

214 
083 

5. Чистый дисконтированный денежный поток по периодам 
(NCFi * к-т дисконтирования) 

-3 908 
998 

2 119 
953 

1 401 
613 

1 401 
613 

197 
312 

197 
312 

197 
312 

197 
312 

197 
312 

197 
312 

197 
312 

197 
312 

197 
312 

6. Чистый приведенный доход NPV в динамике 
-3 908 

998 
-1 789 

045 
-387 
433 

1 014 
180 

1 211 
492 

1 408 
803 

1 606 
115 

1 803 
427 

2 000 
738 

2 198 
050 

2 395 
362 

2 592 
674 

2 789 
985 
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Таблица 12 – Сводная таблица расчета нулевого NPV при величине внутренне нормы доходности IRR=156,88%  

 

  
Investm

ents 
1-й 

мес. 
2-й 

мес. 
3-й 

мес. 
4-й 

мес. 
5-й 

мес. 
6-й 

мес. 
7-й 

мес. 
8-й 

мес. 
9-й 

мес. 
10-й 
мес. 

11-й 
мес. 

12-й 
мес. 

              

1. Инвестиционные и текущие вложения 
2 992 

510 
407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

Расходы на оплату труда 14 256 96 928 96 928 
96 

928 
96 

928 
96 

928 
96 

928 
96 

928 
96 

928 
96 

928 96 928 96 928 96 928 

Материальные вложения  560 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Нематериальные вложения  
2 025 

180 
185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

185 
980 

Маркетинговые активности  300 000 
100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

100 
000 

Накладные расходы  93 074 24 232 24 232 
24 

232 
24 

232 
24 

232 
24 

232 
24 

232 
24 

232 
24 

232 24 232 24 232 24 232 

              

2. Отток ДС 
2 992 

510 
543 
912 

465 
712 

465 
712 

425 
712 

425 
712 

425 
712 

425 
712 

425 
712 

425 
712 

425 
712 

425 
712 

425 
712 

Инвестиционные и текущие вложения  
2 992 

510 
407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

407 
140 

Налоги (все учтено без НДС, налог на прибыль 20%)  0 
136 
772 58 572 

58 
572 

18 
572 

18 
572 

18 
572 

18 
572 

18 
572 

18 
572 18 572 18 572 18 572 

              

3. Приток ДС 0 
2 305 

077 
2 308 

077 
2 308 

077 
674 
744 

674 
744 

674 
744 

674 
744 

674 
744 

674 
744 

674 
744 

674 
744 

674 
744 

Польза от внедрения в руб. №1 0 
171 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

174 
744 

Польза от внедрения в руб. №2 0 
2 133 

333 
2 133 

333 
2 133 

333 
500 
000 

500 
000 

500 
000 

500 
000 

500 
000 

500 
000 

500 
000 

500 
000 

500 
000 

              

4. Чистый денежный поток по периодам (NCFi) 
-2 992 

510 
1 761 

165 
1 842 

365 
1 842 

365 
249 
032 

249 
032 

249 
032 

249 
032 

249 
032 

249 
032 

249 
032 

249 
032 

249 
032 

5. Чистый дисконтированный денежный поток по периодам 
(NCFi * к-т дисконтирования) 

-2 992 
510 

685 
596 

717 
206 

717 
206 

96 
945 

96 
945 

96 
945 

96 
945 

96 
945 

96 
945 96 945 96 945 96 945 

6. Чистый приведенный доход NPV в динамике 
-2 992 

510 
-2 306 

914 
-1 589 

708 
-872 
501 

-775 
557 

-678 
612 

-581 
667 

-484 
723 

-387 
778 

-290 
834 

-193 
889 

-96 
944 0 
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На основании полученных данных можно сделать следующие выводы: 

1. Прогнозируемое значение показателя NPV за 12 месяцев составило 

2 789 985 руб., что свидетельствует о достаточных денежных 

потоках, которые возместят инвестированный капитал. 

Следовательно, проект принесет прибыль. 

2. График NPV(t) пересекает горизонтальную ось в 2-й месяц и 

становится положительным, то есть срок окупаемости с учетом 

дисконтирования (DPP) составляет 2 месяца. График зависимость 

NPV от времени и расчет DPP представлен на рисунке 30. 

3. Прогнозируемое значение показателя NPV обращается в 0 при 

внутренней норме доходности IRR = 156,88% годовых. Так как, 

принятая для расчета NPV ставка дисконтирования 8,5% меньше 

IRR,  можно сделать вывод о выгоде проекта и принять его. 

 

Рисунок 30 – зависимость NPV от времени и расчет DPP 
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3.3 Результаты 3 главы 

Краткие результаты 3 главы: 

1. Составлена методика проекта внедрения автоматизированной 

системы «Витрина данных» для крупнейших налогоплательщиков. 

2. Рассчитана экономическая эффективность проекта. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Цифровизация экономики на сегодняшний день является глобальным 

мировым трендом, ввиду ужесточения систем контроля и стремления к 

прозрачности в экономическом секторе государства. 

С каждым годом, все больше крупных игроков российского бизнеса 

добровольно вступает в режим налогового мониторинга для поддержки своего 

имиджа добросовестных налогоплательщиков и уменьшения риска уплаты 

штрафов и пени налоговым органам, а так же длительных и дорогих судебных 

разбирательств. 

В процессе выполнения выпускной квалификационной работы была 

достигнута поставленная цель, которая включала в себя автоматизацию процесса 

налогового мониторинга для компании Аэрофлот на базе решений, которые 

предлагает SAP. 

Так же в процессе выполнения выпускной квалификационной работы был 

решен ряд задач: 

 проведен литературно-аналитический обзор по следующим направлениям 

поиска: цифровая экономика России, инновации в налогообложении. 

 изучены возможности решений SAP, которые являются релевантными для 

бизнес–процесса; 

 изучена деятельность организации и построена ее полная модель; 

 составлена модель бизнес–процессов TO–BE; 

 рассчитана эффективность модели TO–BE; 

 «Витрина данных» позволит компании «Аэрофлот» предоставить 

налоговым органам онлайн-доступ к детальным расшифровкам документов. 

Цифровая платформа Аэрофлота позволяет также контролировать качество 

подготовки налоговых деклараций, отслеживать результаты контрольных 

процедур, получать сведения о начислениях в бюджеты всех уровней. Словом, 

платформа повышает качество предоставляемой в ФНС информации и 

демонстрирует Аэрофлот как ответственного налогоплательщика с прозрачными 

и открытыми бизнес-практиками. 
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С внедрением «Витрины данных» станет меньше административных 

издержек. По расчетам заказчика число запросов налоговых органов снизится на 

30%, а количество бумажных документов для ФНС России уменьшится в четыре 

раза. В то же время сократятся сроки подготовки годовой налоговой отчетности 

на два месяца. 

Таким образом, главными направлениями развития налогового 

мониторинга  являются стандартизация требований к раскрытию показателей 

налогового учета, налоговой и финансовой отчетности. Реализация указанных 

направлений позволит снизить влияние человеческого фактора, повысить 

точность налогового контроля и автоматизировать его. Налоговый контроль 

будет встроен во внутренние бизнес-процессы организаций и осуществляться 

незаметно для налогоплательщиков. Важно отметить, что налоговый 

мониторинга обеспечивает качественно новый уровень реализации налогового 

контроля, направленный на выстраивание доверительных отношений между 

бизнесом и государством.  
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