LEHHOCTHbLIE OPUEHTALNUN KAK ®AKTOP COUMNANTBHOIO MAPKE-
TUHTA

MN3MeHeHMe LEHHOCTHbIX OpueHTauuii B o6l ecTBe ABNAETCH OTKAMKOM Ha
coLManbHO-3KOHOMWYECKMe, nonuTuyeckne meTamopdosbl. MocnegHee fecatune-
Tue B Poccuu, HacblLeHHOe pehopmMamMmn W Kpusucamu, Nokasano HeBeposATHO Npo-
TUBOPEYMBbIE U3MEHEHWNA U NMepeMeHbl abCoONOTHO BO BCeX Chepax XMU3HK.

OVHaMUYHO MeHAKLWMecs HOPMbl W LLeHHOCTU ONpeAensiOT CTpaTeruto co-
BPEMEHHOI0 MapKeTHHra.

Knaccmyeckoe onpegeneHne MapKeTUHra CBOAMUTCA K TOMY, YTO ANs NOALep-
XaHNA COOGCTBEHHOW YCMEeWHOCTN KOMNAHWW AO/MKHbI BbIABNATH W YAOBNETBOPATb
HYX/Abl noTpebuTeneii. OAHAKO ANA AOCTUXEHUS AONTOBPEMEHHOrO ycnexa mMapke-
TUHT [OMKeH ObiTb COLMaNbHO 3HAYMMbIM U OTBETCTBEHHbIM. Ha CerogHALWHWIA
[leHb MHOrMe KOMNaHWW B KayecTBe MPUHLWUMOB CBOeW feAaTenbHoCTM m3bpaty no-
CTynaTbl COLMNaNbHO-3TUHECKOr0 MapKeTUHIa U CTapaloTCA NPeTBOPATbL UX B XMU3Hb.
3T0, MO MeHblIEe Mepe, CNOCOGCTBYET CO34aHWNIO MO3UTUBHOTO KOPMOPaTUBHOrO
UMMXKa 3TUX opraHu3auuii B rnasax 06LECTBEHHOCTW, HO TNaBHOE - KOMMaHWu
YUYUTbIBAOT Tpe6OBaHNA COXPAHEHNA W yKpenneHus 6narononyyus notpedutens u
obuiecTBa B LieSIOM.

CyuiecTByeT HECKONbKO TeOPeTUYEeCKNX NOAXO0S0B K TPAKTOBKE COLMANbHOr0O
MapKeTuHra.

CounanbHbIi MapKeTUHT paccmaTpuBaeTCcs Kak KOHLenuus cornacoBaHusa u
yBA3bIBaHUA WHTEPecOB opraHusauuu, notpebuteneid n Bcero obuiectsa, 4To P.
KoTnep, Hanpumep, paccMaTpuBaeT B KauyecTBe KOHLEMNUUU COLManbHO-3TUHHOTO
mMapkeTuHra. [OHATME COLWaNbHOrO0 MapKeTUHra MWCNOMb3yeTcs OTHOCUTENIbHO
« COLManbHO OTBETCTBEHHOTO MapKeTUHra» 6U3Hec-OUPM WU OTHOCUTENbHO Nt0-
60li MapKeTUHTOBOW [eATeNbHOCTN HEKOMMEPYECKNX OpraHu3aLmnin».

Bcnep 3a ®. KoTnepom B.3. TopAWH TpakTyeT COLManbHbIi MapKeTUHT Kak
MapKeTUHT upeii. B kayecTBe npofasLa LeHHOCTel, naei BbicTynaeT 06LeCcTBO B
AnLe CBOWX MHCTUTYTOB, a NOKyNaTenun - YneHbl o6wecTea. TeM He MeHee, OTMeYa-
eTcs, YTO B KayeCcTBe MPOM3BOAUTENSA COLMANbHbBIX MAEA BCe Yalle BbICTYMalT KOM-
mMepuyeckne opraHusauunm.

CounanbHO-3TUYECKNIA MapKeTUHT KaK KOHLenuus W Kak «pyKOBOACTBO K
[e/icTBMIO» BO3HWK BO BTOPOW monoBuHe 70-x rr. XX Beka: Npo6aembl 3aWiUTbl OK-
pyxXatlLein cpedbl, 3HEPreTUHECKNA KPU3nc paguKanbHbIM 06pa3om NoOBANAAW Ha
06L,ecTBEHHO-3TUYECKNE W, KaK CneACTBME, Ha ynpaBNeHYeCKMe YCTaHOBKW Me-
HeaxepoB. OCHOBHble MOMOXEHUA KOHLENUMN COLMANbHO-3TUHECKOTO0 MapKeTuHra
KOppenupyT ¢ NocTynaTtaMu BCEOOLLEr0 MeHe>KMeHTa KavyecTBa U 3KOJI0MMYEeCKO-
ro MeHeaXXMeHTa.

B cBA3M C npou3oWeAWNMN U3MEHEHNAMK B 06LLecTBe Haspena Heobxogm-
MOCTb WCCNefOBaHWA LEHHOCTHbIX OpueHTauuii cy6beKTOB cOLManbHOro Mapke-
TWHTa.



BbISICHAS LLeHHOCTHbIE OPMEHTALUU, Mbl BbIXOAWM Ha BbisiBNeHWE NOTPe6HO-
CTeli, YAOBNETBOpPEHME KOTOPbIX SABASETCH CTpaTernyeckoi Lenbil CcoLManbHOro
MapKeTuHra. Takxe, uccnefoBaHne No3BONUT MPoaHanM3NpPoBaTb MMeeTCs N Co-
OTBETCTBME LLEHHOCTHbIX OpPUeHTauWil CyGbEeKTOB TEPMUHANbHBIM U UHCTPYMEH-
TanbHbIM LLEHHOCTAM COLMAaNbHOT0 MapkeTUHra.

BhbllweckasaHHOe NO3BONAET HaM CHOPMYUPOBaTb KOHLEMNLUIO LEHHOCTHLIX
OpMeHTaLUMii coLManbHOro MapkeTUHra.

LIeHHOCTHblIE OpUEeHTaLWW OMUCLIBAKT WHAWBUAYANbHbIE OTHOLIEHUS WK
BbIGOP KOHKPETHbIX LleHHOCTell B KayecTBe upeil u Hopm noBegeHus. HauGonee
(hyHAaMeHTanbHbIM OCHOBaHWEM TUMONOIMM ABNAETCH pasNMyeHue Ha TePMUHab-
Hble «LLeHHOCTU - Lenn» U UHCTPYMeHTaNbHble «LEHHOCTN - CpefcTBa». B KOHTek-
CTe COLMANbHOr0 MapKeTUHra K LEeHHOCTAM - Lenn UAM cTpaTeruyeckum LEHHO-
CTSM MOXHO OTHECTW: OpMeHTauuto Ha noTpebuTens, counanbHO-OTBETCTBEHHbIN
MapKeTWHF, HOBATOPCTBO B 06/1aCTU COBEPLIEHCTBOBAHMS NPOAYKLUN U MapKeTUH-
roBoii NONNTUKE B LEJI0OM, NOBbILIEHWE LLEHHOCTHOW 3HAYMMOCTU TOBAapOB, 0CO3Ha-
HUe KOMMaHuell CO6CTBEHHON coLManbHOW Muccun. Mpu 3TOM LEHHOCTAMYU - Cpej-
cTBaMu BYAYT ABNATLCA: BbiABNEHWE W yA0BNETBOpPeHMe NoTpebHOCTel noTpe6uTe-
neit; PR kak cuctema MH(GpOpPMUpOBaHMA NoTpebuTeneid o NpoM3BOAMMONM NPOAYK-
LMW, UCTOUYHMKAX CbIPbs, CUCTEME 3KONOTNYECKOW NONNTUKN AaHHOW opraHusaunm;
MCNonb30BaHME CUCTEMbl YNPaBAeHUS W KOHTPONS KavyecTBa, CUCTEMbl 3KONOruye-
CKOF0 MeHeJXXMeHTa, NOBbILIEHNEe YPOBHA COLMaNbHOr0 pa3BuTUA OpraHusauuu.

B panbHelilwem, Ha OCHOBE MONYYeHHbIX Pe3yNbTaTOB MCCMEAO0BaHUSA. HaMU
GyLyT HameuyeHbl NYTM QOPMUPOBAHMS LLEHHOCTHbIX OpPUEHTaUUl Ans cy6beKToB
COLManbHOro MapkeTUHra.

MepeHuMas 3anafHyt Mofenb pasBUTUA AN POCCMIACKOTO MapKeTWUHra
KpaliHe BaXHO COXpaHeHWe KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTH, a 3TO BOSMOXHO NN b B TOM
cnyyae, eCnM B CTPYKTYpe LEHHOCTHbIX OPUEHTALUIA counanbHblii MapKeTUHT GyaeT
3aHWMaTb 3HAYMMYI NO3ULMIO.



