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Введение 

Психологическое консультирование является относительно новым 

видом профессиональной деятельности в сфере психологии.  Оно возникло в 

ответ на потребность в психологической поддержке и личностных 

изменениях людей, не имеющих клинических нарушений. 

Несмотря на многообразие методов, главным фактором влияния в 

процессе консультирования является личность психолога-консультанта. 

Именно он ищет путь к индивидуальности клиента, «выбирает тот 

профессиональный инструмент, который позволит сделать общение 

действительно глубоким, а консультирование – эффективным» [27, с. 3]. 

Качества, которыми обладает психолог, характеризуют его как личность. 

В научной литературе дается большое количество различных 

сочетаний качеств, которыми необходимо обладать психологу-консультанту 

для плодотворной работы. Многие из этих качеств, в той или иной форме, 

можно обнаружить в большинстве источников. Однако исследования в этой 

области продолжаются по сей день [5]. Профессия психолога консультанта 

развивается под влиянием изменений в культуре и обществе. 

Как справедливо отмечают в своих работах М. В. Руднева [38] и Е. Ю. 

Макарова [27], вопрос влияния возраста на представления о психологе-

консультанте не является достаточно изученным на данный момент. В этой 

связи мы полагаем, что изучение личностных особенностей психолога-

консультанта, представления о его качествах у потенциальных клиентов 

разных возрастов является весьма актуальным. Возросшая востребованность 

данного вида профессиональной деятельности в современном мире, в целом,  

и в России, в частности, а именно психологического консультирования, а как 

следствие, изучение требований, предъявляемых потенциальной аудиторией 

к специалисту в данной области, также определяют значимость нашего 

исследования. 
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В нашей работе мы определяем «социальное представление как форму 

социальной ментальности, заключающей в себе особенности обыденного 

практического мышления, направленного на освоение, познание и 

интерпретацию окружающей действительности» [28, с. 4]. Таким образом, 

мы изучаем, какие качества, характеризующие психолога как личность, 

ожидают обнаружить у него потенциальные клиенты. 

Представления о психологе-консультанте являются важной частью 

взаимодействия психолога и клиента. Они отражают отношение к 

деятельности консультанта в целом, к свойствам личности, роли, позиции 

психолога, в процессе психологического консультирования. Всё это прямо 

или косвенно влияет на течение консультирования, его результаты, успехи и 

неудачи.  

В результате обзора научной литературы [27; 38] была выявлена 

проблема недостаточной изученности социальных представлений о 

психологе-консультанте в разных возрастных группах. 

Объект исследования: представления о психологе-консультанте у 

людей разных возрастных групп. 

Предмет исследования: содержание представлений о психологе-

консультанте у людей разных возрастных групп.  

Таким образом, целью нашего исследования стало изучение 

содержания представлений о психологе-консультанте в разных возрастных 

группах. 

Гипотезы исследования: 

Основная гипотеза исследования: Представления о профессионально 

важных качествах психолога-консультанта имеют различия в зависимости от 

возрастной группы испытуемых. 

Дополнительные гипотезы исследования: 
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1. В представлениях испытуемых характеристики профессионализма и 

качества, характеризующие отношение к клиенту «Эффективного» 

психолога-консультанта  являются наиболее важными для его работы. 

2. Представления испытуемых об «Эффективном» психологе-

консультанте по отдельным профессионально важным качествам более тесно 

связаны с представлениями об «Опытном» психологе-консультанте. 

3. Представления о профессионально важных качествах психолога-

консультанта имеют различия в зависимости от пола испытуемых. 

Для достижения цели исследования и с учётом выдвинутых гипотез 

были поставлены следующие задачи: 

1. Провести анализ теоретических представлений о психологическом 

консультировании и о качествах психолога-консультанта, 

сформулированных в специализированной литературе для дальнейшего 

сравнения с результатами эмпирического исследования. 

2. Проанализировать разработанность научно-теоретических знаний по 

тематике работы с целью поиска, подтверждения актуальности и научной 

новизны нашей работы. 

3. Разработать инструментарий для изучения представлений о 

профессионально важных качествах психолога-консультанта. 

4. Провести эмпирическое исследование с целью анализа представлений о 

психологе-консультанте в разных возрастных группах. 

5. Обработать полученные данные и проанализировать результаты 

исследования. 

Методы и методики исследования. 

В рамках теоретического исследования использовался метод анализа 

специализированной литературы. Теоретические представления о 

психологическом консультировании и о качествах психолога-консультанта 

представлены в работах С. Гледдинга [13], Ю. Алешиной [2], Р. Кочунаса 

[16], В. Л. Бозаджиева [5; 6] и других авторов. Понятие социальных 
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представлений рассматривается в работах С. Московичи [30; 31; 32], А. И. 

Донцова и Т. П. Емельяновой [14; 18].  

В качестве методов для сбора эмпирических данных были 

использованы: 

 анкета, включающая вопросы о социально-демографическом статусе 

испытуемых. Вопросы о профессиональной роли и предпочтениях в выборе 

психолога консультанта, 

 исследовательская методика, включающий в себя 36 качеств 

психолога-консультанта: 9 тематических категорий, по 4 качества в каждой. 

Полученные данные в ходе исследовании данные подвергались 

статистической обработке с использованием программы Microsoft Office 

Excel 2007 и пакета программ Statistica 13.0. При анализе данных 

применялись непараметрические методы: для сравнительного анализа U – 

критерий Манна-Уитни, для корреляционного анализа rs – коэффициент 

корреляции Спирмена. 

Структура исследования. 

Исследование проходило в два этапа в городах: Екатеринбург, 

Берёзовский и Нижний Тагил.  

В первом этапе исследования приняло участие 33 человека. Основным 

условием формирования выборки было отсутствие связи испытуемых с 

психологией родом деятельности или образованием.  

На первом этапе исследования использовался опрос «Психолог-

консультант: какой он?». По ответам выборки респондентов был 

сформирован набор качеств психолога-консультанта. Испытуемые указали те 

качества, которые они, опираясь на социальные представления, сочли 

профессионально важными для него. Из всех полученных качеств методом 

контент-анализа были выделены 36, которые, в свою очередь, были разбиты 

нами на 9 тематических категорий. По 4 качества в каждой категории. 
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На втором этапе исследования, с использованием метода 

семантического дифференциала, была сформирована исследовательская 

методика. В качестве объектов семантического дифференциала испытуемым 

были предложены такие, как «Начинающий психолог-консультант», 

«Опытный психолог-консультант», «Бездарный психолог-консультант», 

«Эффективный психолог-консультант», в качестве  дескрипторов были 

использованы, выделенные на первом этапе исследования качества 

психолога-консультанта. 

Для сбора социально-демографической информации об испытуемых, а 

также дополнительной информации о профессиональной роли и 

предпочтениях в выборе психолога-консультанта, нами была составлена 

анкета. 

На втором этапе исследования приняли участие 93 человека, из них 

72% женщин и 28% мужчин. Возраст респондентов лежит в пределах от 15 

до 64 лет. Испытуемые были разделены на три возрастные группы в 

соответствии с международной классификацией возрастов: 15-24 года (32 

человека) , 25-44 года (31 человек), 45-64 года (30 человек). 

Соотношение респондентов по уровню образования: большая часть -

69,9% имеют высшее образование, 17,2% - среднее профессиональное 

образование и 12,9% - среднее общее.  

Участие в исследование было добровольным. Общий объем выборки 

составил 126 человек. 

Научная новизна исследования. 

Выявлена структура социальных представлений о психологе-

консультанте в изучаемом социо-культурном слое, включающая в себя 

представления об особенностях интеллектуальной и эмоциональной сферы, 

отношениях к клиенту и профессии в целом, о характеристиках внешности и 

речи, характеристиках профессионализма, морально-нравственных качествах 

личности психолога-консультанта, его отношение к жизни и к людям. 
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Изучены аспекты различия и сходства представлений о психологе-

консультанте между разными возрастными группами испытуемых. 

Структура работы. 

Работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы 

и приложений.  
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ О 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОМ КОНСУЛЬТИРОВАНИИ 

1.1 Психологическое консультирование как направление 

профессиональной деятельности 

Как справедливо отмечает С. Глэддинг «Консультанты существовали 

всегда – это те люди, которые выслушивают других людей и помогают им 

справляться с трудностями» [13, с. 21] разобраться и сделать выбор в той 

области, на которой специализируется консультант.  

Психологическое консультирование, как отдельное направление 

профессиональной деятельности, возникло относительно недавно, в русле 

персонального руководства и как альтернатива классической психотерапии 

того времени. Достаточно долго консультирование оставалось частью других 

дисциплин. Функции консультантов, зачастую, были присущи 

представителям разных профессий. До начала 1900-х годов 

консультирование, по большей части, осуществлялось в форме 

предоставления советов или информации. В США психологическое 

консультирование «выросло из решения гуманитарной задачи улучшения 

жизни тех, кто оказался жертвой неблагоприятных обстоятельств 

промышленной революции второй половины XIX века» [49, с. 61].  

В 1907 Дж. Б. Дэвисом была внедрена в муниципальные школы 

систематизированная программа персонального руководства с целью 

воспитания учащихся и предотвращения проблем развития [48]. В ее рамках 

проходили лекции, посвященные морально-нравственным вопросам. Учителя 

и другие просветители помогали понять ученикам, что такое «хорошо» и что 

такое «плохо», лучше разобраться в себе, сделать выбор будущей профессии. 

Они способствовали воспитанию характера молодых людей. 
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Консультирование бурно развивалось в разных направлениях в течение 

всего 20 века. Р. Обри пишет «Если какое-либо десятилетие может быть 

выделено вследствие его выдающегося вклада в развитие консультирования, 

то это – 1950-е годы» [48, с. 292]. Моментом отделения консультирования от 

других, смежных областей психологической деятельности можно считать 

1951 год, когда в США северо-западная конференция рекомендовала 

наименование специальности «консультирование и руководство», которое 

использовалось также представителями других профессий, изменить на 

название «консультативная психология» [30]. Резонно подмечено, что и 

сейчас «фактически в любой сфере, в которой используются 

психологические знания, в той или иной мере применяется консультирование 

как одна из форм работы» [3, с. 3]. 

Стоит помнить, что консультирование до сих пор находится в процессе 

развития. По причине относительной «молодости» профессии или в связи с 

большой долей субъективности, которую оно содержит, психологическое 

консультирование не имеет столь же четких границ и правил, которые 

содержат некоторые виды профессиональной деятельности. 

Профессиональные и этические кодексы, принимаемые профессиональными 

ассоциациями, помогают регулировать деятельность психологов-

консультантов в России.  

На западе для ведения психологической практики требуется 

прохождение сертификации в профессиональной организации и 

государственная лицензия, которые гарантируют минимальное соответствие 

специалиста образовательным и профессиональным стандартам. В нашей 

стране таких требований нет. 

В связи с неопределённостью предмета насчитывается несколько сотен 

различных определений психологического консультирования. Ниже укажем 

некоторые  из них.  
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Определение, принятое Советом правления Американской ассоциации 

консультирования (American Consulting Association – АСА) в октябре 1997 

года. Психологическое консультирование это – «применение принципов 

психической гигиены, психологии, развития человека в ходе когнитивных, 

аффективных, бихевиоральных или системных воздействий и стратегий, 

которые направлены на достижение психологического комфорта, на 

личностный рост, на развитие карьеры, а также на лечение патологии» [13, c. 

24]. 

М. В. Руднева, называя консультирование одним из видов 

психологической помощи, пишет, что «это диалоговое взаимодействие 

клиента и консультанта, целью которого является поиск ресурсных 

возможностей клиента, позволяющих ему разрешить собственные трудности 

и проблемы в различных сферах его жизни» [41, с. 273]. 

Ю. Алешина определяет «психологическое консультирование как 

непосредственную работу с людьми, направленную на решение различного 

рода психологических проблем, связанных с трудностями в межличностных 

отношениях, где основным средством воздействия является определенным 

образом построенная беседа» [2, с. 4].  

А. Е. Айви пишет, что консультирование, это «процесс, касающийся 

оказания помощи психически нормальным людям для достижения их целей» 

[42, с. 28]. 

С нашей точки зрения, наиболее точно и развернуто характеризуют 

освещаемый феномен, первые два из указанных определений. 

Основной целью психологического консультирования является 

оказание психологической помощи. Для достижения этой цели в процессе 

консультирования реализуются следующие задачи: 

1. Формирование исходной структуры – сеттинга. 

2. Установление раппорта (терапевтического альянса). Формирование 

доверия и положительных ожиданий от консультирования. 
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3. Конкретизация (выяснение) проблемы, представление ее в удобной для 

решения форме. 

4. Помощь в формулировке ожиданий и целей консультирования. 

5. Изучение личности клиента, сбор необходимой информации. 

6. Обучение клиента, как получить максимальный результат от 

консультирования. 

7. Поддержка клиента, как личности, конфронтация с его 

антитерапевтическим поведением. 

8. Идентификация ресурсов клиента. 

9. Содействие в планировании желаемых результатов консультирования. 

10. Уместное раскрытие бессознательных мотивов клиента. 

11. Помощь в воплощении целей консультирования. 

12. Обеспечение конструктивной обратной связи. 

13. Поощрение принятия большей ответственности за свою жизнь. 

Помощь в обретении независимости. 

14. Помощь в развитии альтернативных возможностей, взглядов и 

способов поведения. 

15. Структурирование возможностей для практики (репетиции) новых 

способов поведения. 

16. Содействие в переносе результатов консультирования в жизнь клиента 

[15]. 

Не все из этих целей должны осуществляться в том порядке, который 

указан выше. Возможно, некоторые не будут достигнуты вовсе, так как 

консультирование процесс добровольный и с открытым концом. Клиент 

может «взять» от терапии только то, что ему нужно и завершить встречи с 

консультантом в любой момент. 

Наряду с понятием «консультирование» в литературе часто 

используется термин «психотерапия». Многие авторы полагают, что 
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необходимо разграничивать данные понятия. Рассмотрим более подробно 

критерии их разделения. 

Дадим определение психотерапии. Психотерапия (или просто терапия) 

это вид психологической помощи, который «традиционно фокусируется на 

серьезных проблемах, связанных с психическими, внутриличностными 

проблемами и конфликтами. Она занимается «восстановлением 

адекватности»» [50, с. 175]. С. Глэддинг [13] разделяет психотерапию и 

психологическое консультирование по времени прохождения. Психотерапия 

– длительный процесс, включающий в себя 20-40 сессий за период от шести 

месяцев до двух лет, производящий при этом реконструктивное изменение 

личности. Психологическое консультирование, напротив, тяготеет к 

краткосрочным отношениям – 8-12 сессий за период до шести месяцев, 

решая проблемы развития и ситуационные проблемы. Второй критерий 

отличия – условия работы. Психотерапия может проводиться как 

амбулаторно, так и в стационаре, а психологическое консультирование 

только амбулаторно, не предполагая постоянного нахождения пациента в 

лечебном учреждении. Автор выделяет некоторые особенности 

психотерапии, такие как: обращение к прошлому, а не к настоящему; акцент, 

прежде всего не на изменение, а на понимание; отстраненность 

психотерапевта. 

Некоторые психиатры и клинические психологи называют процесс 

своей работы психотерапией. Однако зачастую от конкретного специалиста 

зависит, кокой вид помощи получит пациент. 

По мнению Ю. Алешиной, также существуют различия в данных 

понятиях (табл. №1). Она пишет: «если консультирование ориентировано, 

прежде всего, на помощь клиенту в реорганизации его межличностных 

отношений, то ... психотерапевтическое воздействие ориентировано в 

основном на решение глубинных личностных проблем человека, лежащих в 

основе большинства жизненных трудностей и конфликтов» [2, c. 4]. 
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Консультирование реагирует на конкретный запрос клиента и помогает 

решить проблемы межличностных отношений, реорганизуя поведение 

клиента в текущий момент жизни. Психотерапия чаще обращается к 

внутреннему миру клиента и его прошлому. Большую роль играют 

отношение между психотерапевтом и клиентом. 

Таблица 1 

Критерии разграничения психологического консультирования и 

психотерапии по Ю. Алешиной 

критерий консультирование психотерапия 

глубина проработки 

проблем 

решения проблем 

развития и ситуационных 

проблем 

реконструктивные 

изменения личности 

причины обращения 

за помощью 

межличностные 

проблемы – внешний 

локус контроля 

внутриличностные 

проблемы – внутренний 

локус контроля 

формы работы 
актуальный запрос 

клиента 

исследование 

настоящего и прошлого 

длительность 6-5 встреч 

десятки, сотни встреч за 

период до нескольких 

лет 

типы клиентов любой человек 

нормальный невротик с 

высоким уровнем 

рефлексии, 

платёжеспособный 

подготовка 

специалистов 

психологическое 

образование 

медицинское и 

психологическое 

образование, личная 

терапия 

название 

обратившихся за 

помощью  

клиент пациент 

Таким образом, обобщая подходы разных авторов, укажем основные 

выделяемые различия консультирования и психотерапии: длительность, 
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глубина и характер решаемых проблем, образование специалиста. Несмотря 

на это, в реальной психологической практике достаточно сложно найти 

существенные факторы, отличающие процесс консультирования от процесса 

терапии.  

В России по социально-политическим причинам и узаконенным 

положениям психотерапией может заниматься только человек с 

медицинским образованием. А у психологов без медицинского образования 

до сих пор нет юридического права ей заниматься. Однако в международной 

практике термин «психотерапия» используется для обозначения 

деятельности профессиональных психологов. 

В данной работе мы используем термины «психологическое 

консультирование» и «психотерапия» как синонимичные. 

Рассмотрим еще два понятия, непосредственно связанные с 

психологическим консультированием, – «психологическая коррекция» и 

«персональное руководство». 

Психологическая коррекция. Это термин, возникший в отечественной 

психологии и обозначающий психологическое воздействие подобное тому, 

что приписывают психотерапии те авторы, которые отделяют её от 

психологического консультирования. Он начал активно использоваться в 

начале 70-х годов прошлого века. Различие понятий «психотерапия» и 

«психологическая коррекция» связано не с особенностями работы, а с 

устоявшимися представлениями и законодательством, которые гласят, что 

психотерапией могут заниматься только люди, имеющие медицинское 

образование [2]. Следовательно, «распространение термина 

"психологическая коррекция" в определенной мере было направлено на 

преодоление этой ситуации: врач занимается психотерапией, а психолог - 

психологической коррекцией» [22, с. 42]. 

Второе понятие – персональное руководство – определяется как 

«помощь людям в принятии ими важных решений, влияющих на их жизнь» 
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[13, с. 23]. Этот вид психологической практики возник в учебных заведениях, 

где учителя, спортивные тренеры, старшие товарищи помогали младшим 

учащимся принять решение по поводу выбора профессии и дальнейшего 

жизненного пути. На данный момент это понятие устарело и практически не 

используется. Знание о нём важно с исторической точки зрения. Значимое 

различие между персональным руководством и консультированием: «первое 

концентрируется на оказании человеку помощи в совершении удачного 

выбора, тогда как консультирование ориентируется на содействие в 

совершении изменений» [13, c. 23]. 

Психологическое консультирование, психотерапию, персональное 

руководство и психологическую коррекцию однозначно объединяет общая 

важная цель – оказание психологической помощи и улучшение жизни 

клиента. 

Перейдем к более подробному рассмотрению внутренних аспектов 

психологического консультирования. Консультирование включает в себя 

различные направления. Авторы специализированной литературы в качестве 

направлений консультирования выделяют: групповое и индивидуальное, 

консультирование в школах и колледжах, супружеское и семейное 

консультирование, консультирование по вопросам зависимостей и 

правонарушений, а также консультирование по вопросам карьеры [2; 13; 24; 

46]. 

Существует множество более или менее популярных подходов к 

консультированию, определенная доля которых имеют значительные 

различия. К 1994 году в мире их насчитывалось более 400 [51]. Большая 

часть подходов к консультированию «попадают в одну из четырех широких 

теоретических категорий: психоаналитические, аффективные, когнитивные и 

бихевиоральные» [15, с. 185] или являются их комбинациями. Кратко 

рассмотрим несколько самых распространенных из них. 
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Психоаналитические теории. Они оказали прямое или косвенное 

влияние на развитие ряда подходов к консультированию. Основоположником 

классического психоанализа является З. Фрейд. Многие известные теоретики 

и новаторы консультирования (например, А. Адлер, К. Юнг, Р. Мэй, Ф. 

Перлз и А. Эллис) «оказались под непосредственным влиянием концепции 

Фрейда – либо благодаря общению непосредственно с Фрейдом, либо после 

изучения его идей» [13, с. 186]. Часть из них построили свои теории, 

опираясь на принципы, противоположные классическому психоанализу (А. 

Адлер, К. Роджерс, Ф. Перлз, Б. Скиннер). Другие же психотерапевты (А. 

Фрейд, Э. Эриксон, Г. Салливан, К. Хорни и Х. Кохут) модифицировали и 

использовали его положения. 

Основными теоретическими опорными точками психоаналитических 

теорий являются: мощное влияние раннего детского опыта на формирование 

взрослой личности; теория драйвов (модель психосексуального развития), 

группа понятий: сознательное, предсознательное и бессознательное; группа 

терминов: Ид, Эго, супер-Эго; теория психологических защит; теория 

объектных отношений; селф-психология Х. Кохута [31]; психосоциальная 

теория Э. Эриксона. 

Методологическую базу составили метод свободных ассоциаций, 

толкование сновидений, анализ переноса, анализ сопротивления, 

интерпретация получаемого от клиента материала. В практику все эти 

методы включаются интегративно. Для диагностики могут использоваться 

проективные методики, такие как чернильные пятна Роршаха. 

Главными целями психоанализа являются: помощь в раскрытии 

бессознательных аспектов личности для лучшего осознания себя, достижение 

инсайта (озарения), для лучшего понимания нюансов каждой своей 

проблемы, прохождение ранее не пройденных стадий психосексуального 

развития. Конечной целью является «укрепление Эго таким образом, чтобы 

восприятие и планирование стали более реалистичными» [13, с. 192]. 
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Адаптация в окружающем мире, комфорт в личных, семейных, рабочих 

отношениях. 

Классический психоанализ имеет ряд ограничений. Его процесс 

требует интенсивной (3-5 сессий в неделю), длительной работы, как 

следствие является дорогостоящим. Подход не предназначен для быстрого 

решения ситуационных проблем. Некоторые психоаналитики предпочитают 

не работать с людьми старше 50 лет. Еще одна трудность связанна с тем, что 

сам Фрейд видел некоторые ограничения в анализе женщин [15]. Однако это 

до сих пор не доказано. Даже с учетом вышеуказанных моментов 

консультантам не стоит ограничивать возможности использования 

психоаналитических идей в своей работе. 

Аффективные теории – «это теории, которые сосредоточиваются на 

оказании эмоционального воздействия на клиентов с целью вызвать 

изменение» [15, с. 208]. К ним относятся экзистенциальное 

консультирование, гештальт-терапия и личностно-центрированный подход. 

Аффективным теориям присущи несколько схожих черт. Все они 

основываются на предположении о первичности аффекта, как причины и 

побудителя развития определенных человеческих действий и реакций [64]. 

Главной задачей консультирования является обучения клиента, как понимать 

и управлять своими эмоциями. Большая роль уделяется субъективности 

человека и его внутреннему миру. В процессе выстраиваются доверительные 

межличностные отношения между консультантом и клиентом. Признается 

уникальность роста и развития каждого человека. 

Общей проблемой аффективных теорий является размытость, 

неоднозначность в описании применяемых методов. 

Рассмотрим подробнее экзистенциальный подход к консультированию, 

яркими представителями которого являются И. Ялом, Д. Бьюдженталь, Р. 

Мей, В. Франкл. И. Ялом дает определение экзистенциальной психотерапии: 

«это динамический психотерапевтический подход, который 
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сосредоточивается на проблемах, коренящихся в самом существовании» [46, 

с. 7]. Как и психоанализ, она исходит из концепции, что внутренние 

конфликтующие силы человека влияют на его внешние проявления. 

Причиной конфликта этих внутренних сил являются основные проблемы 

существования – четыре «предельные заботы», как называет их сам И. Ялом: 

смерть, изоляция, смысл жизни и свобода [46]. Учение имеет философские 

корни, различия в расставляемых акцентах зависят от подхода каждого из 

основателей.  

Гештальт-терапия. Обзор этого подхода будет особенно актуален, так 

как в последние годы она приобрела значительную популярность среди 

российских психологов-консультантов. Основоположниками являются 

супруги Перлз, П. Гудман. «Гештальт» - слово немецкого происхождения. В 

рассматриваемом подходе понимается как «паттерн, конфигурация, 

определенная форма организации индивидуальных частей, которая создает 

целостность» [36, c. 10]. Основная идея гештальт-психологии состоит в том, 

что человеческая природа является цельной, а не набором разрозненных 

независимых проявлений, и может быть воспринята и понята только через 

целостный образ [36]. Большое внимание уделяется осознанию клиентом 

момента «здесь и сейчас». Психологически здоровый человек, по мнению 

представителей подхода, концентрируется «на одной потребности (фигуре), 

низводя все другие потребности до уровня фона. Когда потребность 

удовлетворена, то есть гештальт завершен, она сама низводится до фонового 

уровня, а новая потребность ... становится фигурой» [61, с. 66]. Проблемы 

возникают по причине того, что не все потребности удается удовлетворить и 

некоторые гештальты остаются незавершенными. Уникальность теории 

заключается в попытке помочь клиенту объединить и принять все аспекты 

своей личности и жизни. 

Рассмотрим личностно-центрированный подход к терапии. Он возник в 

40-х годах прошлого века в противовес директивным методам 
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консультирования, обладающим большой популярностью в то время. Его 

основателем является американский психолог К. Роджерс. Теория гласит, что 

человек изначально обладает такими качествами, как «позитивность, 

устремленность вперед, конструктивность, реалистичность и надежность» 

[59, c. 99]. По мнению К. Роджерса у каждого есть внутреннее стремление к 

самоактуализации [38] благодаря которой раскрывается его собственное «я». 

Проблемы возникают, когда человеку, чтобы получить «обусловленное 

одобрение», приходится удовлетворять требованиям окружающих, которые 

противоречат его «я». Основная цель консультирования: помочь клиенту 

больше доверять себе, изучать внутренние аспекты собственного «я», быть 

открытым новому опыту [39]. 

Таким образом, аффективные теории поддерживают идеею о том, что 

клиенты способны на изменения и положительный рост. Консультанты чаще 

всего избегают однозначных диагнозов и не используют психологические 

тесты. Процесс терапии гибко изменяется в зависимости от потребностей 

клиента. 

Когнитивные теории консультирования. В первую очередь они 

сосредотачиваются на психических процессах и их влиянии на 

психологическое благополучие. Тактика работы в когнитивных теориях 

строятся на благоприятном изменении мышления с целью изменения чувств, 

поведение и, как следствие, происходящих с человеком ситуаций. Как 

утверждает Д. Д. Бернс, «любое плохое чувство, которое вы испытываете, 

является результатом вашего искаженного негативного мышления» [5, c. 28]. 

Вещи и события жизни не являются «плохими» или «хорошими» сами по 

себе, такими их делает наше мышление. 

К наиболее известным когнитивным теориям относят: рационально-

эмотивно поведенческую терапию, когнитивно-поведенческую терапию и 

транзактный анализ. 
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Рационально-эмотивно поведенческая терапия (РЭПТ). Основателем 

подхода является А. Эллис. Согласно подходу иррациональное мышление 

(иррациональные убеждения) могут быть источниками расстройств и 

разрушительных мыслей. Иррациональные убеждения делятся на три 

большие категории: «Я обязательно должен успешно решать важные задачи 

и получать одобрение от всех значимых других, или иначе я буду 

неадекватным, не заслуживающим внимания человеком!», «Другие люди, 

особенно мои друзья и родственники, действительно должны относиться ко 

мне по-доброму и честно, если только они не абсолютно отвратительные и 

подлежащие осуждению люди!», «Условия моего проживания обязательно 

должны быть комфортными, нестесненными и радостными; если они не 

соответствуют моим желаниям – значит они ужасны, я не смогу этого 

пережить, и моя жизнь невыносима!» [53, с. 77]. Важно отметить, что 

концепции А. Эллиса отсутствует такое понятие, как «бессознательное». Так 

же он настаивает, чтобы люди говорили и думали об оценке своих поступков 

отдельно от личности. Например, не «я плохой», а «я поступаю плохо» [54]. 

Такой способ мышления дает возможность изменить свое поведение. 

Когнитивно-поведенчнская терапия (КПТ). Основоположник этой 

теории консультирования – американский психиатр А. Т. Бек. Важным 

моментом процесса терапии является исследование функциональности 

убеждений клиента. Согласно данному подходу существует шесть 

когнитивных искажений, с которыми можно столкнуться в ходе 

консультирования: необоснованные выводы, избирательная абстракция, 

сверхгенерализация, преувеличение и преуменьшение, персонализация и 

дихотомическое мышление [47]. КПТ подходит для лечения таких 

расстройств, как депрессия и тревожность [52]. Основными используемыми 

методами являются: обучение и рациональная дискуссия. 

Транзактный анализ. Создатель теории – Э. Л. Берн. В основе лежит 

трехчленная модель эго-состояний: Родитель, Ребенок и Взрослый [4]. Эти 
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состояния – совокупность чувств, мышления и поведения, как способ 

проявления личности в текущий момент. Данная теория обладает 

собственной терминологией. Транзакция – обмен коммуникациями из 

различных эго-состояний. Поглаживание – любой акт признания индивида 

индивидом. Рекетные (ложные) чувства – те, что разрешалось испытывать 

человеку в детстве вместо настоящих. За демонстрацию рекетных чувств он 

получал «поглаживания». Игра – «повторяющаяся последовательность 

транзакций, в результате которой обе стороны испытывают рекетные 

чувства» [44, с. 10]. В раннем детстве у человека формируется жизненный 

сценарий – наиболее удачный для этого периода его жизни способ 

существованию. Проблема заключается в том, что, с одной стороны, с годами 

он теряет свою актуальность и, с другой стороны, неосознанно продолжает 

проигрываться человеком. Далеко не каждый способен самостоятельно 

выйти из жизненного сценария и использовать весь потенциал взрослой 

личности [44]. Способность выходить из «игры», осознание настоящего, 

спонтанность и подлинная близость считаются необходимыми для 

полноценной и счастливой жизни. 

Таким образом главной целью когнитивных методов консультирования 

является достижение осознанности и определенной степени рациональности 

в жизни клиента. 

Бихевиоральные теории. Родоначальниками бихевиоризма являются, Д. 

Уотсон и Б. Ф. Скиннер [44]. Данный подход применяется в работе с 

клиентами, имеющими специфические нарушения, такие как расстройства 

пищевого поведения, злоупотребление психоактивными веществами, 

психосексуальные расстройства. Кроме того, бихевиоральная теория 

подходит для решения проблем тревожности, стресса, неуверенности в себе. 

Успешно используется в вопросах воспитания детей и социального 

взаимодействия [55; 61]. Бихевиоризм – наиболее директивное направление 

консультирования. Главной функцией консультанта является обучение 
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клиента, неадаптивные формы поведения заменяются адаптивными [57]. 

Опорными точками терапии являются: действенный рационализм, 

контролирование эмоций, широкая свобода человека, результативные 

способы достижения поставленных целей и противодействие 

иррациональному [50]. 

Исходя из написанного выше, на сегодняшний день психологи-

консультанты имеют огромный спектр теорий и методик, которые удачно 

подходят для решения проблем различного плана. Выбор зависит от личных 

предпочтений консультанта и решаемых им задач. 

1.2 Профессионально важные качества психолога-консультанта 

Перед тем как перейти к профессионально важным качествам 

психолога-консультанта мы рассмотрели понятие «профессионально важные 

качества» в универсальном виде, для различных видов профессиональной 

деятельности. Профессионально важные качества – «это индивидуально-

психологические качества и свойства личности, определяющие возможность 

успешного выполнения профессиональной деятельности» [29, с. 148]. Они 

подразделяются на общие, такие как пунктуальность, ответственность, 

стрессоустойчивость и специальные качества, необходимые именно в рамках 

рассматриваемой профессии. Профессионально важные качества могут быть 

устойчивыми, врожденными свойствами характера и личности, которые 

невозможно или очень трудно развить, изменчивыми под влиянием 

утомления от длительной или напряженной работы и развиваемыми, 

приобретаемыми в процессе обучения, тренируемыми. В. Д. Шадриков 

полагает, что под профессионально важными качествами «могут 

рассматриваться характеристики нервной системы, особенности психических 

процессов, личностные качества, направленность, убеждения и знания, а 

также другие характеристики личности» [21, с. 2]. 
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Перейдем к профессионально важным качествам психолога-

консультанта. Напомним, что личность консультанта является главным 

инструментом психологической работы [24]. Поэтому от совокупности, 

выраженности его качеств, а главное от умения самого консультанта 

использовать их, развивать и поддерживать зависит успех работы, даже в 

большей степени, чем от теоретических знаний и применяемых методов. С. 

Глэддинг отмечает, что «консультантам необходимы такие личностные 

качества, как зрелость, способность к эмпатии и душевность. Они должны 

быть альтруистами по духу и обладать устойчивостью к неудачам и 

фрустрации» [13, с. 47]. 

Ниже перечислим качества, которые, как считает Дж. Д. Гай [55], 

способствуют выбору профессии консультанта и плодотворному развитию в 

ней. Хотя этот список не является исчерпывающим, он содержит те качества 

человека, которые делают его более или менее способным работать 

консультантом. 

1) Любознательность и пытливость. Люди с такими качествами способны 

проявлять естественный интерес к другим. 

2) Способность выслушивать. Умение использовать слушание в качестве 

стимулирующего фактора. 

3) Легкость в поддержании разговора. Способность получать 

удовольствие от словесного обмена.  

4) Эмпатия и понимание. Умение поставить себя на место другого 

человека, даже человека противоположного пола или принадлежащего 

другой культуре.  

5) Эмоциональность. Эмоциональные люди свободно проявляют 

разнообразные чувства, от гнева до радости.  

6) Интроспекция. Способность видеть или чувствовать свое внутреннее 

состояние.  
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7) Способность к самопожертвованию. Готовность отложить собственные 

дела, чтобы выслушать другого человека или побеспокоиться в первую 

очередь о проблемах других людей.  

8) Толерантность к близким отношениям. Способность поддерживать 

эмоциональную близость.  

9) Комфорт в отношениях с властью. Способность признавать власть, 

сохраняя определенную степень независимости.  

10) Чувство юмора. Умение воспринимать неоднозначные стороны 

жизненных событий и видеть смешное в них. 

Стоит отдельно отметить некоторые характеристики 

профессионализма, раскрыть их суть.  

Соблюдение конфиденциальности – «обязательство консультанта не 

распространять сведения о клиенте» [24, с. 49]  способствует доверительным 

отношениям между ними. Консультант может использовать сведения о 

клиенте только в профессиональных целях. 

Уровень образования – консультанту необходимо иметь образование в 

области психологии, человеческого развития и консультирования [15]. 

Трехступенчатая модель подготовки и сертификации психолога-

консультанта включает в себя: теоретико-практическое обучение, 

прохождение личной терапии с заключением консультанта, прохождение 

супервизии. 

Напомним, на западе для ведения психологической практики требуется 

прохождение сертификации в профессиональной организации и 

государственная лицензия, которые гарантируют минимальное соответствие 

специалиста образовательным и профессиональным стандартам. В нашей 

стране таких требований к консультанту не предусмотрено. 

Жизненный опыт и умение делать из него выводы. Консультантам, 

которым довелось успешно справиться некоторыми жизненными, 

психологическим трудностями в ряде случаев будет легче понять клиента и 
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помочь в решении его проблем. Способность работать с позиций пережитого 

эмоционального опыта Р. Мэй характеризует, как умение быть «раненым 

целителем» [57]. 

Искренность – одна из основ создания стабильного, рабочего 

терапевтического альянса. Это значит, что в предоставляемой клиенту 

информации не должно быть никаких искажений. Для него консультант 

является психологической опорой и источником помощи в тестировании 

реальности, поэтому так важно быть честным. Но это не значит, что нужно 

говорить обо всем, что касается предмета разговора, напротив, на 

консультанте лежит ответственность говорить только то, что нужно для 

процесса и результата. Однако, о том, что часть информации умалчивается 

так же важно сообщить [12]. Сделать это терапевтично – отдельный вид 

искусства. 

Толерантность к неопределенности – умение обращаться с 

неопределенностью, позволяющее чувствовать себя комфортнее в процессе 

работы. Качество, необходимое консультанту, так как сама профессия 

подразумевает частое пребывание в ситуации неопределенности. Чаще всего 

консультант не может заранее знать, с какой проблемой придет к нему новый 

клиент или как изменится запрос нынешнего клиента между сессиями. 

Уверенность в своей интуиции и адекватности чувств, готовность к 

определенному риску помогают переносить напряжение, создаваемое этой 

ситуацией [24]. 

Душевное здоровье [13; 24] – для условно здорового человека 

характерна психологическая гибкость, умение выходить и входить в 

различные состояния. Существует прямая зависимость между степенью 

душевного здоровья консультанта и его эффективностью. Чем более 

здоровым психологически является консультант, тем выше его 

эффективность и больше спектр вопросов, с которыми он может успешно 

работать. 
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Для поддержания эффективности работы на протяжении длительного 

времени потребуются определённые качества, например: устойчивость, 

заинтересованность, гармоничность, целеустремленность, постоянство [15]. 

Рассмотрим тему мотивов в выборе профессии, которая 

непосредственно связана с личностными качествами специалиста. Эта тема 

особенно актуальна для такого направления деятельности, как 

психологическое консультирование. Справедливо отмечено, что часть людей, 

«которых привлекает профессия консультанта ... как оказывается, сами 

имеют серьезные личностные и адаптационные проблемы» [63, с. 142]. По 

этой и другим причинам существует вероятность наличия ложных мотивов 

при выборе данной профессии. Перечислим некоторые из них: личные 

душевные травмы и попытка их компенсации за счет профессии, желание 

иметь власть над людьми и управлять ситуацией [24], одиночество и 

потребность в любви – попытка найти друзей или партнера среди клиентов, 

подражание тому, кто смог реализоваться в консультировании, чувство 

жалости по отношению к людям с психологическими проблемами. 

Материальная составляющая, как таковая, тоже не является благоприятными 

мотивом [24]. Наиболее удачными мотивами для занятия консультированием 

являются: добрая воля и искренний интерес к пониманию клиента, к тому, 

можно как решить его проблемы. 

Консультант и процесс консультирования оказывают значительное 

воздействие на людей, и если оно не окажется благотворным, то, скорее 

всего, будет вредным [58]. Поэтому, прежде чем начать работу с клиентом 

психологу необходимо: 

1) Установить зону своей ответственности. 

2) Оценить уровень энергии – что он может выдержать в эмоциональном 

плане. Необходимо быть активным на протяжении всей сессии, а также в 

работе с несколькими клиентами подряд.  
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3) Гибкость своего восприятия, умение настроиться на особенности 

клиента. 

4) Оценить уровень имеющихся знаний – интеллектуальную 

компетентность, желание и умение учиться, сообразительность, наличие 

творческого мышления. 

5) Способности к поддержке: эмоциональной и физической. 

6) Установить наличие доброй воли. Желание работать в интересах 

клиента. 

7) Быть уверенным в себе. Знать себя, свои установки, ценности, чувства. 

Уметь распознавать и понимать, какие факторы влияют на них. 

Дж. Уиггинс и Д. Уэсландер [62] провели исследование значимых 

качеств психолога-консультанта. Они оценили характеристики работы 320 

практикующих консультантов из четырех штатов США. В итоге были 

получены очень интересные результаты. Консультанты, которые 

оценивались как «высокоэффективные» получили наивысшие баллы по 

социальной (общительность, ориентация на работу с людьми) и 

артистическим (креативность, имажинитивность) шкалам «Опросника 

профессиональных предпочтений» Дж. Л. Голланда [56]. Те консультанты, 

которые оценивались как «малоэффективные» получили больше баллов по 

шкалам реалистичности (конкретность, формализм) и конвенциональности 

(организованность, практичность). Другие факторы, какие как возраст, пол, 

уровень образования, другие социальные характеристики не дали 

статистически значимой связи с эффективностью работы психолога-

консультанта. 

На основе совокупности профессионально важных качеств 

составляются профессиональные стандарты – особые документы, 

характеризующие квалификацию человека, необходимую для выполнения 

того или иного рода профессиональной деятельности. Так же 

профессиональные стандарты включают список задач, выполняемых 
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специалистом. Возможно, такие стандарты появятся в России и для 

профессии психолог-консультант.  

Качества являются главными характеристиками личности человека. В 

свою очередь, личность консультанта играет важнейшую роль в процессе 

консультирования.  

В связи с этим так важна тематика изучения качеств, необходимых 

психологу-консультанту для благотворной работы с людьми. 

1.3 Социальные представления как предмет исследования 

Автором теории социальных представлений является французский 

социальный психолог С. Московичи. Появление этой теории было логичным 

результатом многих предпосылок, связанных как с развитием самой науки, 

так и с историческим и социокультурным контекстом [39]. Она возникла под 

воздействием необходимости рассмотрения проблем, возникающих в 

межгрупповых отношениях, отношениях в больших группах, при 

возникновении социальных нововведений. Одной из главных  характеристик 

социальных представлений является решение повседневных задач, 

возникающих в обыденной жизни. 

Цель теории социальных представлений – поиск и понимание 

механизмов формирования концептуальных систем общества. 

Преимуществом теории социальных представлений является то, что 

своим полем она охватывает обширный пласт социально-психологических, 

духовных, социальных явлений. А. И. Донцов и Т. П. Емельянова пишут: 

«Представления людей о политических событиях, социальных явлениях, 

отдельных личностях, научных направлениях и т. д. должны, по мнению С. 

Московичи, стать основным предметом социально-психологического 

анализа. Вслед за Дюркгеймом представление понимается им не как элемент 

индивидуальной психики отдельного субъекта, но как нечто общее в 
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индивидуальных сознаниях членов социальной общности. Это та часть 

индивидуальных сознаний, которая типична для представителей одной и той 

же социальной группы» [14, с. 148]. Именно представления о социально 

значимых явлениях – главные отличительные признаки, позволяющие 

выделять социальные группы, как отдельные части общества. 

Опорной точкой теории являются труды французской социологической 

школы, отцом основателем которой считается французский социолог и 

философ Эмиль Дюркгейм. Понятие коллективного представления ее 

историческое наследие. Оно использовалось для описания процессов, 

происходящих в духовной  жизни традиционного общества, где 

значительную роль имели мифология, религия обыденное знание, категории 

пространства и времени. Коллективные представления «это первооснова 

индивидуальных представлений, которая, подобно общему языку, 

универсальна и едина для всех членов общества» [28, с. 14]. Главными 

характеристиками коллективных представлений, по мнению Дюркгейма, 

являются объективность и неизменность. Их функцию он видел в 

объединении членов группы и подготовки их к единому образу мышления. 

Представление не является и не может являться простым объективным 

отражением окружающего мира в сознании человека. Процесс и продукт его 

образования имеют более сложную социально-психологическую природу. 

Концепция Московичи, в отличие от американского индивидуалистического 

подхода, учитывает социальную направленность личности, её 

познавательную активность. Изучая социальные представления, «мы изучаем 

людей, как они задают себе вопросы и ищут ответы, как они думают, а не как 

они обращаются с информацией или ведут себя» [28, с. 12]. 

Сформированный группой или индивидом набор социальных представлений 

приобретает материальную природу, становиться чуть ли не осязаемым для 

его носителя. В разных социальных, культурных, этнических группах 

представления проходят различные пути формирования. Источниками 
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построения большой части социальных представлений, как элементов 

коллективного сознания, являются информация, оценки, знания, получаемые 

за счет образования, средств массовой информации, коммуникации и обмена 

людьми и т.д. 

Условно можно выделить «три основные функции социального 

представления в общественной жизни: сохранение стабильности, 

устойчивости индивидуальной или групповой когнитивной структуры; 

детерминация поведения и, наконец, адаптация внешних социальных фактов, 

введение их в строй духовной жизни коллективного субъекта» [14, 148]. 

Функция поддержания стабильности группы или индивида является одной из 

самых важных. Социальные представления дают определенность, на которую 

можно опереться психологически. Своего рода модель реагирования на те 

или иные события, явления, с которыми сталкивается группа или индивид. 

Сформированная модель реагирования позволяет сэкономить жизненные 

ресурсы, которые могли быть потрачены на поиск направления действий в 

сложившейся ситуации. Еще одной причиной, по которой социальные 

представления помогают сохранить устойчивость групповой структуры, 

является единообразие реакций на некое социальное явление среди 

большинства ее индивидов. 

Некоторые социальные представления имеют свойство устаревать. Их 

влияние может стать негативным в том случае, когда они, по ряду причин, 

начинают слишком сильно противоречить актуальной реальности. Лучшим 

выходом из данной ситуации является постепенная их трансформация и 

актуализация. Радует то, что современные социальные представления 

становятся более гибкими. Этому способствует высокая скорость 

распространения информации, ее доступность для большего числа 

представителей социума, чем когда либо.  

Рассмотрим значение больших устойчивых социальных групп в 

обществе с точки зрения социальной психологии. Оно заключается в том, что 
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«содержание социально-значимых черт человеческой психики формируется 

именно на макросоциальном уровне: в больших устойчивых социальных 

группах создаются исторически конкретные социальные нормы, ценности и 

установки, которые «доводятся» до индивида посредством малых групп и 

межличностного общения» [38, с.89]. 

Новаторство подхода Московичи выражается в ином отношении к 

влиянию научных знаний на жизнь обывателя. В отличие от американской 

теории, в которой прослеживается оторванность науки от реальной жизни, 

концепция социальных представлений предполагает вплетение 

подтвержденной теории в повседневность в легко усваиваемой форме. 

Научные знания используются со стороны практической пользы, готовых 

ответов на задаваемые жизнью вопросы. Использование этих знаний и обмен 

опытом формирует новое, по меркам истории, «думающее общество». 

Московичи описывает человека социума как «ученого-любителя — 

современного, в меру образованного, потребителя уже открытых научных 

идей, усердного читателя научно-популярных книг... Не обладая специальной 

подготовкой, всю информацию он получает посредством самообразования, 

бесед, наблюдений, личных размышлений, в которых научные сведения 

трансформируются в утилитарно полезные знания здравого смысла» [28, с. 

13]. 

До появления теории социальных представлений когнитивные 

процессы, процессы восприятия, научения и т.п. в психологии 

воспринимались отдельно от социокультурных реалий. Между тем, «не 

существует механизмов, свободных от содержания, или когнитивных 

способностей, которые можно было бы произвольно отделить от их 

ментального контекста и социальных условий» [31, с. 93]. Социальная 

психология отслеживает путь превращения научных знаний в социальные 

представления. 
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Формулировка исчерпывающего определения социальных 

представлений может составить определенные трудности. Московичи не 

считает это недостатком теории и призывает отказаться от гонки за 

определенностью, однозначностью понятий и строгими доказательствами 

явлений в естественных науках. Отсутствие четких определений таких 

понятий как харизма, интеллигентность, миф, бессознательное не 

ограничивает их использование и понимание на интуитивном уровне. Однако 

было бы неверно указать на отсутствие определений социальных 

представлений. Сам автор концепции приводит следующее: «Под 

социальным представлением мы понимаем совокупность понятий, 

выражений и объяснений, порожденных повседневной жизнью... В нашем 

обществе они выполняют ту же роль, что и мифы и верования в 

традиционных обществах, можно даже расценить их как современные версии 

здравого смысла» [30, с. 181]. 

В современном виде можно рассматривать социальные представления с 

одной стороны как форму социальной ментальности, которая является одной 

из существенных отличительных  черт социальных групп. С другой стороны 

как способ обыденного, житейского познания. Рассмотрим взгляд на 

социальные представления с обеих сторон. 

Для более детального изучения социальных представлений, как формы 

социальной ментальности рассмотрим понятие менталитета и ментальности. 

По определению энциклопедии «Культурология», «ментальность, менталитет 

... – общая духовная настроенность, относительно целостная совокупность 

мыслей, верований навыков духа, которая создает картину мира и скрепляет 

единство культурной традиции или какого-либо сообщества. ...  

Ментальность – то общее, что рождается из природных данных и 

социально обусловленных компонентов и раскрывает представление 

человека о жизненном мире» [24, с. 25]. Менталитет включает в себя мнения, 

стереотипы, способы поведения, принятые в обществе. Схожесть понятий 
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«социальные представления» и «менталитет» очевидна. Оба  эти явления 

влияют на формирование социальной картины мира. 

К. А. Абульханова-Славская, изучая особенности российского 

менталитета, выделила такую отличительную черту, как вера в идеал, в 

способности и возможности другого человека, в общество [1]. Спекуляция 

этой верой использовалась в разные эпохи для достижения политических 

целей. В связи с этим происходил все больший уход от естественной 

индивидуальной целостности, а, следовательно, была утеряна способность к 

адекватному отражению реальности. Стерлись границы между правдой и 

вымыслом. Эта деструкция парализовала значительную часть российского 

общества. 

К вышеперечисленным трудностям прибавилось влияние 

кардинальных смен политических режимов. Особенно на старшее поколение, 

их общесоциальные ценности, представления длительное время 

формировались системе координат, которая в короткие  сроки потеряла свою 

актуальность, стала отрицаемой обществом. 

Российское индивидуальное сознание оказалось слишком исторично, 

слишком зависимо от общественного, коллективного. Это затрудняет 

формирование здорового общества и здоровых личностей. Самым тяжелым 

является переход для старшего поколения от общинного, коллективистского 

сознания к индивидуалистическому. 

Сейчас в России отсутствует единая идеология, общество сильно 

разделено по уровню материального благополучия, нет того связующего 

фактора, который мог бы его объединить. Для многих все происходящее 

стало непонятным или бессмысленным. По мнению К. А. Альбухановой-

Славской на смену идеологии пришла психология. В условиях 

неопределенности первоочередной задачей является четкая формулировка 

проблем. С этой задачей, как раз таки психология справляется успешно. С. 

Московичи считал, что психология всегда занимала ведущее место в системе 



35 
 

всех социальных отношений – экономических, политических, правовых, что 

она есть их аккумулированное выражение [32]. 

Долгое время социальные представления рассматривались только в 

качестве еще одного объекта социально-психологического познания наряду с 

формированием аттитюдов, теорией каузальной атрибуции, групповым 

поведением и т.п. Сочетая в себе в сформированном виде признаки образа и 

понятия, социальные представления дают возможность трактоваться как 

обобщающий символ социальных явлений. Такой подход позволяет 

рассматривать их в виде универсального инструмента познания, как для 

группы, так и для индивида. 

А. Н. Славская [37] считает, что теория социальных представлений 

давно вышла за рамки социальной психологии. Она перевоплотилась в 

форму обыденного сознания общества, которое является более 

фундаментальным феноменом. 

Наше сознание многослойно и разнородно, свободно сочетает в себе 

элементы обыденного знания, теоретических исследований, мифов и 

верований. Л. Леви-Брюль считает: «Не существует двух форм мышления у 

человечества, одной – паралогической, другой – логической, отделенных 

одна от другой глухой стеной, а есть различные мыслительные структуры, 

которые существуют в одном и том же обществе и часто, в одном и том же 

сознании» [26, с. 8]. 

Соотношение научных знаний и опыта повседневной жизни являются 

интереснейшим вопросом социальной психологии. Вопрос обыденного 

сознания традиционно рассматривался в социологии и философии. Феномен 

«практического сознания» противопоставлялся знанию научному – 

теоретическому отношению к жизни, «как здравый человеческий смысл 

(рассудок), обыденное, повседневное понимание мира, так вплетенное в 

человеческую жизнедеятельность, что в его актах, в отличие от 
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теоретического мышления, человек не в силах подняться над частными 

обстоятельствами жизни» [8, с. 50]. 

Вхождение научной теории в повседневную практику сопутствуется 

изменениями во внешнем и внутреннем направлениях. Внешне меняется 

научная теория, ставшая достоянием обыденного сознания. Внутренние 

изменения касаются самих социальных представлений. 

1.4 Исследования о психологе-консультанте 

На сегодняшний день существует ряд исследований изучающих 

личность психолога-консультанта, его профессионально важные качества, а 

так же представления о том, какими они должны быть. В некоторых 

проводится исключительно обзор теоретической отечественной и 

зарубежной литературы. Другие авторы используют целую батарею методик. 

Некоторые методики разрабатываются самостоятельно. Нам хотелось бы 

начать свой обзор с более «свежих», а значит и актуальных работ. 

Диссертация 2011 года на соискание научной степени кандидата 

педагогических наук О. О. Елисеевой [16]. Тема работы: имидж как фактор 

доверия психологу-консультанту. Объектом исследования является имидж 

психолога-консультанта. 

Для выявления стереотипных представлений о личностных и 

профессиональных качествах психолога-консультанта, вызывающего 

доверие и недоверие клиента, а также для исследования субъективных 

образов типичного российского психолога-консультанта использовались: 

метод экспертной оценки, метод контент-анализа текстов эссе «Каким 

должен быть психолог, которому я доверяю», модифицированная методика 

Л.Б. Филонова «Пять качеств». Для выявления стереотипных представлений 

о внешнем облике и о поведении типичного российского психолога-

консультанта, а также психолога-консультанта, вызывающего доверие и 



37 
 

недоверие клиента применялась методика исследования внешнего облика 

Е.А. Петрова. 

Выборку для проведения эмпирического исследования составила 

возрастная категория 19-27 лет. Общее число испытуемых – 237 человек. 

Работа опирается на психосемиотический подход в теории имиджа. 

Большая роль уделяется невербальной части коммуникации между 

психологом и клиентом, такому понятию как «первое впечатление». 

В результате исследования были выявлены критерии – факторы 

доверия и недоверия, включающие в себя ряд качеств, характеристик имиджа 

психолога-консультанта. Факторы доверия: компетентность; гибкий в 

общении; успешный; ответственный; обаятельный; участливый; похожий на 

меня; имеющий близкие мне ценности; предсказуемый. Факторы недоверия: 

некомпетентность; пессимист; зависимый; закрытость в общении; 

безучастный; нелюбимый; не похожий на меня; имеющий ценности, 

отличные от моих; непредсказуемый. 

Было выявлено, что: 

Мужчина-психолог, вызывающий доверие, в стереотипном 

представлении клиента имеет следующие визуальные особенности: форма 

лица - прямоугольное, габитус – среднее телосложение, костюм – деловой 

стиль, прическа – стрижка, короткие волосы, жесты – открытые, 

приглашающие, мимика – улыбающееся лицо. 

Особенности внешнего вида женщины-психолога, вызывающие 

доверие: форма лица – овальное, габитус – среднее телосложение, костюм – 

деловой стиль, прическа – стрижка, средней длины волосы, жесты – 

открытые, приглашающие, мимика – улыбающееся лицо. 

Мужчина-психолог, вызывающий недоверие: форма лица – круглое, 

габитус – полное телосложение, костюм – свободный стиль, прическа –

длинные волосы, жесты – указательные, мимика – печальное лицо. 
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Женщина-психолог, вызывающая недоверие: форма лица – круглое, 

габитус – полное телосложение, костюм – спортивный стиль, прическа –

длинные не уложенные волосы, жесты – запрещающие, мимика – печальное 

лицо. 

Результаты, полученные в ходе исследования можно использовать для 

разработки обучающих программ психологов-консультантов. Материалы 

исследования помогут грамотно решать проблему формирования и 

управления имиджем. Они будут полезны не только психологам, но и 

представителям других профессий типа «человек-человек». 

Следующая работа 2009 года так же является диссертацией, на 

соискание степени кандидата психологических наук [28]. Тема работы: 

исследование представлений о психологическом консультировании у разных 

социальных групп. Объект исследования: научные, профессионально-

обыденные и обыденные представления о психологическом 

консультировании у разных социальных групп. Автор Е. Ю. Макарова 

посвящает непосредственному исследованию представлений о психологе-

консультанте часть своей работы. 

Представления о психологе-консультанте рассматриваются с точки 

зрения теории социальных представлений С. Московичи. В работе были 

выделены три уровня представлений: научно-теоретический, 

профессионально-обыденный и обыденный. 

В качестве методов сбора эмпирических данных были использованы 

анкетный опрос (анкета разработана автором), методика семантического 

дифференциала Ч. Осгуда, методика Личностного дифференциала, 

адаптированная сотрудниками психоневрологического института им. В. М. 

Бехтерева, методика «Незаконченные предложения». 

По результатам исследования были выделены три уровня 

представлений: научно-теоретический, профессионально-обыденный и 

обыденный. 
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Обнаружены различия в представлениях о психологе-консультанте 

между студентами, получающими психологическое образование и 

практикующими психологами-консультантами. Практикующие психологи 

имеют более реалистичные и менее критические представления по поводу 

качеств, которыми должен обладать психолог-консультант и той роли, 

которую он играет в процессе консультирования. Представления студентов 

отличаются большей противоречивостью.  

Наибольшим доверием у потенциальных клиентов пользуется психолог 

с притягательной внешностью, опрятный, обаятельный, умеющий 

расположить к себе, готовый к диалогу, должен состоять в браке и быть 

среднего возраста. Испытуемые видят консультанта в большей степени в 

роли врача, эксперта и фасилитатора. 

Большинство респондентов (70%) отмечают необязательность 

прохождения психологом-консультантом собственной психотерапии и 

наличия опыта клиента для ведения собственной консультативной практики. 

На основании результатов исследования была  разработана и внедрена 

обучающая программа «Психотехника индивидуального консультирования».  

Результаты данного исследования могут быть использованы при 

подготовке психологов, социальных работников и социальных педагогов. 

Небольшая статья Л. В. Бозаджиева 2008 года рассматривает 

профессионально-значимые качества личности психолога-консультанта [4]. 

Ее методологическая суть заключается в обзоре российской и зарубежной 

литературы, освещающей различные качества, необходимые психологу-

консультанту. 

Национальная ассоциация профессиональной ориентации США 

выделяет следующие свойства личности: проявление глубокого интереса к 

людям и терпение в общении с ними; чувствительность к установкам и 

поведению других людей; эмоциональная стабильность и объективность; 



40 
 

способность вызывать доверие других людей; уважение прав других людей 

[22]. 

Комитет по надзору и подготовке консультантов США установил такие 

качества личности, необходимые консультанту: доверие к людям; уважение 

ценности другой личности; проницательность; отсутствие предубеждений; 

самопонимание; осознание профессионального долга. 

Применительно к имиджу А. Сторр пишет, что прекрасным 

консультантом может считаться симпатичный человек, откровенный и 

открытый чувствам других, способный отождествляться с самыми разными 

людьми; теплый, но не сентиментальный; не стремящийся к 

самоутверждению, но имеющий свое мнение и способный его защитить; 

умеющий служить на благо своим клиентам [54]. 

Сам Л. В. Бозаджиев, наряду с вышеперечисленными качествами, 

отмечает такие, как самокритичность, которая позволяет адекватно 

воспринимать окружающих людей, проницательность, эмоциональную 

уравновешенность, терпимость к разным людям, их проблемам, позитивный 

взгляд на себя и на жизнь, готовность к постоянному, интенсивному 

общению, к непредсказуемым результатам деятельности. 

Автор приходит к выводу, что качества личности в процессе 

профессионального становления психолога-консультанта способствуют 

формированию профессионально-значимых качеств. 

Следующая работа «Психолого-консультативная компетенция как 

фактор формирования имиджа психолога-консультанта». Авторство и год 

написания совпадают с предыдущей статьей [5].  

Объектом исследования является компетенция психолога-

консультанта. Здесь, как и в работе О. О. Елисеевой исследуется связь 

имиджа и других факторов, но в данном случае имидж рассматривается с 

точки зрения влияния на него психолого-консультативной компетенции. 
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В вопросе формирования психолого-консультативной компетенции Л. 

В. Бозаджиев рассматривает работы посвященные формированию 

профессиональной компетентности специалистов. Он предлагает объединить 

понятия «профессиональных компетенций» и «социальных компетенций» в 

одно – «социально-профессиональные компетенции». Причиной является 

неотделимость одних от других во время работы и взаимодействия с людьми. 

Все компетенции в каком-то смысле социальны, так как формируются в 

социуме. Автор дает определение понятию, социально-профессиональные 

компетенции – это «интегральные качества личности, проявляющиеся в 

общей способности и готовности ее к самостоятельной и успешной 

профессиональной деятельности в условиях реальной социально-

профессиональной ситуации, основанные на профессиональных знаниях, 

умениях и навыках, опыте, ценностях и склонностях, приобретенных в 

процессе обучения» [5, с.56]. 

Среди социально-профессиональных компетенций выделяются 

психолого-консультативные компетенции. Они рассматриваются «как 

интегральное качество личности психолога, проявляющееся в способности и 

готовности самостоятельно и успешно осуществлять психологическое 

консультирование в разных формах его организации (индивидуальное, 

групповое, заочное и др.) и в разных сферах деятельности (интимно-

личностное, семейное, профессиональное, организационное и др.) в условиях 

реальной ситуации психологического консультирования, качество, 

основанное на профессиональных знаниях, умениях и навыках, опыте, 

ценностях и склонностях, приобретенных в процессе обучения» [5, с. 56]. 

В результате исследования было выявлено, что потенциальных 

клиентов больше всего в психологе-консультанте привлекают два момента: 

уровень его профессиональной компетентности и внешнеповеденческие 

характеристики. К последним относятся: настроение психолога, его 

паралингвистические характеристики; проксемические особенности; 
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внешний облик; функциональные особенности; экстралингвистические 

особенности и др. 

Статья А. А. Лебедевой 2006 года рассматривает исследование кросс-

культурного аспекта профессионально-важных качеств психолога-

консультанта [25]. Объектом исследования являются субъективные оценки 

профессионально важных качеств психолога-консультанта, которые дают 

российские и зарубежные психологи-консультанты, имеющие большой опыт 

практической работы. 

Можно провести параллель между субъективными оценками и 

социальными представлениями о психологе консультанте, изучаемыми в 

нашей работе. Важное отличие в качественном составе выборки испытуемых. 

Лебедева изучает субъективные оценки профессионалов имеющих 

теоретическую подготовку и практический опыт. В нашей работе мы 

исследуем представления тех, чей профессиональный опыт не связан с 

консультированием. 

Целью работы А. А. Лебедевой является выявления профессионально-

важных качеств психолога консультанта. В качестве метода исследования 

использовались экспертные оценки. Российским экспертам предлагалась 

анкета по типу листа О. Липмана, модифицированная автором для изучения 

профессионально важных качеств психологов-консультантов [13]. Для 

зарубежных экспертов она была переведена на английский язык. В качестве 

экспертов выступили российские и зарубежные психологи-консультанты, 

работающие в гуманистическом подходе. С российской стороны в 

исследовании приняли участие 17 женщин и 13 мужчин со стажем работы в 

области психологического консультирования от 10 до 20 лет. Зарубежными 

экспертами являлись 12 женщин и 17 мужчин со стажем работы в области 

психологического консультирования от 15 до 35 лет. Это были руководители 

и ведущие специалисты зарубежных психологических институтов и центров 

психологического консультирования из Белоруссии, Великобритании, 



43 
 

Германии, Италии, Латвии, Мальты, Мексики, Норвегии, Польши и 

Франции. 

В результате исследования было показано, что субъективная 

значимость профессионально важных качеств психолога-консультанта с 

точки зрения российских и зарубежных экспертов является разной. По 

мнению российских экспертов важными для эффективной работы качествами 

психолога-консультанта являются: ответственность, наблюдательность, 

эмпатия, мыслительные свойства личности, креативность, коммуникативные 

свойства личности. По мнению зарубежных специалистов в области 

психологического консультирования, эффективность консультанта зависит 

от таких профессионально важных качеств как: эмпатия, креативность, 

ответственность, коммуникативные свойства личности, наблюдательность. 

Качества указаны в порядке значимости для каждой категории экспертов. 
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ГЛАВА 2. ЭМПИРИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ 

ПРЕДСТАВЛЕНИЙ О ПСИХОЛОГЕ-КОНСУЛЬТАНТЕ В РАЗНЫХ 

ВОЗРАСТНЫХ ГРУППАХ  

2.1 Общая организация исследования и описание выборки 

Исследование социальных представлений о психологе-консультанте в 

разных возрастных группах проходило в два этапа в городах: Екатеринбург, 

Березовский и Нижний Тагил.  

В первом этапе исследования приняло участие 33 человека. 18 женщин 

в возрасте от 15 до 52 лет и 15 мужчин в возрасте от 21 до 42 лет. По 

международной классификации возрастов большая часть респондентов 

относятся к группе «Юношеские годы» (15-24 года) [11]. Основным 

условием формирования выборки было отсутствие связи испытуемых с 

психологией родом деятельности или образованием (табл.№2).  

Таблица 2 

Описание выборки первого этапа исследования 

  
количество средний возраст, годы 

женщины мужчины женщины мужчин 

участники 18 15 24,22 24,33 

С помощью опроса выборки респондентов был сформирован набор 

качеств психолога-консультанта. Испытуемые указали те качества, которые 

они, опираясь на свои представления, сочли профессионально важными для 

психолога-консультанта.  

На втором этапе исследования приняли участие 93 человека, из них 

72% женщин и 28% мужчин. Возраст респондентов лежит в пределах от 15 

до 64 лет. Испытуемые были разделены на три возрастные группы в 

соответствии с международной классификацией возрастов: 15-24 года – 
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Юношеские годы, 25-44 года – Годы наибольшей активности, 45-64 года – 

Средний возраст [11] (табл. №3).  

Таблица 3 

Описание основной выборки исследования 

возрастная 

группа, пол 

вся выборка женщины мужчины 

кол-во ср. воз., г. кол-во ср. воз., г. кол-во ср. воз., г. 

15-24 года 32 21,75 24 21,54 8 22,38 

25-44 года 31 30,55 19 31,05 12 29,75 

45-64 года 30 53,97 24 53,54 6 55,67 

вся выборка 93 35,08 67 35,7 26 33,46 

Соотношение респондентов по уровню образования: большая часть –

69,9% имеют высшее образование, 17,2% – среднее профессиональное 

образование и 12,9% – среднее общее. По профилю образования: 36,56% – 

имеют технический профиль, 30,11% – гуманитарный, 11,83% – 

экономический, 6,45% – медицинский, 3,23% – естественнонаучный и 

11,83% испытуемых имеют два образования с разными профилями. 

Участие в исследование было добровольным. Общий объем выборки 

составило 126 человек. 

Полученные в ходе исследовании данные подвергались статистической 

обработке с использованием программы Microsoft Office Excel 2007 и пакета 

программ Statistica 13.0. При анализе данных применялись 

непараметрические методы: для сравнительного анализа U – критерий 

Манна-Уитни, для корреляционного анализа rs – коэффициент корреляции 

Спирмена, для дисперсионного анализа F – критерий Фишера. 
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2.2 Методики исследования 

Трудность исследования социальных представлений заключается в 

невозможности применения психологических методик. Сами методики 

являются объектом культуры и будут валидными только в той культурной 

среде, в которой были разработаны [15; 35]. В связи с этим требуется 

разработка или модификация исследовательских методик в той среде, в 

которой планируется проводить исследование. 

Для проведения исследования нами была модифицирована 

исследовательская методика «Оценка качеств специалиста в области 

психологического консультирования», использованная в работе А. А. 

Поповой [34]. Для адаптации методики использовался метод контен-анализа 

ответов испытуемых, полученных в ходе опроса «Психолог-консультант: 

какой он?», а также метод семантического дифференциала из 

диссертационного исследования А. М. Вильгельм [13]. В качестве объектов 

семантического дифференциала испытуемым были предложены такие, как 

«Начинающий психолог-консультант», «Опытный психолог-консультант», 

«Бездарный психолог-консультант», «Эффективный психолог-консультант». 

В качестве  дескрипторов были использованы, выделенные на первом этапе 

исследования качества психолога-консультанта (всего 36 дескрипторов), 

которые, в свою очередь, были разбиты нами на 9 тематических категорий. 

По 4 качества в каждой категории. Наименования категорий:  

 интеллектуальная сфера (умный, образованный, умеет анализировать, 

эрудированный), 

 характеристики внешности (аккуратный, обаятельный, распологающий 

к себе, хорошо одетый), 

 речевые характеристики (хороший оратор, обладает приятным голосом, 

умеющий убеждать, говорит просто о сложном), 
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 эмоциональная сфера (спокойный, стрессоустойчивый, 

сочувствующий, обладает высокой эмпатией), 

 характеристики профессионализма (компетентный, с большим 

жизненным опытом, умеющий нестандартно мыслить, соблюдает 

конфиденциальность), 

 отношение к клиенту (терпеливый, внимательный, понимающий, 

умеющий слушать), 

 отношение к профессии (постоянно занимающийся 

самосовершенствованием в своей профессии, вовлеченный в свою 

профессию, заинтересованный, готовый погрузится в проблему), 

 морально-нравственные качества (честный, не льстит, уважительный, 

ответственный), 

 отношение к жизни и к людям (альтруистичный, коммуникабельный, 

уверенный, доброжелательный). 

Из последовательно перемешанных качеств была сформирована таблица с 

11-бальной шкалой (от 0 до 10) для оценки выраженности каждого качества 

(прил. А). 

Для сбора социально-демографической информации об испытуемых, а 

также дополнительной информации о профессиональной роли и 

предпочтениях в выборе психолога-консультанта, нами была составлена 

анкета (прил. Б). В анкету были включены вопросы, используемые в работе 

Е. Ю. Макаровой [30]. 

2.3 Описательная статистика 

Показатели среднего значения, стандартного отклонения, асимметрии и 

эксцесса исследуемых оценок (табл. № 4, 5, 6, 7). 
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Таблица 4 

Описательная статистика оценок «Начинающего» психолога-консультанта 

(n=93) 

категории 
среднее 

значение 

стандартное 

отклонение 
асимметрия эксцесс 

интеллектуальная сфера 27,58 7,19 -0,28 -0,74 

характеристики 

внешности 
28,34 6,53 -0,35 -0,47 

речевые характеристики 25,71 6,79 -0,14 0,05 

эмоциональная сфера 27,52 7,53 -0,52* 0,42 

характеристики 

профессионализма 
25,91 7,56 -0,44* -0,09 

отношение к клиенту 29,18 7,82 -0,64** 0,55 

отношение к профессии 31,51 7,33 -0,87** 0,52 

морально-нравственные 

качества 
30,04 6,75 -0,35 -0,82 

отношение к жизни и к 

людям 
29,03 6,09 -0,46* -0,25 

* показатель выше критического: Asкр=0,41; Exкр=0,84 при p≤0,05; 

** показатель выше критического: Asкр=0,6; Exкр=0,85 при p≤0,01 

Таблица 5 

Описательная статистика оценок «Опытного» психолога-консультанта (n=93) 

категории 
среднее 

значение 

стандартное 

отклонение 
асимметрия эксцесс 

интеллектуальная сфера 35,74 4,66 -1,31** 1,26** 

характеристики 

внешности 
33,29 5,73 -1,41** 2,94** 

речевые характеристики 34,35 4,79 -0,83** 0,02 

эмоциональная сфера 34,20 4,94 -0,82** -0,02 

характеристики 

профессионализма 
35,81 4,15 -1,40** 2,15** 

отношение к клиенту 35,42 4,90 -1,37** 1,40** 

отношение к профессии 34,76 5,45 -1,01** 0,40 

морально-нравственные 

качества 
34,31 5,47 -1,11** 0,79 

отношение к жизни и к 

людям 
34,09 5,32 -0,98** 0,46 
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* показатель выше критического: Asкр=0,41; Exкр=0,84 при p≤0,05; 

** показатель выше критического: Asкр=0,6; Exкр=0,85 при p≤0,01 

Таблица 6 

Описательная статистика оценок «Бездарного» психолога-консультанта 

(n=93) 

категории 
среднее 

значение 

стандартное 

отклонение 
асимметрия эксцесс 

интеллектуальная сфера 13,32 7,27 0,40 -0,14 

характеристики 

внешности 
16,43 8,21 0,10 -0,69 

речевые характеристики 14,48 8,20 0,47* 0,08 

эмоциональная сфера 13,57 7,52 0,12 -0,80 

характеристики 

профессионализма 
12,09 7,08 0,54* 0,28 

отношение к клиенту 11,92 8,14 0,64** 0,04 

отношение к профессии 10,30 8,06 0,94** 0,76 

морально-нравственные 

качества 
12,68 7,71 0,57* -0,17 

отношение к жизни и к 

людям 
15,19 8,74 0,23 -0,52 

* показатель выше критического: Asкр=0,41; Exкр=0,84 при p≤0,05; 

** показатель выше критического: Asкр=0,6; Exкр=0,85 при p≤0,01 

Таблица 7 

Описательная статистика оценок «Эффективного» психолога-консультанта 

(n=93) 

категории 
среднее 

значение 

стандартное 

отклонение 
асимметрия эксцесс 

интеллектуальная сфера 36,10 4,89 -1,61** 2,27** 

характеристики 

внешности 
33,76 5,42 -1,02** 0,63 

речевые характеристики 34,76 5,63 -1,38** 1,36** 

эмоциональная сфера 34,76 5,63 -1,38** 1,36** 

характеристики 

профессионализма 
36,46 4,40 -1,67** 2,55** 
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отношение к клиенту 36,37 4,94 -1,74** 2,52** 

отношение к профессии 36,71 4,74 -1,76** 2,62** 

морально-нравственные 

качества 
34,90 5,36 -1,36** 1,88** 

отношение к жизни и к 

людям 
34,68 5,10 -1,26** 1,52** 

* показатель выше критического: Asкр=0,41; Exкр=0,84 при p≤0,05; 

** показатель выше критического: Asкр=0,6; Exкр=0,85 при p≤0,01 

Положительный эксцесс выше критического говорит об 

островершинности распределения значений оценок качеств, которыми 

обладает психолог консультант. В совокупности с отрицательной 

асимметрией выше критического значения это говорит о том, что 

большинство оценок данного качества схожи и сгруппировались в области 

высоких значений. В нашем исследовании это в большей степени относится к 

объектам «Опытный» и «Эффективный» психолог-консультант. 

Вычисления описательной статистики необходимы, чтобы проверить 

распределение на нормальность и использовать верные статистические 

критерии в дальнейших вычислениях. Учитывая, что по многим категориям 

распределение отличается от нормального, было принято решение 

использовать непараметрические критерии: для сравнительного анализа U – 

критерий Манна-Уитни, для корреляционного анализа rs – коэффициент 

корреляции Спирмена, для дисперсионного анализа F –критерий Фишера. 

2.4 Сравнительная статистика 

Для того чтобы выяснить, каким образом социальные представления о 

психологе-консультанте зависят от возраста мы разделили испытуемых на 

три возрастные группы согласно с международной классификацией 

возрастов: 32 человека возрастом 15-24 года – Юношеские годы, 31 человек 
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возрастом 25-44 года – Годы наибольшей активности, 30 человек возрастом 

45-64 года – Средний возраст [14]. 

Значения средних оценок качеств и U – критерий Манна-Уитни (табл. 

№ 8, 9, 10). Выделены те качества, что имеют значимые различия между 

возрастными группами. Значения средних оценок представлено для 

выявления направления различий. 

Таблица 8 

Сравнение оценок качеств психолога-консультанта у возрастных групп 

Юношеские годы и Годы наибольшей активности 

качества 
15-24 года 

(n=32) 

25-44 года 

(n=31) 
Uэмп 

Начинающий 

умный 6,16 6,35 452,00 

образованный 6,63 7,77 347,50* 

умеет анализировать 6,75 7,19 442,50 

эрудированный 6,13 6,42 448,50 

интеллектуальная сфера 25,66 27,74 415,00 

Опытный 

хороший оратор 8,34 8,35 489,50 

обладает приятным голосом 8,22 7,71 444,50 

умеющий убеждать 9,03 8,45 367,50* 

говорит просто о сложном 9,09 8,71 431,00 

речевые характеристики 34,69 33,23 443,50 

*показатель ниже критического Uкр=375 при p≤0,05 

Представители возрастной группы Юношеские годы и группы Годы 

наибольшей активности имеют значимые различия представлений только в 

двух оцениваемых качествах. Люди от 15 до 24 лет считают «Начинающего» 

психолога-консультанта менее образованным, чем представители группы 25-

44 года. «Опытный» психолог-консультант, по мнению представителей 
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группы Юношеские годы, лучше умеет убеждать, чем по мнению 

представителей группы Годы наибольшей активности. 

Таблица 9 

Сравнение оценок качеств психолога-консультанта у возрастных групп 

Юношеские годы и Средний возраст  

качества 
15-24 года 

(n=32) 

45-64 года 

(n=30) 
Uэмп 

Начинающий 

умный 6,16 7,27 326,50* 

образованный 6,63 7,70 334,00* 

умеет анализировать 6,75 7,20 410,50 

эрудированный 6,13 7,30 335,00* 

интеллектуальная сфера 25,66 29,47 326,00* 

спокойный 6,88 7,23 391,50 

стрессоустойчивый 6,44 7,27 360,00* 

сочувствующий 7,03 6,67 450,50 

обладает высокой эмпатией 7,09 6,90 470,00 

эмоциональная сфера 27,44 28,07 434,50 

Опытный 

постоянно занимающийся 

самосовершенствованием в 

своей профессии 

8,19 8,53 412,00 

вовлеченный в свою 

профессию 
8,69 8,97 396,00 

заинтересованный 8,63 8,37 434,00 

готовый погрузиться в 

проблему 
9,38 8,50 306,00** 

отношение к профессии 34,88 34,37 479,00 

Эффективный 

аккуратный 7,94 8,73 333,00* 

обаятельный 8,19 8,70 360,00* 

располагающий к себе 9,03 9,17 432,00 

хорошо одетый 7,81 8,03 449,00 

характеристики внешности 32,97 34,63 357,00* 

*показатель ниже критического Uкр=362 при p≤0,05;  

** показатель ниже критического Uкр=314 при p≤0,01 
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Респонденты возрастной группы Юношеские годы и группы Средний 

возраст имеют различия в представлениях о семи качествах психолога-

консультанта и двух суммарных категориях качеств. Представители 

возрастом от 15 до 24 лет считают интеллектуальную сферу «Начинающего» 

психолога-консультанта и отдельные ее качества: умный, образованный, 

эрудированный, а также качество стрессоустойчивый менее развитыми. 

Напротив, качество готовый погрузиться в проблему «Опытного» психолога-

консультанта они оценивают выше, чем представители 45-64 лет. Внешний 

вид и отдельные его характеристики: аккуратный, обаятельный 

«Эффективного» психолога-консультанта люди группы Средний возраста 

оценили выше, чем те, кто относится к группе Юношеские годы. 

Таблица 10 

Сравнение оценок качеств психолога-консультанта у возрастных групп Годы 

наибольшей активности и Средний возраст 

качества 
25-44 года 

(n=31) 

45-64 года 

(n=30) 
Uэмп 

Начинающий 

аккуратный 6,90 7,47 382,50 

обаятельный 6,48 7,63 333,50* 

располагающий к себе 7,29 7,23 459,00 

хорошо одетый 6,26 7,57 313,00* 

характеристики внешности 26,94 29,90 337,00* 

Опытный 

аккуратный 8,13 8,63 408,50 

обаятельный 7,87 8,37 423,00 

располагающий к себе 8,58 9,10 395,50 

хорошо одетый 7,29 8,37 325,50* 

характеристики внешности 31,87 34,47 375,50 

* показатель ниже критического Uкр=350 при p≤0,05 

В соседних возрастных группах Годы наибольшей активности и 

Средний возраст, представители от 25 до 44 лет ниже оценили внешний вид и 
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отдельные его характеристики: обаятельный, хорошо одетый 

«Начинающего» психолога-консультанта и качество хорошо одетый у 

«Опытного» психолога-консультанта. 

Исходя из вычислений, можем сделать вывод о том, что крайние 

возрастные группы Юношеский возраст (15-24 года) и Средний возраст (45-

64) имеют наибольшее количество различий в представлениях. Скорее всего, 

это связано с разницей возраста, а значит условий формирования 

представлений. Еще одной причиной может быть соотношение респондентов 

по профилю образования. В возрастной группе от 15 до 24 лет большая часть 

респондентов 40,63% имеют техническое образование, 25% – гуманитарное, 

12,5% – медицинское. В группе от 45 до 64 лет большинство – 40% имеют 

гуманитарный профиль образования, 33,33% – технический, 13,33% – 

экономический. 

Больше всего различий наблюдается по объекту «Начинающий» 

психолог-консультант, в отношении категории «интеллектуальная сфера» и в 

отношении категории «характеристики внешности» по различным объектам 

семантического дифференциала. В частности, качество «Начинающего» 

психолога-консультанта образованный возрастная группа от 15 до 24 лет 

оценивает значительно ниже, чем другие возрастные группы. Мы 

предполагаем, что уровень образования и такие качества как умный, 

эрудированный юное поколение оценивает ниже из-за общего падения 

качества образования, которое могут ощутить на себе его представители. 

Различия в оценках внешности психолога наблюдаются из-за 

неоднозначности влияния этой категории качеств на его успешную работу. 

Оценки качеств «Бездарного» психолога-консультанта значимых 

различий не содержат.  

Таким, образом, проведенный сравнительный анализ подтверждает 

нашу гипотезу о наличии различий в представлении о профессионально 

важных качествах психолога-консультанта в разных возрастных группах. 
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Проведем сравнительный анализ по полу испытуемых. В выборке 

женщин непропорционально больше, чем мужчин. В связи с этим, для 

проведения сравнительного анализа, из выборки рандомно исключили 

ответы 41 женщины. Итоговая численность выборки составила 52 человека: 

26 женщин и 26 мужчин. 

Значения средних оценок качеств и U – критерий Манна-Уитни (табл. 

№ 11, 12, 13). Выделены те качества, что имеют значимые различия между 

сравниваемыми группами. Значения средних оценок представлено для 

выявления направления различий. 

Таблица 11 

Сравнение оценок качеств «Опытного» психолога-консультанта у женщин и 

мужчин 

качества женщины (n=26) мужчины (n=26) Uэмп 

компетентный 9,04 9,08 329,00 

с большим жизненным 

опытом 
8,92 8,81 326,50 

умеющий нестандартно 

мыслить 
8,12 8,50 291,50 

соблюдает 

конфиденциальность 
8,85 9,23 246,50* 

характеристики 

профессионализма 
34,92 35,62 293,50 

терпеливый 8,69 8,88 282,50 

внимательный 8,15 8,88 241,50* 

понимающий 7,85 8,77 262,50 

умеющий слушать 8,92 9,19 273,00 

отношения к клиенту 33,62 35,73 246,00* 

постоянно занимающийся 

самосовершенствованием в 

своей профессии 

7,92 8,62 274,00 

вовлеченный в свою 

профессию 
8,46 9,04 288,50 

заинтересованный 8,08 8,65 287,00 

готовый погрузиться в 8,19 8,92 241,00* 
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проблему 

отношение к профессии 32,65 35,23 265,00 

* показатель ниже критического Uкр=247 при p≤0,05 

Мужчины выше оценивают «Опытного» психолога-консультанта по 

ряду качеств. По их мнению, «Опытный» психолог луче соблюдает 

конфиденциальность, более внимателен к клиенту, с большей готовностью 

погружается в его проблемы, чем по мнению женщин. Все эти качества 

относятся к непосредственному взаимодействию с клиентом. Следование 

этим качествам говорит о бережном уважительном отношении к клиенту, о 

заинтересованности в нём со стороны психолога-консультанта. Это означает, 

что для мужчин, оказавшихся в роли клиента, крайне важно такое отношение 

к ним со стороны консультанта. 

Таблица 12 

Сравнение оценок качеств «Бездарного» психолога-консультанта у женщин и 

мужчин 

качества женщины (n=26) мужчины (n=26) Uэмп 

умный 3,85 3,42 301,50 

образованный 4,23 2,88 224,00* 

умеет анализировать 2,38 2,31 318,50 

эрудированный 3,15 3,00 330,50 

интеллектуальная сфера 13,62 11,62 286,00 

хороший оратор 4,42 2,69 221,00* 

обладает приятным голосом 4,88 4,31 290,50 

умеющий убеждать 3,69 2,73 281,50 

говорит просто о сложном 2,54 2,58 310,50 

речевые характеистики 15,54 12,31 266,50 

спокойный 4,27 2,92 237,00* 

стрессоустойчивый 3,92 2,77 256,50 

сочувствующий 3,42 2,88 298,00 

обладает высокой эмпатией 3,04 2,65 321,00 
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эмоциональная сфера 14,65 11,23 247,50 

* показатель ниже критического Uкр=247 при p≤0,05 

Женщины выше оценивают качества «Бездарного» психолога 

консультанта: образованный,  хороший оратор, спокойный. Скорее всего, это 

связано с тем, что они в большей степени считают эти качества базовыми для 

соответствия профессии. Они полагают, что даже «Бездарный» психолог-

консультант должен быть в определенной степени образованным хорошим 

оратором и спокойным, в отличие от мужчин. 

Таблица 13 

Сравнение оценок качеств «Эффективного» психолога-консультанта у 

женщин и мужчин 

качества 
среднее 

женщины (n=26) 

среднее 

мужчины (n=26) 
Uэмп 

аккуратный 8,88 7,85 209,00** 

обаятельный 8,46 8,62 327,00 

располагающий к себе 9,27 9,04 292,00 

хорошо одетый 8,04 7,96 331,00 

характеристики внешности 34,65 33,46 288,00 

честный 8,85 8,15 281,00 

не льстит 8,31 8,31 336,50 

уважительный 9,31 8,54 237,50* 

ответственный 9,58 8,77 242,50* 

морально-нравствственные 

качества 
36,04 33,77 277,00 

альтруистичный 7,81 6,96 269,50 

коммуникабельный 9,62 8,85 237,00* 

уверенный 9,31 8,77 260,00 

доброжелательный 9,23 8,92 313,00 

отношение к жизни и к 

людям 
35,96 33,50 255,00 

* показатель ниже критического Uкр=247 при p≤0,05 
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Несколько качеств «Эффективного» психолога-консультанта женщины 

оценивают выше, чем мужчины. Единственное качество с 1% уровнем 

ошибки в различиях, это аккуратный. Мы предполагаем, что женщины 

больше, чем мужчины придают значение этому качеству и в повседневной 

жизни. Вместе с тем, женщины считают, что «Эффективный» консультант 

должен быть уважительным, ответственным и коммуникабельным, в 

большей степени, чем по представлениям мужчин. Представления мужчин об 

«Эффективном» психологе консультанте являются более гибкими. В 

исследовании Ф. С. Брантовой, говорится, что по представлениям женщин 

психологически зрелая личность имеет ориентацию на межличностную 

компетентность и способность к установлению сложных отношений [9]. В 

связи с этим женщины выше оценили качество коммуникабельный. 

2.5 Дисперсионный анализ 

Для того чтобы определить, существует ли разница в оценках качеств 

психолога-консультанта между тремя возрастными группами Юношеский 

возраст, Годы наибольшей активности, Средний возраст и в чем она состоит, 

использовался дисперсионный анализ. Полученные данные представлены в 

таблице №14. 

Таблица 14 

Результаты дисперсионного анализа и средние значения оценок психолога-

консультанта в возрастных группах Юношеские годы, Годы наибольшей 

активности и Средний возраст 

качества  
15-24 года 

(n=32) 

25-44 года 

(n=31) 

45-64 года 

(n=30) 
Fэмп p 

Начинающий 

аккуратный 7,13 6,90 7,47 0,48 0,62 
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обаятельный 6,88 6,48 7,63 2,41 0,10 

располагающий к себе 7,03 7,29 7,23 0,13 0,88 

хорошо одетый 7,22 6,26 7,57 3,25* 0,04 

характеристики 

внешности 
28,25 26,94 29,90 1,60 0,21 

Опытный 

терпеливый 8,75 8,71 9,00 0,41 0,66 

внимательный 8,88 8,84 8,67 0,17 0,84 

понимающий 9,00 8,42 8,33 1,42 0,25 

умеющий слушать 9,38 8,77 9,50 3,25* 0,04 

отношение к клиенту 36,00 34,74 35,50 0,52 0,60 

* p≤0,05 

Наблюдаем значимые различия при сравнении трех возрастных групп 

одновременно в оценке только двух качеств. Это качества хорошо одетый у 

«Начинающего» психолога-консультанта и умеющий слушать у «Опытного» 

психолога-консультанта. Можно заметить, что ниже всего качества 

психологов оценивают респонденты от 25 до 44 лет, следом идут 

представители 15-24 лет. Выше всего оценивают качества психолога люди от 

45 до 64 лет. Как отмечалось ранее, характеристики внешности психолога, в 

частности качество хорошо одетый имеет неоднозначное, влияние на 

успешную профессиональную деятельность консультанта в представлениях 

респондентов. В связи с этим трудно однозначно сказать, имеет ли 

высокая/низкая оценка этого качества у «Начинающего» психолога-

консультанта положительный или отрицательный смысл. Более высоки 

показатели оценки качества умеющий слушать «Опытного» психолога-

консультанта у старшего и юного поколений говорит о большей потребности 

во внимательном отношении к себе со стороны психолога, по сравнению с 

людьми среднего возраста. Это может быть следствием большей 

независимости и уверенности в себе представителей среднего возраста от 25 

до 44 лет. 



60 
 

2.6 Количественный анализ оценок качеств психолога-консультанта 

Для того чтобы определить какие качества «Эффективного», 

«Начинающего», «Опытного» и «Бездарного» психолога-консультанта 

являются наиболее и наименее значимыми, мы провели количественный 

анализ средних оценок дескрипторов объектов семантического 

дифференциала. 

Положительный эксцесс и отрицательная асимметрия выше 

критического значения в совокупности говорят о том, что большинство 

оценок дескриптора схожи и сгруппировались в области высоких значений 

по шкале от 0 до 10. По результатам исследования это относится к объектам 

«Эффективный» и «Опытный» психолог-консультант (прил. В). Менее 

значимыми, но не менее развитыми считаем качества, удовлетворяющие 

этому условию. Данные качества высоко оценены, но их средняя оценка 

достоверно ниже, чем у тех качеств данного объекта семантического 

дифференциала, которые указаны как наиболее значимые. 

Исходя из представлений респондентов, можно сделать вывод о том, 

что для «Эффективного» психолога-консультанта характерны следующие 

характеристики: соблюдающий конфиденциальность (9,41), относящаяся к 

категории «характеристики профессионализма», умеющий слушать (9,38), 

относящаяся к категории «отношение к клиенту» и вовлеченный в свою 

профессию (9,34), относящаяся к категории «отношение к профессии». 

Наиболее важными категориями являются: «отношение к профессии» (36,71) 

и «характеристики профессионализма» (36,46). 

В представлении испытуемых менее значимыми являются такие 

качества как: альтруистичный (7,69), хорошо одетый (8,00), обладает 

приятным голосом (8,16). Менее значимыми категориями в представлениях 

испытуемых оказались: «характеристики внешности» (33,76), «отношение к 

жизни и к людям» (34,68) (см. прил.В). 
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Вышесказанное, в большей степени, подтверждает нашу гипотезу о 

наибольшей важности в работе «Эффективного» психолога-консультанта 

характеристик профессионализма и качеств, характеризующих его 

отношение к клиенту. 

По мнению респондентов у «Начинающего» психолога-консультанта 

лучше других качеств, развиты: доброжелательный (8,24) из категории 

«отношение к жизни к людям», постоянно занимающийся 

самосовершенствованием в профессии (8,05) из категории «отношение к 

профессии», ответственный (8,02) из категории «морально-нравственные 

качества». 

Слабее остальных качеств развиты: с большим жизненным опытом 

(4,74) из категории «характеристики профессионализма», хороший оратор 

(5,91), умеющий убеждать (6,42) из категории «речевые характеристики». 

В представлении испытуемых у «Опытного» психолога-консультанта 

лучше других качеств развиты: соблюдает конфиденциальность (9,28) из 

категории «характеристики профессионализма», умеющий слушать (9,22) из 

категории «отношение к клиенту», умеет анализировать (9,2) из категории 

«интеллектуальная сфера». Первые два качества совпадают с выделенными у 

«Эффективного» психолога-консультанта. 

Менее значимыми качествами сочли: альтруистичный (7,58) из 

категории «отношение к жизни и к людям», сочувствующий (7,95) из 

категории «эмоциональная сфера», хорошо одетый (7,99) из категории 

«характеристики внешности». Первое и третье качества совпадают с теми, 

что выделены у «Эффективного» психолога-консультанта как менее 

значимые. 

По мнению респондентов, у «Бездарного» психолога-консультанта 

лучше других качеств развиты: хорошо одетый (4,66) и аккуратный (4,23) из 

категории «характеристики внешности», обладает приятным голосом (4,49) 
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из категории «речевые характеристики», а также сумма качеств категории 

«отношение к жизни и к людям». 

Слабее остальных качеств развиты: постоянно занимающийся 

самосовершенствованием в своей профессии (2,35) и заинтересованный 

(2,58) из категории «отношение к профессии», компетентный (2,49) из 

категории «характеристики профессионализма» и сумма качеств категории 

«отношение к клиенту». 

Рассмотрим наиболее и наименее значимые качества «Эффективного» 

психолога-консультанта в оценках разных возрастных групп (табл. № 15). 

Таблица 15 

Средние оценки категорий качеств «Эффективного» психолога-консультанта 

у возрастных групп Юношеский возраст, Годы наибольшей активности, 

Средний возраст 

категории 15-24 года 25-44 года 45-64 года 

интеллектуальная сфера 35,56 36,26 36,50 

характеристики внешности 32,97 33,74 34,63 

речевые характеристики 34,84 34,55 34,90 

эмоциональная сфера 35,19 34,32 35,40 

характеристики 

профессионализма 
36,28 36,29 36,83 

отношения к клиенту 36,41 35,81 36,90 

отношение к профессии 37,22 36,48 36,40 

морально-нравствственные 

качества 
34,47 35,19 35,07 

отношение к жизни и к 

людям 
34,25 34,65 35,17 

В возрастной группе Юношеские годы считают важными категорию 

«отношение к профессии» (37,22), в частности, качества вовлеченный в свою 

профессию (9,44), готовый погрузиться в проблему (9,41) и категорию 
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«отношение к клиенту» (36,41). Характеристику профессионализма 

соблюдает конфиденциальность (9,41), качество умеет анализировать (9,5). 

Менее значимыми считают «характеристики внешности» (32,97), в 

частности, качество аккуратный (7,95), а так же качества не льстит (8,15) и 

альтруистичный (7,31). Характеристику «отношение к жизни и к людям» 

(34,25) (прил. Г). 

Представители группы Годы наибольшей активности отмечают, как 

наиболее важные «характеристики профессионализма» (36,29), в частности 

качества: соблюдает конфиденциальность (9,52), компетентный (9,26) и 

категорию «отношение к профессии» (36,48), в частности качества: 

постоянно занимающийся самосовершенствованием в своей профессии 

(9,23), готовый погрузиться в проблему (9,23). 

Наименее важными считают «характеристики внешности» (33,74), в 

частности качество обаятельный (8,19), «речевую характеристику» обладает 

приятным голосом (8,13), качество альтруистичный (8,00) и категорию 

«эмоциональна сфера» (34,32) 

В возрастной группе Средний возраст наиболее значимыми отмечают 

«характеристики профессионализма» (36,83), в частности качество 

соблюдает конфиденциальность (9,57) и категорию «отношение к клиенту» 

(36,90), в частности качество умеющий слушать (9,57), качества: вовлеченный 

в свою профессию (9,37) и умеет анализировать (9,37). 

Менее значимыми, в представлениях людей 45-64 лет, являются 

«характеристики внешности» (34,63), в частности качество хорошо одетый 

(8,03), «речевые характеристики» (34,90), в частности качество обладает 

приятным голосом (8,13) и качество альтруистичный (7,70). 

Таким образом, наиболее значимым качеством для всех возрастных 

категорий является – соблюдает конфиденциальность, наименее значимым – 

альтруистичный. Наименее значимой категорией является «характеристики 

внешности». 
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2.7 Корреляционный анализ 

Для того чтобы определить, связаны ли оценки отдельных качеств 

«Эффективного» психолога консультанта с оценками «Начинающего», 

«Опытного» и «Бездарного» психологов-консультантов и насколько сильны 

эти связи мы использовали коэффициент корреляции Спирмена (rs) (табл. 

№16). 

Таблица 16 

Корреляционные связи между оценками «Эффективного» психолога-

консультанта и других объектов семантического дифференциала (n=93) 

«Эффективный» «Начинающий» «Опытный» «Бездарный» 

умный 0,34*** 0,42*** -0,14 

эрудированный -0,04 0,29** 0,08 

аккуратный 0,19 0,32** 0,18 

обаятельный 0,19 0,32** 0,03 

хорошо одетый 0,07 0,24* 0,04 

хороший оратор 0,11 0,30** -0,01 

обладает приятным голосом 0,22* 0,29** 0,04 

умеющий убеждать 0,23* 0,40*** 0,04 

говорит просто о сложном -0,04 0,23* 0,00 

спокойный 0,20 0,21* -0,06 

стрессоустойчивый 0,28** 0,37*** -0,04 

сочувствующий 0,14 0,28** -0,05 

обладает высокой эмпатией 0,15 0,28** 0,03 

соблюдает 

конфиденциальность 
0,22* 0,40*** -0,05 

терпеливый 0,21* 0,22* 0,04 

внимательный 0,11 0,21* 0,00 

понимающий 0,19 0,30** -0,06 

умеющий слушать 0,33** 0,28** 0,08 

заинтересованный 0,07 0,28** -0,02 

готовый погрузиться в 

проблему 
0,13 0,35*** -0,03 

честный 0,33** 0,31** 0,04 

не льстит 0,18 0,38*** -0,10 
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уважительный 0,18 0,35*** 0,01 

ответственный 0,23* 0,27** -0,11 

альтруистичный 0,15 0,45*** 0,13 

уверенный 0,15 0,28** 0,08 

доброжелательный 0,22* 0,37*** -0,07 

* показатель выше критического rsкр=0,21 при p≤0,05; 

** показатель выше критического: rsкр=0,27 при p≤0,01 

*** показатель выше критического: rsкр=0,34 при p≤0,001 

Как можно видеть из таблицы 16, большее число статистически 

достоверных положительных связей выявлено между объектами 

«Эффективный» и «Опытный» психолог-консультант (27 из 36 возможных 

качеств имеют связь, причем 9 с достоверностью 99,9%, 13 с достоверностью 

99% и 5 с достоверностью 95%). Интересно отметить, что средние оценки по 

таким качествам как: умный, умеющий убеждать, с большим жизненным 

опытом у «Опытного» психолога-консультанта выше, чем у 

«Эффективного». По остальным качествам оценки «Эффективного» 

консультанта выше. 

Между объектами «Эффективный» и «Начинающий» психолог-

консультант выявлены положительные корреляционные связи по оценкам 10 

качеств из 36 возможных: 1 с достоверностью 99,9% (умный) , 3 с 

достоверностью 99% (стрессоустойчивый, умеющий слушать, честный) и 6 

с достоверностью 95% (обладает приятным голосом, умеющий убеждать, 

соблюдает конфиденциальность, терпеливый, ответственный, 

доброжелательный). Связь этих качеств у «Эффективного» и 

«Начинающего» психолога-консультанта говорит о том, что чем выше они 

оценивались у одного объекта семантического дифференциала, тем выше и у 

другого. 

Достоверных связей между объектами «Эффективный» и «Бездарный» 

психолог-консультант не обнаружено. 
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Таким образом, наша гипотеза о более тесной связи оценок 

«Эффективного» и «Опытного» психолога-консультанта также была 

подтверждена. 

2.8 Описание результатов анкетирования 

В ходе анкетного опроса испытуемым было задано несколько вопросов 

о роли психолога-консультанта и предпочтениях в его выборе. Рассмотрим, 

как распределились ответы во всей выборке и в каждой возрастной 

категории, отдельно. 

Участникам тестирования был задан вопрос: «Как вы считаете, 

консультант в большей степени это». У 33,33% респондентов психолог-

консультант ассоциируется с фасилитатором (человеком, который 

способствует изменениям). Почти столько же, 30,11% считают, что 

консультант, это скорее эксперт. 19,35% считают, что врач, 7,53% – спутник, 

5,38% – затрудняются ответить, 3,23% – учитель и 1,08% ассоциирует 

психолога-консультанта со священником. Ни у одного из опрашиваемых не 

возникло ассоциации с родителем. Интересно, что по результатам 

исследования одиннадцатилетней давности 68% всех опрошенных 

воспринимали консультанта, как врача [28]. Это свидетельствует об 

изменении восприятия роли психолога-консультанта и процесса 

психологического консультирования в обществе. Происходит переход от 

восприятия процесса, как лечение болезни к консультированию, как 

возможности личностного роста и развития. 

Рассмотрим отношение к роли психолога-консультанта в разных 

возрастных группах (табл. №17).  
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Таблица 17 

Представления о профессиональной роли консультанта в зависимости 

от возрастной группы респондентов 

консультант в большей степени это: 
вся 

выборка 

15-24 

года 

25-44 

года 

45-64 

года 

фасилитатор (человек, 

способствующий измененниям) 
33,33% 53,13% 35,48% 33,33% 

эксперт 30,11% 37,50% 25,81% 26,67% 

врач 19,35% 12,50% 22,58% 23,33% 

спутник 7,53% 15,63% 3,23% 3,33% 

учитель 3,23% - 3,23% 6,67% 

священник 1,08% - 3,23% - 

затрудняюсь ответить 5,38% 3,13% 9,68% 6,67% 

По таблице видно, что представления о профессиональной роли 

психолога-консультанта у респондентов 15-24 лет отличаются от 

представлений других возрастных групп. Доля расценивающих 

консультанта, как фасилитатора больше (53,13% по сравнению с 35,48% и 

33,33% в других возрастных группах). Выше доля считающих психолога 

консультанта спутником (15,63% по сравнению с 3,23% и 3,33% в остальных 

возрастных категориях). Меньше респондентов приписывают психологу роль 

врача (12,50% вместо 22,58% и 23,33% в других возрастных категориях). 

Такие профессиональные роли психолога-консультанта, как учитель и 

священник – отсутствуют. 

На вопрос, насколько важно самому консультанту иметь опыт клиента 

в консультировании 41,94% испытуемых ответили – скорее важно, чем 

неважно. 32,26% ответили – очень важно, 11,83% – скорее неважно, чем 

важно. 8,60% – затрудняются в ответе и только 5,38% – опрошенных 

считают, что это абсолютно не важно. 

Рассмотрим, как распределились ответы испытуемых в зависимости от 

возрастной группы (табл. №18). 
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Таблица 18 

Представления о важности для психолога-консультанта клиентского опыта в 

консультировании в разных возрастных группах 

 вся выборка 15-24 года 25-44 года 45-64 года 

очень важно 32,26% 31,25% 29,03% 36,67% 

скорее важно, чем 

неважно 
41,94% 46,88% 35,48% 43,33% 

скорее неважно, чем 

важно 
11,83% 15,63% 12,90% 6,67% 

абсолютно неважно 5,38% - 12,90% 3,33% 

затрудняюсь ответить 8,60% 6,25% 9,68% 10,00% 

Мы наблюдаем тенденцию к тому, что респонденты 25-44 года в 

большей степени считают необязательным опыт клиента консультирования у 

самого психолога консультанта. Среди представителей этой возрастной 

категории самый большой процент опрошенных считают, что это абсолютно 

не важно (12,90% по сравнению с 0% и 3,33% в других возрастных 

категориях) и самый малый, что это очень важно (29,03% по сравнению с 

31,25% и 36,67% в других возрастных категориях). 

Перейдем к предпочтениям в выборе психолога консультанта по полу и 

возрасту. Большая часть испытуемых 36,41% хотели бы обратиться к 

психологу 40-49 лет, 34,41% – 30-39 лет, 11,83% – 50-59 лет, 10,75% – 20-29 

лет. Для 32,26% испытуемых возраст психолога-консультанта не имеет 

значения. 

Рассмотрим, психолога какого возраста предпочитают люди в разных 

возрастных группах (табл. №19). 
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 Таблица 19 

Представления об идеальном возрасте психолога-консультанта в разных 

возрастных группах 

возраст консультанта вся выборка 15-24 года 25-44 года 45-64 года 

20-29 лет 10,75% 18,75% 12,90% - 

30-39 лет 34,41% 40,63% 35,48% 26,67% 

40-49 лет 36,56% 25,00% 45,16% 40,00% 

50-59 лет 11,83% 6,25% 9,68% 20,00% 

30-49 лет 10,75% 9,38% 16,13% 6,67% 

30-59 лет 7,53% 6,25% 9,68% 6,67% 

не имеет значения 32,26% 31,25% 32,26% 33,33% 

По таблице 19 видно, что большая часть респондентов (40,63%) в 

возрасте от 15 до 24 лет предпочли бы психолога 30-39 лет. В остальных 

возрастных группах большая часть респондентов выбрали бы психолога-

консультанта в возрасте от 40 до 49 лет (в группе 25-44 года – 45% и в группе 

45-64 года – 40,00%). В возрастной группе 45-64 года ни один человек не 

хотел бы обратиться к психологу 20-29 лет. Вышесказанное говорит о том, 

что потенциальным клиентам хотелось бы работать с психологом, чей 

возраст имеет небольшую разницу с их собственным.  

Во всех возрастных группа примерно для 30% испытуемых возраст 

консультанта не имеет значения (31,25%, 32,26% и 33,33%), что 

соответствует картине по общей выборке (32,26%). Независимо от 

возрастной группы, идеальный в представлениях испытуемых возраст 

психолога-консультанта лежит в диапазоне от 30 до 49 лет. 

Рассмотрим половые предпочтения в выборе психолога. Для 48,39% 

респондентов пол консультанта не имеет значения, 41,94% предпочли бы 

общаться с женщиной и лишь 9,68% с мужчиной. 

Данные о влиянии пола на выбор психолога-консультанта 

представлены в таблице №20. 
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Таблица 20 

Предпочитаемый пол психолога-консультанта в разных возрастных группах 

пол консультанта вся выборка 15-24 года 25-44 года 45-64 года 

женский 41,94% 50,00% 51,61% 23,33% 

мужской 9,68% 3,13% 12,90% 13,33% 

не имеет значения 48,39% 46,88% 35,48% 63,33% 

В возрастной группе 45-64 года для большей части респондентов 

(63,33%) пол консультанта не имеет значения. В отличие от них респонденты 

в возрастных группах 15-24 года и 25-44 года в большей степени предпочли 

бы видеть в качестве своего психолога-консультанта женщину (50,00% и 

51,61%, соответственно). 

Исходя из полученных результатов, собирательный образ более 

предпочтительного психолога-консультанта: женщина 30-49 лет имеющая 

опыт обращения к психологу, которая, прежде всего, в своей работе, 

способствует изменениям клиента. 
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Заключение 

В последнее время все более актуальным становится изучение 

представлений о психологическом консультировании и психологе-

консультанте [16; 17; 23; 25; 36]. Это связано с некоторыми различиями 

между обыденными и научными представлениями в области 

психологической помощи. Действительно, важно понимать насколько набор 

качеств и требований, предъявляемый в теоретической литературе к 

психологу-консультанту соответствует представлениям обывателя, 

потенциального клиента консультирования. 

Детальное рассмотрение социальных представлений о психологе-

консультанте способствует повышению качества психологического 

консультирования на разных уровнях организации и оценке уровня знаний о 

психологической помощи у разных групп населения [23]. 

Вопрос влияния возраста на представления о психологе-консультанте 

не является достаточно изученным на данный момент [28; 36]. В своей 

работе мы рассматриваем актуальные ожидания от личности психолога-

консультанта, представления о его качествах у потенциальных клиентов 

разных возрастов. 

Перейдем к основным выводам. 

Представления о психологе-консультанте имеют различия в разных 

возрастных группах. Крайние возрастные группы 15-24 года и 45-64 года 

имеют наибольшее количество различий в представлениях. Скорее всего, это 

связано с разницей возраста, а значит условий формирования представлений. 

Больше всего различий наблюдается в категориях интеллектуальная сфера 

«Начинающего» психолога-консультанта и характеристиках внешности 

разных объектов семантического дифференциала. Мы предполагаем, что 

уровень образования «Начинающего» психолога-консультанта и такие 

качества как умный, эрудированный юное поколение оценивает ниже из-за 
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общего падения качества образования, которое могут ощутить на себе его 

представители. Различия в оценках внешности психолога наблюдаются из-за 

неоднозначности влияния этой категории качеств на его успешную работу. 

Наиболее значимым, для респондентов, в качествах психолога-

консультанта, является соблюдение конфиденциальности, умение слушать и 

вовлеченность в свою профессию. Наименее значимыми являются качества: 

альтруистичный, хорошо одетый и обладает приятным голосом. Что 

говорит о главенстве профессиональных и этических качеств в работе 

консультанта над его внешними проявлениями. 

В представлениях людей эффективность психолога-консультанта тесно 

связана с его опытом. 

Важным результатом исследования является структура социальных 

представлений о профессионально важных качествах психолога-

консультанта, включающая в себя категории: 

 интеллектуальная сфера (умный, образованный, умеет анализировать, 

эрудированный), 

 характеристики внешности (аккуратный, обаятельный, распологающий 

к себе, хорошо одетый), 

 речевые характеристики (хороший оратор, обладает приятным голосом, 

умеющий убеждать, говорит просто о сложном), 

 эмоциональная сфера (спокойный, стрессоустойчивый, 

сочувствующий, обладает высокой эмпатией), 

 характеристики профессионализма (компетентный, с большим 

жизненным опытом, умеющий нестандартно мыслить, соблюдает 

конфиденциальность), 

 отношение к клиенту (терпеливый, внимательный, понимающий, 

умеющий слушать), 
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 отношение к профессии (постоянно занимающийся 

самосовершенствованием в своей профессии, вовлеченный в свою 

профессию, заинтересованный, готовый погрузится в проблему), 

 морально-нравственные качества (честный, не льстит, уважительный, 

ответственный), 

 отношение к жизни и к людям (альтруистичный, коммуникабельный, 

уверенный, доброжелательный). 
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  ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Исследовательская методика 

Далее представлен список качеств, которые характеризуют психолога-консультанта 

с разных сторон. Отметьте, пожалуйста, по шкале от 0 до 10 (0-качество отсутствует, 10-

качество присутствует в полной мере) выраженность этих качеств  у «Начинающего», 

«Опытного», «Бездарного» и «Эффективного» психолога-консультанта. Для каждого из 

них, ниже, предложен отдельный бланк. 

В какой степени Начинающий психолог-консультант обладает качествами: 

качества 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

умный            

аккуратный            

хороший оратор            

спокойный            

компетентный            

терпеливый            

постоянно занимающийся 

самосовершенствованием 

в своей профессии 

           

честный            

альтруистичный            

образованный            

обаятельный            

обладает приятным 

голосом 

           

стрессоустойчивый            

с большим жизненным 

опытом 

           

внимательный            

вовлеченный в свою 

профессию 

           

не льстит            

коммуникабельный            

умеет анализировать            

располагающий к себе            

умеющий убеждать            

сочувствующий            

умеющий нестандартно 

мыслить 

           

понимающий            

заинтересованный            

уважительный            

уверенный            
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эрудированный            

хорошо одетый            

говорит просто о сложном            

обладает высокой 

эмпатией 

           

соблюдает 

конфиденциальность 

           

умеющий слушать            

готовый погрузиться в 

проблему 

           

ответственный            

доброжелательный            

В какой степени Опытный психолог-консультант обладает качествами: 

качества 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

умный            

аккуратный            

хороший оратор            

спокойный            

компетентный            

терпеливый            

постоянно занимающийся 

самосовершенствованием 

в своей профессии 

           

честный            

альтруистичный            

образованный            

обаятельный            

обладает приятным 

голосом 

           

стрессоустойчивый            

с большим жизненным 

опытом 

           

внимательный            

вовлеченный в свою 

профессию 

           

не льстит            

коммуникабельный            

умеет анализировать            

располагающий к себе            

умеющий убеждать            

сочувствующий            

умеющий нестандартно 

мыслить 

           

понимающий            

заинтересованный            

уважительный            

уверенный            

эрудированный            
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хорошо одетый            

говорит просто о сложном            

обладает высокой 

эмпатией 

           

соблюдает 

конфиденциальность 

           

умеющий слушать            

готовый погрузиться в 

проблему 

           

ответственный            

доброжелательный            

В какой степени Бездарный психолог-консультант обладает качествами: 

качества 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

умный            

аккуратный            

хороший оратор            

спокойный            

компетентный            

терпеливый            

постоянно занимающийся 

самосовершенствованием 

в своей профессии 

           

честный            

альтруистичный            

образованный            

обаятельный            

обладает приятным 

голосом 

           

стрессоустойчивый            

с большим жизненным 

опытом 

           

внимательный            

вовлеченный в свою 

профессию 

           

не льстит            

коммуникабельный            

умеет анализировать            

располагающий к себе            

умеющий убеждать            

сочувствующий            

умеющий нестандартно 

мыслить 

           

понимающий            

заинтересованный            

уважительный            

уверенный            

эрудированный            

хорошо одетый            
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говорит просто о сложном            

обладает высокой 

эмпатией 

           

соблюдает 

конфиденциальность 

           

умеющий слушать            

готовый погрузиться в 

проблему 

           

ответственный            

доброжелательный            

В какой степени Эффективный психолог-консультант обладает качествами: 

качества 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

умный            

аккуратный            

хороший оратор            

спокойный            

компетентный            

терпеливый            

постоянно занимающийся 

самосовершенствованием 

в своей профессии 

           

честный            

альтруистичный            

образованный            

обаятельный            

обладает приятным 

голосом 

           

стрессоустойчивый            

с большим жизненным 

опытом 

           

внимательный            

вовлеченный в свою 

профессию 

           

не льстит            

коммуникабельный            

умеет анализировать            

располагающий к себе            

умеющий убеждать            

сочувствующий            

умеющий нестандартно 

мыслить 

           

понимающий            

заинтересованный            

уважительный            

уверенный            

эрудированный            

хорошо одетый            

говорит просто о сложном            
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обладает высокой 

эмпатией 

           

соблюдает 

конфиденциальность 

           

умеющий слушать            

готовый погрузиться в 

проблему 

           

ответственный            

доброжелательный            

 

Благодарим за участие! 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Анкета 

Здравствуйте, уважаемые участники опроса! 

Департамент психологии УрФУ проводит исследование, направленное на изучение 

представлений о психологе-консультанте. Просим Вас пройти опрос в рамках этого 

исследования. 

Все собранные данные будут использованы только в обобщенном виде. 

Конфиденциальность Ваших ответов гарантируется. 

Пожалуйста, внимательно прочитайте утверждения и отметьте те, которые 

соответствуют Вашим представлениям. В каждом вопросе выберите один ответ, кроме 

тех, в которых говорится про несколько. Заполнение опроса займёт не более 20 минут. 

Заранее благодарим за участие! 

Сначала несколько вопросов о Вас 

1. Ваш пол 

а) Ж 

б) М 

2. Ваш возраст 

_____________ 

3.Уровень Вашего образования 

а) Среднее общее (11 классов) 

б) Среднее профессиональное образование (училище, техникум, колледж) 

в) Высшее образование (бакалавриат, специалитет, магистратура) 

г) Другое ____________________________________________________ 

4. Профиль Вашего образования (выберите не больше двух ответов) 

а) Технический 

б) Естественнонаучный 

в) Экономический 

г) Медицинский 

д) Гуманитарный  

е) Психологический 

ж) Другое____________________________________________________ 

5. Есть ли у Вас опыт обращения к психологу-консультанту? 
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а) Да 

б) Нет 

6. Являетесь ли Вы практикующим психологом-консультантом? 

а) Да  

б) Нет  

7. Насколько важно, на Ваш взгляд, самому консультанту иметь опыт клиента в 

психотерапии или консультировании?  

а) Очень важно 

б) Скорее важно, чем не важно 

в) Скорее неважно, чем важно 

г) Абсолютно не важно 

д) Затрудняюсь ответить 

8. Как вы считаете, консультант в большей степени это 

а) Врач 

б) Священник 

в) Учитель 

г) Родитель 

д) Эксперт 

е) Фасилитатор (человек, способствующий изменениям) 

ж) Спутник 

з) Затрудняюсь ответить 

9. Если бы Вам пришлось обратиться к психологу, то консультанта какого возраста Вы 

бы предпочли? (выберите не больше трех ответов) 

а) 20 - 29 лет 

б) 30 - 39 лет 

в) 40 - 49 лет 

г) 50 - 59 лет 

д) 60 - 69 лет 

е) 70 лет и старше 

ж) Не имеет значения 

10. Если бы Вам пришлось обратиться к психологу, с кем бы Вы предпочли бы общаться? 

а) С мужчиной 

б) С женщиной 

в) Не имеет значения  
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

Среднее значение, асимметрия, эксцесс оценок качеств «Эффективного» 

психолога-консультанта (n=93) 

качество среднее асимметрия эксцесс 

умный 8,66 -0,97** -0,27 

образованный 9,11 -1,54** 1,59** 

умеет анализировать 9,32 -2,20** 4,05** 

эрудированный 9,01 -1,90** 4,05** 

интеллектуальная сфера 36,10 -1,61** 2,27** 

аккуратный 8,33 -0,76** -0,37 

обаятельный 8,35 -0,76** -0,31 

располагающий к себе 9,08 -1,68** 2,02** 

хорошо одетый 8,00 -1,25** 1,72** 

характеристики внешности 33,76 -1,02** 0,63 

хороший оратор 8,67 -1,27** 0,99** 

обладает приятным голосом 8,16 -0,69** -0,47 

умеющий убеждать 8,82 -1,51** 1,25** 

говорит просто о сложном 9,12 -1,89** 2,85** 

речевые характеристики 34,76 -1,38** 1,36** 

спокойный 8,87 -1,15** 0,95** 

стрессоустойчивый 9,08 -1,76** 2,48** 

сочувствующий 8,34 -1,14** 1,18** 

обладает высокой эмпатией 8,68 -1,47** 2,06** 

эмоциональная сфера 34,76 -1,38** 1,36** 

компетентный 9,28 -1,94** 3,24** 

с большим жизненным опытом 8,73 -1,48** 1,63** 

умеющий нестандартно мыслить 9,04 -1,59** 1,68** 

соблюдает конфиденциальность 9,41 -2,60** 6,94** 

характеристики профессионализма 36,46 -1,67** 2,55** 

терпеливый 8,95 -1,29** 0,68 

внимательный 9,06 -1,97** 3,82** 

понимающий 8,98 -1,70** 2,60** 

умеющий слушать 9,38 -2,50** 6,34** 

отношение к клиенту 36,37 -1,74** 2,52** 

постоянно занимающийся 

самосовершенствованием в своей профессии 
9,22 -1,75** 2,22** 

вовлеченный в свою профессию 9,34 -2,09** 3,88** 

заинтересованный 9,00 -1,96** 4,11** 

готовый погрузиться в проблему 9,15 -2,28** 5,40** 

отношение к профессии 36,71 -1,76** 2,62** 

честный 8,45 -1,15** 0,79 

не льстит 8,41 -1,32** 1,55** 
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уважительный 8,90 -1,26** 0,90** 

ответственный 9,14 -2,00** 4,28** 

морально-нравствственные качества 34,90 -1,36** 1,88** 

альтруистичный 7,67 -0,42* -0,72 

коммуникабельный 9,00 -1,38** 1,20** 

уверенный 9,03 -1,73** 2,29** 

доброжелательный 8,98 -1,99** 4,76** 

отношение к жизни и к людям 34,68 -1,26** 1,52** 

* показатель выше критического: Asкр=0,41; Exкр=0,84 при p≤0,05; 

** показатель выше критического: Asкр=0,6; Exкр=0,85 при p≤0,01 

Среднее значение, асимметрия, эксцесс оценок качеств «Начинающего» 

психолога-консультанта (n=93) 

качества среднее асимметрия эксцесс 

умный 6,58 -0,21 -0,60 

образованный 7,35 -0,77** 0,33 

умеет анализировать 7,04 -0,30 -0,67 

эрудированный 6,60 -0,43* -0,25 

интеллектуальная сфера 27,58 -0,28 -0,74 

аккуратный 7,16 -0,76** 0,48 

обаятельный 6,99 -0,55* -0,30 

располагающий к себе 7,18 -0,32 -0,66 

хорошо одетый 7,01 -0,61** 0,21 

характеристики внешности 28,34 -0,35 -0,47 

хороший оратор 5,91 0,01 -0,67 

обладает приятным голосом 6,66 -0,58* 0,18 

умеющий убеждать 6,42 -0,41* -0,25 

говорит просто о сложном 6,72 -0,33 -0,06 

речевые характеристики 25,71 -0,14 0,05 

спокойный 6,92 -0,51* -0,50 

стрессоустойчивый 6,90 -0,44* -0,31 

сочувствующий 6,81 -0,30 -0,31 

обладает высокой эмпатией 6,88 -0,67** 0,24 

эмоциональная сфера 27,52 -0,52* 0,42 

компетентный 6,45 -0,32 -0,36 

с большим жизненным опытом 4,74 -0,09 -0,40 

умеющий нестандартно мыслить 6,86 -0,34 -0,33 

соблюдает конфиденциальность 7,86 -0,88** 0,04 

характеристики профессионализма 25,91 -0,44* -0,09 

терпеливый 7,09 -0,57* 0,01 

внимательный 7,24 -0,38 -0,73 

понимающий 7,10 -0,56* -0,03 



90 
 

умеющий слушать 7,76 -0,96** 0,59 

отношение к клиенту 29,18 -0,64** 0,55 

постоянно занимающийся 

самосовершенствованием в своей 

профессии 

8,05 -1,28** 1,38** 

вовлеченный в свою профессию 7,87 -0,73** -0,36 

заинтересованный 7,83 -0,74** -0,38 

готовый погрузиться в проблему 7,75 -0,83** 0,24 

отношение к профессии 31,51 -0,87** 0,52 

честный 7,41 -0,70** -0,17 

не льстит 6,73 -0,12 -0,66 

уважительный 7,88 -0,75** -0,13 

ответственный 8,02 -0,73** -0,41 

морально-нравствственные качества 30,04 -0,35 -0,82 

альтруистичный 6,97 -0,68** 0,10 

коммуникабельный 7,33 -0,11 -1,01** 

уверенный 6,49 -0,20 -0,13 

доброжелательный 8,24 -0,65** -0,69 

отношение к жизни и к людям 29,03 -0,46* -0,25 

* показатель выше критического: Asкр=0,41; Exкр=0,84 при p≤0,05; 

** показатель выше критического: Asкр=0,6; Exкр=0,85 при p≤0,01 

Среднее значение, асимметрия, эксцесс оценок качеств «Опытного» 

психолога-консультанта (n=93) 

качества среднее асимметрия эксцесс 

умный 8,72 -1,39** 1,82** 

образованный 8,98 -2,42** 8,16** 

умеет анализировать 9,20 -1,85** 3,35** 

эрудированный 8,84 -1,28** 1,09** 

интеллектуальная сфера 35,74 -1,31** 1,26** 

аккуратный 8,31 -1,37** 2,59** 

обаятельный 8,13 -1,51** 4,83** 

располагающий к себе 8,86 -1,42** 1,56** 

хорошо одетый 7,99 -1,66** 3,73** 

характеристики внешности 33,29 -1,41** 2,94** 

хороший оратор 8,53 -1,52** 2,95** 

обладает приятным голосом 8,05 -1,37** 3,72** 

умеющий убеждать 8,83 -1,37** 1,59** 

говорит просто о сложном 8,95 -1,61** 2,32** 

речевые характеристики 34,35 -0,83** 0,02 

спокойный 8,76 -1,43** 2,68** 

стрессоустойчивый 9,02 -1,37** 1,26** 
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сочувствующий 7,96 -0,92** 0,44 

обладает высокой эмпатией 8,46 -1,82** 5,06** 

эмоциональная сфера 34,20 -0,82** -0,02 

компетентный 9,06 -1,38** 1,52** 

с большим жизненным опытом 8,99 -1,50** 1,87** 

умеющий нестандартно мыслить 8,47 -1,23** 1,33** 

соблюдает конфиденциальность 9,28 -1,79** 2,55** 

характеристики профессионализма 35,81 -1,40** 2,15** 

терпеливый 8,82 -1,23** 0,92** 

внимательный 8,80 -1,72** 4,06** 

понимающий 8,59 -1,55** 2,22** 

умеющий слушать 9,22 -1,81** 2,86** 

отношение к клиенту 35,42 -1,37** 1,40** 

постоянно занимающийся 

самосовершенствованием в своей профессии 
8,55 -1,41** 2,26** 

вовлеченный в свою профессию 8,91 -1,81** 4,46** 

заинтересованный 8,46 -1,25** 1,29** 

готовый погрузиться в проблему 8,84 -1,30** 0,54 

отношение к профессии 34,76 -1,01** 0,40 

честный 8,28 -0,92** 0,28 

не льстит 8,39 -1,37** 1,90** 

уважительный 8,70 -1,56** 2,94** 

ответственный 8,95 -1,48** 1,61** 

морально-нравствственные качества 34,31 -1,11** 0,79 

альтруистичный 7,58 -0,92** 0,59 

коммуникабельный 8,59 -1,12** 0,72 

уверенный 9,03 -1,59** 2,09** 

доброжелательный 8,88 -1,97** 4,50** 

отношение к жизни и к людям 34,09 -0,98** 0,46 

* показатель выше критического: Asкр=0,41; Exкр=0,84 при p≤0,05; 

** показатель выше критического: Asкр=0,6; Exкр=0,85 при p≤0,01 

Среднее значение, асимметрия, эксцесс оценок качеств «Бездарного» 

психолога-консультанта (n=93) 

качества среднее асимметрия эксцесс 

умный 3,81 0,39 -0,23 

образованный 3,72 0,42* -0,25 

умеет анализировать 2,58 0,66** 0,04 

эрудированный 3,22 0,71** 0,18 

интеллектуальная сфера 13,32 0,40 -0,14 

аккуратный 4,23 0,49* -0,36 

обаятельный 4,22 -0,03 -0,82 
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располагающий к себе 3,33 0,73** -0,09 

хорошо одетый 4,66 0,10 -0,80 

характеристики внешности 16,43 0,10 -0,69 

хороший оратор 3,84 0,71** -0,20 

обладает приятным голосом 4,49 0,08 -0,41 

умеющий убеждать 3,45 0,67** -0,09 

говорит просто о сложном 2,70 1,11** 1,47** 

речевые характеристики 14,48 0,47* 0,08 

спокойный 3,90 0,29 -0,31 

стрессоустойчивый 3,56 0,42* -0,59 

сочувствующий 3,28 0,41* -0,33 

обладает высокой эмпатией 2,83 0,57* -0,25 

эмоциональная сфера 13,57 0,12 -0,80 

компетентный 2,49 0,66** -0,07 

с большим жизненным опытом 3,48 0,61** 0,10 

умеющий нестандартно мыслить 2,99 0,76** 0,26 

соблюдает конфиденциальность 3,12 0,47* -0,66 

характеристики профессионализма 12,09 0,54* 0,28 

терпеливый 3,27 0,41* -0,39 

внимательный 2,89 0,72** 0,19 

понимающий 2,74 0,99** 1,45** 

умеющий слушать 3,02 0,77** 0,17 

отношение к клиенту 11,92 0,64** 0,04 

постоянно занимающийся 

самосовершенствованием в своей профессии 
2,35 1,12** 0,79 

вовлеченный в свою профессию 2,65 0,80** 0,39 

заинтересованный 2,58 0,81** 0,21 

готовый погрузиться в проблему 2,72 0,86** 0,34 

отношение к профессии 10,30 0,94** 0,76 

честный 3,46 0,39 -0,36 

не льстит 3,03 0,73** 0,00 

уважительный 3,57 0,64** 0,08 

ответственный 2,61 0,61** -0,46 

морально-нравствственные качества 12,68 0,57* -0,17 

альтруистичный 3,16 0,52* -0,33 

коммуникабельный 3,82 0,59* -0,51 

уверенный 4,19 0,43* -0,81 

доброжелательный 4,02 0,43* -0,77 

отношение к жизни и к людям 15,19 0,23 -0,52 

* показатель выше критического: Asкр=0,41; Exкр=0,84 при p≤0,05; 

** показатель выше критического: Asкр=0,6; Exкр=0,85 при p≤0,01 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

Средние оценки качеств «Эффективного» психолога-консультанта у 

возрастных групп Юношеский возраст, Годы наибольшей активности, 

Средний возраст 

качества 15-24 года 25-44 года 45-64 года 

умный 8,25 8,74 9,00 

образованный 8,94 9,23 9,17 

умеет анализировать 9,50 9,10 9,37 

эрудированный 8,88 9,19 8,97 

аккуратный 7,94 8,35 8,73 

обаятельный 8,19 8,19 8,70 

располагающий к себе 9,03 9,03 9,17 

хорошо одетый 7,81 8,16 8,03 

хороший оратор 8,56 8,71 8,73 

обладает приятным голосом 8,22 8,13 8,13 

умеющий убеждать 8,84 8,71 8,90 

говорит просто о сложном 9,22 9,00 9,13 

спокойный 8,72 8,65 9,27 

стрессоустойчивый 9,00 8,90 9,33 

сочувствующий 8,53 8,32 8,17 

обладает высокой эмпатией 8,94 8,45 8,63 

компетентный 9,13 9,52 9,20 

с большим жизненным опытом 8,75 8,68 8,77 

умеющий нестандартно мыслить 9,00 8,84 9,30 

соблюдает конфиденциальность 9,41 9,26 9,57 

терпеливый 8,88 8,81 9,17 

внимательный 9,22 8,77 9,20 

понимающий 8,94 9,03 8,97 

умеющий слушать 9,38 9,19 9,57 

постоянно занимающийся 

самосовершенствованием в своей профессии 
9,13 9,23 9,30 

вовлеченный в свою профессию 9,44 9,23 9,37 

заинтересованный 9,25 8,81 8,93 

готовый погрузиться в проблему 9,41 9,23 8,80 

честный 8,28 8,58 8,50 

не льстит 8,16 8,84 8,23 

уважительный 8,84 8,81 9,07 

ответственный 9,19 8,97 9,27 

альтруистичный 7,31 8,00 7,70 

коммуникабельный 9,03 8,77 9,20 

уверенный 9,06 8,87 9,17 

доброжелательный 8,84 9,00 9,10 
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