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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ИНКЛЮЗИВНОГО  

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВНУТРИ ТРУДОВОГО КОЛЛЕКТИВА: 

КОММУНИКАТИВНЫЙ АСПЕКТ 

На основе анализа трудового законодательства делается вывод 

о наличии в нем противоречий, пробелов и коллизий, что приводит к 

отсутствию единообразия в правоприменительной практике. На 

оснвании результатов собственного конкретного социологического 

исследования выделены четыре проблемы социально правового ха-

рактера. На основе анализа указанных проблем выявлено, что три из 

них имеют необходимое законодательное урегулирование, однако, 

этого не достаточно для эффективного комплексного решения во-

проса трудовой занятости лиц с инвалидностью. Проблема отсут-

ствия эффективного инклюзивного взаимодействия между всеми 

участниками трудовых правоотношений является на сегодняшний 

день мало изученной, и одной из самой не урегулированных. Как пока-

зала практика, предпосылкой решения проблемы инклюзивного взаи-

модействия является соблюдение всеми участниками трудовых от-

ношений простейших правил инклюзивного взаимодействия. Данный 

метод имеет разную степень актуальности и эффективности для 

различных нозологических групп. Так же в статье описаны положи-

тельные эффекты, которых можно достичь, применяя указанный 

метод. 
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TOPICAL ISSUES OF INCLUSIVE INTERACTION WITHIN THE 

WORKFORCE: COMMUNICATIVE ASPECT 

On the basis of the analysis of the labor legislation the conclusion is 

made about existence in it of contradictions, gaps and collisions that leads 

to lack of uniformity in law enforcement practice. Based on the results of 

their own specific sociological research identified four problems of social 
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and legal nature. Based on the analysis of these problems, it was revealed 

that three of them have the necessary legislative regulation, however, this 

is not enough for an effective comprehensive solution to the issue of em-

ployment of persons with disabilities. The problem of the lack of effective 

inclusive interaction between all participants of labor relations is to date 

little studied, and one of the most unresolved. As practice has shown, the 

prerequisite for solving the problem of inclusive interaction is the ob-

servance by all participants of labor relations of the simplest rules of in-

clusive interaction. This method has a different degree of relevance and ef-

fectiveness for different nosological groups. The article also describes the 

positive effects that can be achieved by applying this method. 

Keywords: employment, disabled people, persons with disabilities, 

communication, inclusive interaction, labor collective. 

Введение. Описание проблемы. Согласно нормам Российского и 

международного законодательства в вопросе приема работника с ин-

валидностью работодатель обязан учитывать социально-правовые 

нормы, регулирующие процедуру трудоустройства представителей 

данной категории. Большое количество противоречий и пробелов в 

трудовом праве, а также не однозначности толкования норм опреде-

ляющий трудо-правовой статус работника с инвалидностью суще-

ственным образом сказывается на динамике трудоустройства, а также 

на уровне мотивации работодателя к приему на работу инвалидов. 

Большой объем дополнительной документации сопровождающей 

трудовой процесс занятости лица с инвалидностью в свою очередь 

создает определенные сложности. Например, перечень документов 

для оформления трудовых правоотношений с работником с инвалид-

ностью значительно шире стандартного. А содержание трудового до-

говора существенно отличается от типового. Таким образом, Разроз-

ненность социально-правовых норм ведет к отсутствию единообраз-

ного применения сторонами трудо-правового поля взаимодействия.  

С другой стороны сам работник с ограниченными возможностя-

ми здоровья также сталкивается с множеством проблем социально-

правового характера: проблемы транспортной доступности (вопрос 

организации следования к месту работы), вопросы архитектурной до-

ступности, трудности информационной доступности, отсутствие эф-

фективного инклюзивного взаимодействия с членами трудового кол-

лектива. Первые три проблемы имеют необходимое законодательное 
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урегулирование. Однако, как показало собственное конкретное со-

циологическое исследование, их решения не достаточно для эффек-

тивного комплексного решения вопроса трудовой занятости лиц с 

инвалидностью. Проблема отсутствии эффективного инклюзивного 

взаимодействия между всеми участниками трудовых правоотноше-

ний является на сегодняшний день мало изученной, и одной из самых 

не урегулированных. Вопрос налаживания социально-деловых кон-

тактов с членами трудового коллектива, эффективное выполнения 

трудовых функций является вопросом первостепенной важности. Не-

урегулированность вопроса взаимодействия работника с инвалидно-

стью с коллективом ведет к часто повторяющемуся конфликту и се-

грегации, а также отсутствию качественного выполнения трудовой 

функции. И как следствие к установлению неблагоприятной психоло-

гической обстановки в трудовом коллективе.  

Постановка задачи. Методика исследования. Выше описанное 

исследование проводилось специалистами Автономной некоммерче-

ской организации «Центр внедрения и развития инклюзивных техно-

логий», исследование охватывает 5 субъектов Российской Федера-

ции: Челябинская область, Свердловская область, Ростовская область, 

Республика Крым, город федерального значения Севастополь, три 

нозологические группы: работники с нарушением слуха, работники с 

нарушением опорно-двигательного аппарата и зрения. Было опроше-

но и анкетировано 223 работника с ограниченными возможностями 

здоровья. Проведено 7 встреч и практико-ориентированных семина-

ров по формированию инклюзивной компетенции с представителями 

работодателей и социальных служб (282 человека), получена обрат-

ная связь. Результаты исследования сведены в таблицы 1–2. 

Результаты. Предпосылкой решения проблемы инклюзивного 

взаимодействия является соблюдение всеми участниками трудовых 

отношений простейших правил инклюзивного взаимодействия. Эти 

правила непосредственно не связаны с выполнением трудовой функ-

ции, однако, напрямую влияют на трудовую адаптацию работника с 

ограниченными возможностями здоровья, на трудовую дисциплину, 

психологический климат в трудовом коллективе, эффективность вы-

полнения трудовой функции. Данные правила могут быть приравнены 

к нормам делового этикета. Для решения выше описанной проблемы 

предлагается формировать у всех участников трудовых отношений 

компетентность инклюзивного взаимодействия, которая получила 

условное обозначение ОК-100, и сводится к следующим ЗУНам. 
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Таблица 1 

Проблемы осуществления трудовой функции в процентах от числа 

опрошенных представителей нозологической группы. 
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Работники с нарушением 

зрения 
20 9 45 63 

Работники с нарушением 

слуха 
19 10 47 72 

Работники с нарушением 

ОДА 
89 91 7 41 

Таблица 2 

Изменение степени готовности взаимодействовать с представителями 

нозологических групп или с лицами без нозологических особенно-

стей (результат обратной связи после проведения семинара), в про-

центах от общего количества участников семинара 

Результат обратной связи 
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Степень готовности  

увеличилась 
87 52 88 57 

Степень готовности  

не изменилась 
13 48 12 43 

 

Знать: основные правила и принципы инклюзивного общения. 

Уметь: взаимодействовать с лицами с ОВЗ различных нозологий. 

Владеть: общими навыками инклюзивного взаимодействия и инклю-

зивной коммуникативности. Формирование компетентность инклю-

зивного взаимодействия производится посредством проведения прак-
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тико-ориентированных семинаров. Существенным достоинством ин-

клюзивного взаимодействия является простота реализации и эффек-

тивность применения. 

Выводы. Таким образом, решение проблемы занятости лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в контексте современного 

менеджмента видится в формировании у всех участников трудовых 

отношений компетентности инклюзивного взаимодействия, данный 

метод имеет разную степень актуальности и эффективности для раз-

личных нозологических групп, от 41% до 72%, однако, достаточно 

прост во внедрении и реализации. Также обсуждаемый подход к ре-

шению вопроса трудовой занятости людей с инвалидностью позво-

лит: 

1. Лучше понимать особенности психофизического развития той 

или иной нозологической группы, 

2. Продуктивнее формулировать и ставить задачи, с учетом ин-

дивидуальных и нозологических особенностей работника. 

3. С учетом полученных знаний и навыков контролировать тру-

довой процесс и принимать результаты трудовой деятельности ин-

клюзивного коллектива. 

4. Эффективно оценивать качественные и количественные пока-

затели трудовой деятельности конкретного работника.  
 

 

  


