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Достигнув цели научной работы и получив достаточно инфор-
мации о проблеме «профилактика профессиональной деформации 
в социальной работе», исследователи смогут предупреждать про-
фессиональную деформацию, выявлять факторы, влияющие на ее 
развитие, повышать уровень умений и навыков специалистов пре-
дотвращать стрессовые ситуации, вытекающие в эмоциональное вы-
горание. Кроме того, социальная работа как отрасль научного знания 
продолжит свое становление и получит опыт практической деятель-
ности технологий предупреждения с теоретической основой.
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В статье приводятся данные пилотажного исследования, проведен-
ного в феврале-марте 2017 года в виде анкетирования социальных ра-
ботников на предмет их установок и представлений о себе как о специ-
алистах. Исследование выявляет тенденции в видении специалистами 
образа и миссии социальной работы, а также обнаруживает методологи-
ческие проблемы, коррекция которых может способствовать более каче-
ственному проведению основного исследования.

Ключевые слова: профессиональная идентичность; социальная ра-
бота как профессия; социальный работник.

© Рафикова В. А., 2017



295

Rafikova Veronika Aidarovna,
4-year student of the department of sociology and politology

Institute for Social and Political Science
Ural Federal University

PROFESSIONAL IDENTITY OF SOCIAL WORKERS  
ON THE EXAMPLE OF EMPLOYEES  

OF SOCIAL SERVICES INSTITUTIONS IN ASBEST CITY

The article presents the data of a pilot study conducted in February-March 
2017 in the form of a questionnaire of social workers on the subject of their 
characteristics and ideas about themselves as specialists. The study identifies 
trends in working with social problems, and also reveals methodological prob-
lems that can contribute to a better quality of basic research.
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Проблема профессионализации социальной работы в России 
сегодня становится более значимой в виду отсутствия единого ис-
следовательского подхода к осмыслению образа профессии. Акку-
муляция накопленного опыта и теоретических знаний позволяет 
говорить о важности обращения внимания к профессиональной 
группе социальных работников как одному из важных механиз-
мов становления и упрочения статуса профессии в стране.

В фокусе данного исследования – проблема профессиональной 
идентичности социальных работников, заключающаяся в анализе 
установок специалистов по поводу своей профессии, видения себя 
как специалиста, для анализа которых используется трехуровне-
вая модель изучения, аналогичная модели Э. Шейна: глубинный 
уровень представлений о профессии, ее отличительных характе-
ристиках; более осознаваемый уровень, включающий атрибуты 
профессии, роль специалиста в профессиональной деятельности; 
поверхностный уровень обобщения, основанный на профессио-
нальных приоритетах, ожиданиях специалиста.

Анкетирование, проведенное в период с 13.02.2017 по 
13.03.2017, предполагало сбор информации для пилотажного ис-
следования. Изучение профессиональной идентичности социаль-
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ных работников предполагает использование преимущественно 
качественных методов сбора информации, однако данное исследо-
вание реализуется с помощью нескольких способов сбора данных, 
одним из которых является анкетирование.

Методическим ядром пилотажного исследования является 
опросный метод. Центральным критерием выбора объекта исследо-
вания является занимаемая должность (социальный работник или 
специалист по социальной работе). Данное социологическое иссле-
дование предполагает использование гомогенной выборки. Мето-
дика обработки результатов – выделение в обработанных данных 
анкет смысловых блоков в соответствии с задачами и индикатора-
ми исследования и представление количественных и качественных 
обобщающих выводов по поставленной проблеме; анализ получен-
ных данных на предмет соответствия выделенным гипотезам.

Пилотажное исследование было проведено в г. Асбесте и вклю-
чало изучение мнения социальных работников трех учреждений по 
оказанию социальных услуг. Так, в процессе проведения пилотажно-
го исследования было получено 54 анкеты (еще 16 не подлежали ин-
терпретации) из таких учреждений, как ГБУЗ СО «Городская больни-
ца № 1», Комплексный центр социального обслуживания населения, 
Всероссийское общество инвалидов (региональное отделение).

Несмотря на небольшое количество полученных анкет, пи-
лотажное исследование представляет ценность в первую очередь 
потому, что его проведение позволило выявить некоторые про-
блемы, связанные с инструментарием, что может повысить шансы 
для более качественного проведения полноценного исследования 
в г. Екатеринбурге.

Полученные результаты подтверждают гипотезу о том, что 
большинство специалистов по социальной работе ассоциируют со-
циальную работу с помощью и милосердием, а также то, что специ-
алисты считают свою работу сложным эмоциональным трудом, 
с которым может справиться далеко не каждый, о чем свидетель-
ствует тот факт, что 87 % опрошенных на вопрос о том, какой бы 
они дали совет будущему социальному работнику, ответили «хоро-
шо подумать». Все респонденты отмечают, что социальная работа 
как профессия стала более востребованной среди населения.
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Возможности практического применения результатов иссле-
дования заключаются в создании методологической базы для про-
ведения более масштабного исследования, охватывающего более 
широкую изучаемую совокупность, в частности социальных ра-
ботников г. Екатеринбурга.
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В данной статье рассматривается сущность социальных медиа и их 
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