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Совершенствование системы управления персоналом  
в организациях здравоохранения

В статье раскрыты вопросы совершенствования управления персоналом. 
Проанализированы формирования и развития системы управления персона-
лом в  стоматологии, выявлены недостатки в  системе управления трудо-
выми ресурсами в  организации, разработаны рекомендаций по  улучшению 
системы управления персоналом в  стоматологии ООО «Дента-Ви». Была 
рассмотрена организационная структура стоматологической клиники ООО 
«Дента-Ви». Наряду с  этим были использованы нормативные материалы 
стоматологии, социально-экономическая характеристика предприятия. 
Проанализирована социально-экономическая характеристика предприятия. 
Проведен анализ кадрового состава организации и  оценка эффективности 
существующей системы управления персоналом. Создан опрос в виде анке-
тирования сотрудников организации на тему управления персоналом. По ре-
зультатам анкетирования были следующие выводы: слабо развита система 
мотивации. Практика показывает, что если сотрудник постоянно полу-
чает определенное денежное вознаграждение, зарплату или премию, то по-
степенно это вознаграждение не оказывает стимулирующего эффекта, как 
в начале. Таким образом, имеющаяся  в ООО «Дента-Ви» материальная фор-
ма стимулирования не может быть названа эффективной. Необходимо вне-
дрить такую систему, в которой сотрудники не только стараются выпол-
нить минимальный порог принятия премии, но и максимально использовать 
преимущества, которые приносит ООО «Дента-Ви». Таким образом, были 
представлены направления совершенствования системы управления орга-
низации ООО «Дента-Ви». Поэтому для сотрудников «Дента-Ви» предлага-
ется внедрить систему показателей KPI. В целом, результаты, ожидаемые 
от введения данных мероприятий, должны положительно повлиять на пер-
сонал и деятельность ООО «Дента-Ви» в целом.

Ключевые слова: стоматология, мотивация, персонал, анализ, управление, си-
стема управления персоналом.

Введение

Персонал играет самую важную роль в организации. Именно от персо-
нала, который занимает первую позицию в процессе производства, зависит 
то, насколько эффективны средства производства, насколько успешна ра-
бота организации в целом. 

Поэтому каждой компании нужно разработать и  внедрить кадровую 
политику, которая сконцентрирована на  достижение следующих целей: 
создание здоровой и  эффективной команды, повышение квалификации 
сотрудников, создание рабочей силы, оптимальной в  гендерной и  воз-
растной структуре, а также степени квалификации; создание чрезвычайно 
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профессионального менеджмента, способного гибко реагировать на меня-
ющиеся обстоятельства, внедрение всего нового, передового и умеющего 
смотреть далеко вперед.

Одной из важнейших функций систем управления персоналом является 
планирование, которое обеспечивает целенаправленное, пропорциональ-
ное развитие всех систем объекта управления. В рыночных условиях, когда 
особенно важно повысить эффективность использования всех ресурсов, 
роль не только экономического, но и социально-экономического планиро-
вания достаточно высока. Управление социальным развитием коллектива 
состоит в основном из формирования и развития показателей труда, соци-
альной структуры коллективного производства, планирования повышения 
производительности труда.

Цель статьи — разработать предложения по улучшению системы управ-
ления персонала и разработка практических рекомендаций по ее улучше-
нию на примере стоматологической клиники ООО «Дента-Ви».

1. Оценка эффективности существующей системы управления  
персоналом организации

Для анализа эффективности системы управления ООО «Дента-Ви» 
мы  провели опрос по  всей организации. Этот опрос позволяет выявить 
проблемы персонала, связанные с  работой в  организации. Для изучения 
внешней мотивации к  занятости мы  применили специальную методику 
«Изучение видов управления персонала».

Был проведен опрос для сотрудников ООО «Дента Ви», в ходе которо-
го был предложен ряд вопросов. Анализируя сложившуюся в ООО «Дента 
Ви» социальную ситуацию, приходится признать, что руководство все еще 
находится в  поиске эффективных социально-экономических и  правовых 
рычагов управления мотивацией для управления персоналом, это под-
тверждает приведенная нами методика, например опрос «Удовлетворен-
ности работой» в данной организации. В количестве 45% сотрудников, от-
ветили на «положительно» на вопрос  «Перешли бы Вы работать в другую 
организацию, если бы представилась такая возможность». Также на вопрос 
«Нуждаетесь ли Вы в повышение квалификации» 69% сотрудников дали по-
ложительный ответ. Опрос показал, в какой степени нужно руководству за-
думаться о методах стимулирования персонала [9]. 

2. Направления совершенствования системы управления  
персоналом организации ООО «Дента-Ви»

При выявленных недостатков организации ООО «Дента-Ви», предла-
гается внедрение системы KPI. Известно, что основной, ведущийся вруч-
ную график ежедневных действий, проводимых специалистами, размещен 
в каждом из них и существует лишь факт повышения эффективности рабо-
ты сотрудников в среднем на 20-30%. Использование современных средств 
управления на практике дает ряд положительных эффектов. В рамках си-
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стемы KPI сотрудники должны постоянно стремиться к  удовлетворению 
KPI, чтобы получить вознаграждение. В данном случае внедрение системы 
KPI направлено на  повышение мотивации работников ООО «Дента-Ви». 
При введении таких KPI, зная, что от них будет зависеть премия, сотруд-
ники естественно попытаются выполнить плановые показатели, что по-
ложительно скажется на  доходах ООО “Дента Ви”. Можно отметить про-
должительность этой системы как плюс. Размер фонда заработной платы 
в 2017 году составил 16864 тыс. руб., а размер премии 799 тыс. руб. Практи-
ка подобных компаний свидетельствует, что внедрением системы KPI до-
ходы выросли на 7%, а премии примерно на 5% [10, с. 104]. Рассчитаем ФЗП, 
который увеличился в связи с достижением большинства сотрудников KPI 
по формуле 8:

	 ΔVпр = ФЗПпр × ΔПпр, 	 (1)

где ΔVпр — прирост выручки;
ФЗПпр — сумма фонда заработной платы, в части премий;
ΔПпр — прирост премий, согласно данных системы KPI в размере 5%.

ΔФЗпр = 799 × 0,05 = 40 тыс. руб.
Прирост выручки определим по формуле 9.
	 ΔVпр = V × ΔПв , 	 (2)

где ΔVпр — прирост выручки;
V — выручка;
ΔПв — пророст выручки, согласно данных системы KPI в размере 7%.

ΔVпр = 50095 × 0,07 = 3507 тыс. руб.
Себестоимость вырастет также на 5%, рассчитаем по формуле 10.
	 ΔCcпр = Cc × ΔПсс , 	 (3)

где ΔCcпр — прирост себестоимости;
Сс — себестоимость;
ΔПсс — прирост себестоимости, согласно данных системы KPI в размере 

5%.
Спр = 41273 × 0,05 = 2067 тыс. руб.

Экономический эффект от  мероприятий будет рассчитан по  формуле 
11.

	 ΔПпр = ΔVпр – (ΔФЗПпр + ΔCcпр) , 	 (4)
где ΔПпр — прирост прибыли;

ΔVпр — прирост выручки;
ΔCcпр — прирост себестоимости.

Ппр=3507 – (40 + 2067) = 1400 тыс. руб.
Экономический эффект от мероприятий представим в таблице.
Таким образом, внедрение в  ООО «Дента Ви» системы KPI приведет 

к росту выручки на 3507 тыс. руб. При системе KPI сотрудник неизменно 
должен стараться выполнить KPI, для получения премии. Помимо эконо-
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мического эффекта, организация «Дента Ви» позволит добиться лучшей за-
нятости, так как отмечено, что внедрение дополнительных стимулов в си-
стему KPI позволит повысить эффективность работы сотрудников. Так как 
данная система не только награждает за высокие заслуги или перевыпол-
нение плана, но и мотивирует сотрудника на достижение целей, стоящих 
перед ним и организацией.

Заключение

Персонал является основным ресурсом, который использует организа-
ция для обеспечения основной цели, определенной в соответствии с зако-
нодательством — получение прибыли. Поэтому все структурные подраз-
деления ориентированы на данную цель, в том числе и кадровая служба, 
от эффективности функционирования, которой в целом будет зависеть эф-
фективность функционирования организации в целом.

Подводя итог, можно с уверенностью сказать, что сегодня существует 
реальная возможность для создания эффективного управления персона-
лом, что, несомненно, положительно скажется на современных финансо-
вых рынках, на которых ООО «Дента Ви» сталкивается с решением бизнес-
задач.

Были предложены мероприятия:
—— повышение производительности труда, за счет сокращения потерь 

рабочего времени;
—— внедрение системы KPI.

Помимо экономического эффекта, организация добьется лучшей заня-
тости, так как отмечается, что внедрение дополнительных стимулов в си-
стему KPI позволит повысить эффективность работы сотрудников. Так как 
система не только поощряет высокие заслуги или чрезмерное выполнение 
планов, но и мотивирует сотрудников на достижение поставленных перед 
ними целей и организаций.
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Pavlova Y.V.

PERFECTION OF THE PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEM  
IN HEALTH ORGANIZATIONS

This article reveals the issues of  improving personnel management. Analyzed the 
formation and development of  the personnel management system in  dentistry, identified 
deficiencies in  the system of  human resources management in  the organization, developed 
recommendations for improving the personnel management system in dentistry LLC “Denta-
Vi”. The organizational structure of the dental clinic LLC “DentaVi” was reviewed. Along with 
this, the standard materials of dentistry, the socio-economic characteristics of the enterprise 
were used. Analyzed the socio-economic characteristics of the enterprise. The analysis of the 
personnel structure of  the organization and evaluation of  the effectiveness of  the existing 
personnel management system. Created a survey in the form of a survey of employees of the 
organization on  the topic of personnel management. According to  the results of  the survey 
were the following conclusions: poorly developed system of motivation. Practice shows that 
if an employee constantly receives a certain monetary reward, salary or bonus, then gradually 
this reward does not have a stimulating effect, as in the beginning. Thus, the material form 
of incentives in DentaVi is not effective. It is necessary to introduce such a system in which 
employees not only try to meet the minimum threshold for accepting a premium, but also make 
the most of the advantages that DentaVi LLC brings. Thus, the directions of the improvement 
of the management system of the organization “Denta-Vi” LLC were presented. Therefore, for 
the employees of “Denta Vi” it is proposed to introduce a system of KPI indicators. In general, 
the results expected from the introduction of  these activities should have a positive impact 
on the staff and the activities of DentaVi LLC as a whole.
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