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È ÎÏÅÐÀÒÎÐÎÂ ÑÂßÇÈ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ðÿä äîêóìåíòîâ, êîòîðûå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
òðåáóåòñÿ ñîçäàòü êîðïîðàòèâíûì êëèåíòàì è îïåðàòîðàì ñâÿçè â ïðîöåññå èõ
âçàèìîäåéñòâèÿ, íà÷èíàÿ ñ ïåðâîãî – äîãîâîðà íà îêàçàíèå óñëóã è çàêàí÷èâàÿ
çàïðîñîì íà ïðåäîñòàâëåíèå ëè÷íûõ äàííûõ ñîòðóäíèêîâ, îòâå÷àþùèì ñàìûì
íîâûì òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà.

Ê ë þ ÷ å â û å  ñ ë î â à:  ñîòîâàÿ ñâÿçü, êîðïîðàòèâíûé, îïåðàòîð, äîêó-
ìåíòîîáîðîò, äîãîâîð, áëàíê, äîêóìåíò, ñîòðóäíèê, ïðåäïðèÿòèå, ñ÷åò, óñëóãè.

Корпоративная сотовая связь пользуется спросом во многих сферах,
в частных компаниях [см.: Химпром перешел…] и государственных уч-
реждениях [см.: Депутатам Госдумы…]. Ее внедрение и использование
сопряжены с созданием документов на всех этапах. Самый первый доку-
мент, который юридически подтверждает начало взаимодействия между
корпоративными клиентами и операторами связи – договор на оказание
услуг связи.
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Кто имеет право его подписывать со стороны организации? Ведь
непосредственно будущие пользователи СИМ-карт, например сотрудни-
ки предприятий или граждане, нанятые частными предпринимателями,
фактически не будут являться владельцами корпоративных номеров,
даже если использовали их в качестве служебных (и личных) много лет.
С последним случаем при увольнении сопряжено много трудностей. Само
абонентское оборудование тоже не принадлежит его настоящим пользо-
вателям – сотрудникам.

Особенность большинства корпоративных тарифов в том, что к ним
могут быть подключены только номера, зарегистрированные на юриди-
ческих лиц – предприятия [см.: Корпоративные...] и организации, а так-
же оформленные на индивидуальных предпринимателей, адвокатов и но-
тариусов, занимающихся частной практикой [см.: Как стать...].

На различных ресурсах есть упоминания о том, что для подключе-
ния к таким тарифам некоторые работники соглашаются передать свои
личные номера в собственность работодателей. Для этого работник пишет
заявление [см.: Заявление…] на бланке оператора [см.: Бланки…]. Это
единственный случай, когда физическое лицо, не наделенное полномочи-
ями, письменно обращается к оператору связи по поводу вопроса, хотя
бы косвенно связанного с корпоративным тарифом, и его обращение имеет
юридическую силу.

После создания такого документа, как заявление, используемый фи-
зическим лицом номер перестает ему принадлежать [см.: Как сохра-
нить…]. Это создает потенциальную возможность возникновения, как
минимум, двух спорных ситуаций [см.: 3 месяца…]. Во-первых, запра-
шивая такой документ, как детализация, работодатель совершенно закон-
но будет иметь доступ к списку всех звонков работника, в том числе лич-
ных, узнает время их совершения и продолжительность. Этот факт может
создать ощущение вмешательства в личную жизнь. В худшем случае та-
кие данные могут послужить поводом для дисциплинарных взысканий.
Во-вторых, при увольнении только от воли работодателя будет зависеть,
сможет ли гражданин снова оформить на себя ранее принадлежавший
ему номер  [см.: Можно ли…] (для переоформления корпоративный
клиент должен будет направить в компанию заявление о переоформлении
договора).

Решением данной проблемы может стать приобретение современно-
го аппарата с двумя (и более) слотами для СИМ-карт. Однако в этом слу-
чае сотрудникам придется полностью оплачивать не связанные с работой
разговоры. Таким образом, работникам придется выбирать между непри-
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косновенностью личной жизни и экономией на услугах связи. Кроме
того, покупка второй СИМ-карты не решит вопрос с передачей служеб-
ного номера даже в случае, если работник пользовался им много лет и все
важные контакты связаны именно с ним. По действующему законода-
тельству работодатель имеет право не переоформлять СИМ-карту на уволь-
няющегося сотрудника, потому что он является владельцем корпоратив-
ного номера и договор на оказание услуг связи заключен именно с пред-
ставителем работодателя.

Со стороны организации такой договор имеет право подписывать
либо лично руководитель (директор, генеральный директор), либо его
представитель, указанный в доверенности [см.: Гражданский кодекс РФ,
ст. 185] (ИП, адвокаты, нотариусы – лично или их законные представи-
тели). Как правило, требуется печать организации. Некоторые операто-
ры указывают ее наличие в условиях подключения на своих официаль-
ных сайтах.

Юридическое лицо предоставляет гораздо больше идентификаторов,
чем физическое (граждане могут заключать договоры в любом салоне
связи при наличии паспорта). В случае с организациями операторы за-
прашивают целый список документов, чтобы юридически оформить де-
ловые отношения с новым клиентом. Уточнить наименования идентифи-
каторов можно на сайтах крупнейших компаний: «БиЛайн» [см.: Юриди-
ческим…], «МегаФон» [см.: Подключение…], «МТС» [см.: Заключить…]
и «Теле2» [см.: Документы…], где легко встретить немного различающие-
ся формулировки (см. таблицу).

Из таблицы следует, что операторы запрашивают одни и те же до-
кументы с небольшими разночтениями. Например, компания «Теле2»
сразу же просит предоставить список пользователей, однако такие спис-
ки с 1 июня 2018 г. обязаны предоставлять все корпоративные клиенты
всем операторам. О реквизитах напрямую упоминают три из четырех ком-
паний, однако все они частично запрашивают некоторые реквизиты в дру-
гих пунктах (например, ИНН). В любом случае при заключении договора
должны быть указаны все необходимые для этого документа реквизиты
[см.: ГОСТ Р 7.0.97–2016]. Также оператор не может не запросить доку-
менты, указанные в Правилах оказания услуг связи [см.: Правила оказа-
ния…]. Компания «МегаФон» указывает на своем официальном сайте,
что при обращении директора ему потребуется доверенность на получе-
ние ТМЦ, как и доверенному лицу. Однако согласно ст. 40 закона 14-ФЗ
[см.: Об обществах…: Закон 14-ФЗ] и ст. 69 закона 208-ФЗ [см.: Об ак-
ционерных…: Закон 208-ФЗ], директор действует на основе устава орга-
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низации, доверенность ему не нужна. Подтверждающими полномочия
руководителя документами являются: выписка из устава или его копия;
копия протокола общего собрания акционеров; выписка из ЕГРЮЛ; вы-
писка из трудового договора с руководителем [см.: Нужна ли…]. В слу-
чае с государственным учреждением полномочия руководителю деле-
гируются посредством издания распоряжения (приказа) вышестоящей
инстанции [см.: Полномочия…].

К договору могут быть составлены дополнительные соглашения
и приложения. После подписания договора корпоративный клиент полу-
чает СИМ-карты и распределяет их между сотрудниками согласно ло-
кальным нормативным актам [см.: Галактионова, с. 31].

В процессе использования связи может возникнуть необходимость
нового обращения к оператору. Как правило, для стандартных случаев
бланки обращений уже есть в разделе для корпоративных клиентов. На-
пример, юридическое лицо может запросить детализацию. Это очень
распространенная услуга, так как она нужна не столько для непосред-
ственного контроля за сотрудниками, сколько для учета их фактических
потребностей. Кроме того, для получения налоговых вычетов, как пра-
вило, требуется доказать деловой характер переговоров [см.: Налого-
обложение…].

Корпоративный клиент также может обратиться в компанию с заяв-
лениями, чтобы подключить дополнительный номер, заблокировать, сме-
нить тариф, предъявить претензию и т. д. Все вопросы, связанные с кор-
поративным тарифом и абонентским оборудованием сотрудники долж-
ны решать с представителем работодателя. Например, работник может
написать заявление с просьбой увеличить лимит. И, если корпоративный
клиент сочтет нужным, он может сам создать подобный документ (уже
имеющий юридическую силу) и направить его оператору.

Одним из минусов корпоративной сотовой связи некоторые ресур-
сы называют необходимость в посреднике между работником и компа-
нией, оказывающий услуги связи. На крупном предприятии может быть
введена отдельная должность координатора (или нескольких), подразу-
мевающая дополнительные расходы на заработную плату, социальный
пакет и налоговые отчисления.

Также работник не может сам непосредственно обращаться в ком-
панию в удобное ему время в кратчайшие сроки, а вынужден ждать, пока
уполномоченное лицо примет решение и составит необходимый документ
для оператора, даже если речь идет о топ-менеджере, от переговоров ко-
торого зависит большая часть доходов фирмы.

В. С. Галактионова. Документационное оформление взаимодействия
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В случае возникновения угрозы задолженности юридические лица
могут создавать гарантийные письма [см.: Гарантийное письмо…], одна-
ко большинство корпоративных тарифов позволяют общаться в кредит
(за счет общекорпоративного лимита, указанного в договоре).

Заключительным документом, который корпоративный клиент
может направить оператору связи, является заявление о расторжении
договора.

Оператор связи также может взаимодействовать с клиентом путем
направления документов. Счета об оплате играют одну из важных ро-
лей для обеих сторон договора.

Как было упомянуто выше, клиентам часто требуются детализиро-
ванные счета об оплате. Счета-фактуры также необходимы для оформ-
ления налоговых вычетов. А вот акты выполненных работ оператор свя-
зи обязан высылать, только если это указано в условиях договора [Пись-
мо Минфина от 13.11.2009…].

Также операторы обязаны уведомлять клиентов о каких-либо изме-
нениях в десятидневный срок, не только размещая информацию на сай-
тах, но и направляя сообщения. Условия и форма отправки уведомлений
могут быть дополнительно оговорены в договоре [см.: Должен ли…].
Например, в этот документ может быть внесен пункт, обязывающий
и клиента, и оператора письменно уведомлять вторую сторону об изме-
нении реквизитов в определенный срок.

Еще один документ, который операторы могут направить в адрес кор-
поративных клиентов – запрос. Например, запрос о предоставлении пер-
сональных данных. Этот документ не должен противоречить законам РФ.
Такой запрос содержит указание данных, которые необходимо получить
оператору (ФИО, паспортные данные и иную необходимую информацию).
Ответ на запрос составляется уполномоченным сотрудником компа-
нии и содержит запрашиваемые сведения [см.: Запрос…]. Согласно всту-
пившим в силу с 1 июня 2018 г. поправкам [см.: О внесении…: Закон
№ 245-ФЗ] к закону «О связи» [см.: О связи…: Закон № 126-ФЗ], корпо-
ративные клиенты могут быть наказаны за отказ предоставить досто-
верные сведения о пользователях конечного оборудования, а сами «ано-
нимные номера» могут быть отключены.

Последний факт вызвал широкий резонанс в информационном про-
странстве [см.: Юрлиц в РФ…]. Несмотря на то, что засилье «серых»
СИМ-карт – это проблема, о которой известные политики, обществен-
ные деятели и представители операторов связи говорят уже несколько
лет (ведь анонимные номера часто используются для противозаконной
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деятельности), информационные ресурсы предпочли делать ставку
на возможные массовые отключения граждан [см.: С 1 июня…]. Сами
сотрудники организаций начали размещать [см.: Обязаны ли…] на спе-
циализированных сайтах вопросы [см.: Предоставлять ли…] о закон-
ности требований операторов [см.: В адрес организации…], ведь, соглас-
но ст. 88 ТК РФ, работодатель не имеет права передавать личные данные
сотрудников третьим лицам без их письменного согласия.

Некоторые аналитики еще до 1 июня 2018 г. прогнозировали труд-
ности с осуществлением проверок и доступом операторов к «Системе меж-
ведомственного электронного взаимодействия [см.: С 1 июня…]. А опла-
чивать услуги связи корпоративных клиентов с 1 июня 2018 г. возможно
только с расчетного счета компании [см.: Связь по паспорту…].

Однако сами авторы часто указывают на необходимость новых мер
в связи с огромным количеством «серых» СИМ-карт [см.: Конец...] и на-
зывают положительные моменты поправок: противодействие преступ-
ности и ужесточение антитеррористических мер.

Что же касается ст. 88 ТК РФ, то в ее тексте есть упоминание о том,
что работодатель все же имеет право передать персональные данные
работника третьим лицам без его письменного согласия в случае, если
эта мера определена законодательством РФ.

По мнению «Коллегии Налоговых Консультантов» [см.: О поряд-
ке…], ст. 44 закона № 126-ФЗ обязывает работодателей предоставлять
персональные данные сотрудников операторам связи, а согласно ст. 53
согласие работников для этого не требуется. При этом по отношению
к нормам, прописанным в ст. 6 закона № 152-ФЗ, норма, установленная
законом № 126-ФЗ, является специальной [см.: Специальные…] и имеет
приоритет.

Эксперт службы Правового консалтинга «ГАРАНТ» также считает,
что закон № 152-ФЗ не может препятствовать передаче персональных
данных оператору, так как наличие письменного согласия является об-
щей нормой, и при наличии оснований, указанных в п.п. 2–11, ч. 1, ст. 6,
оно не требуется [см.: В адрес…].

Таким образом, отправляя запрос о предоставлении личных данных,
операторы действуют в рамках закона.

Рассмотрим, в какой форме осуществляется обмен документами меж-
ду корпоративными клиентами и операторами связи. Конечно, традици-
онный способ на сегодняшний день еще довольно популярен. В данном
случае подразумеваются расходы на услуги по доставке, выделение вре-
мени сотрудников и т. д. Проблема сокращения количества бумажных

В. С. Галактионова. Документационное оформление взаимодействия
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документов стоит достаточно остро. Решить ее может внедрение элек-
тронного документооборота. Некоторые операторы связи предоставля-
ют эту услугу. Например, корпоративные клиенты компании «МегаФон»
таким образом могут формировать и подписывать бухгалтерские доку-
менты и обмениваться ими с другими юридическими лицами. При этом
получение отчетных документов по услугам «МегаФон» и обработка вхо-
дящих документов происходят бесплатно [см.: Электронный…]. Для поль-
зования системой необходима квалифицированная электронная подпись
[см.: Частые вопросы…].

Оператор «МТС» тоже предлагает подключить ЭДО, однако на мо-
мент написания статьи на официальном сайте было указано, что полу-
чение счетов клиентами пока невозможно, так как самим оператором
система внедряется в тестовом режиме [см.: Электронный... МТС]. В опи-
сании сервиса цифрового документооборота «МТС Doc» ничего не сказа-
но о возможности получать счета непосредственно от «МТС» [МТС Doc...].
«Теле2» может отправлять клиентам первичные бухгалтерские доку-
менты с помощью ЭДО при подключении такой услуги и с участием опре-
деленного компанией оператора ЭДО [см.: Документооборот...].

«Билайн» принимает от своих поставщиков документы в системе ЭДО
нескольких операторов [см.: Электронная подпись…], однако для клиен-
тов на официальном сайте не только не предлагает выставлять счета
в электронном формате, но и не анонсирует возможность подключения
подобной услуги (единственный из «большой четверки»).

Также ряд операторов предоставляет за дополнительную плату услу-
гу по получению и отправке части документов по электронной почте.
Например, в «МТС» для этого нужно зарегистрировать корпоративный
почтовый адрес и указать ответственное лицо. После подключения сер-
виса можно будет осуществлять около десятка операций [см.: Обслужи-
вание по…] и получать счета [см.: Получение и оплата…] и счета-факту-
ры [см.: Образец…]. Это может быть удобно корпоративным клиентам,
которые по какой-либо причине не внедрили электронный документо-
оборот, но хотят увеличить скорость взаимодействия с операторами связи
и избежать почтовых расходов или отвлечения сотрудников для исполне-
ния курьерских обязанностей. Однако эта услуга тоже стоит денег, а мно-
гими сервисами можно воспользоваться в «личном кабинете» корпора-
тивного клиента, как и получить информацию и некоторые документы
на более выгодных условиях.

Подытоживая приведенный выше материал, автор пришла к следую-
щим выводам.
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Корпоративные клиенты после подписания договора могут отправ-
лять операторам следующие документы: заявления о предоставлении
различных услуг или их отключении, подключении или отключении но-
меров, переоформлении или расторжении договора; составлять претен-
зии; отправлять запросы (например, запрос детализации).

Операторы после подписания договора обязаны направлять кор-
поративным клиентам детализированные (в зависимости от условий до-
говора и подключенных услуг) счета и счета-фактуры, уведомления
об изменениях и о прекращении обслуживания. Акты выполненных ра-
бот гарантированно предоставляются только в случае, если это обозна-
чено в договоре. Операторы обязаны высылать запросы о предоставле-
нии личных данных пользователей абонентского оборудования.

Основополагающим документом является договор, так как он (если
иное не указано в законодательстве) регулирует создание части осталь-
ных документов.

Возможен как обмен бумажными документами, так и (в ряде случа-
ев) отправка информации по электронной почте, а также взаимодействие
в системе электронного документооборота.

Положительными сторонами взаимодействия корпоративных клиен-
тов и операторов на современном уровне можно назвать учет всех расхо-
дов, возможность точно планировать лимиты исходя из получаемой статис-
тики, прозрачность списков реальных пользователей корпоративной связи,
снижение количества «серых» СИМ-карт и противодействие преступности.

К проблемным моментам можно отнести: отсутствие электронного
документооборота у части корпоративных клиентов; трудности с пере-
оформлением СИМ-карт на физических лиц; невозможность сотрудни-
ков влиять на «судьбу» служебного номера, лимит, частично – полная от-
крытость частной информации о тайне переговоров при использовании
корпоративного номера в качестве личного.
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