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ТЕЛЕЗАНяТОСТЬ КАК ФОРМА НЕСТАНДАРТНОй ЗАНяТОСТИ1

На рынке труда — в том числе российском — наблюдается тенденция 
роста использования информационных технологий, интеллектуальных фак-
торов. В данной статье представлен анализ телезанятости в России по воз-
растному составу и сферам деятельности.
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Нетрадиционная занятость — занятость, которая исключает признаки 
стандартной занятости. Она начала развиваться в Европе и США еще в кон-
це XX века, но в России особую популярность получила после 2000-х годов. 
За последние 10 лет в России наблюдается рост населения, работающего на 
дому. Свое распространение телезанятость получила из-за развития сети 
Интернет и технического прогресса в России и пока что проходит период 
институциализации.

Так как в России нет четкого определния понятия «телезанятость», то в 
дальнейшем понятия «дистанционная работа», «дистанционная занятость» 
и «телезанятость» будут использоваться как синонимичные.

К отличительным особенностями дистанционной занятости относятся 
следующие:

 — удаленность рабочего места сотрудника от места расположения ор-
ганизации работодателя; 

 — использование сети Интернет для осуществления трудовой деятель-
ности; 

 — гибкий график рабочего времени, гибкое расположение рабочего 
места [3]. 

Стоит отметить, что дистанционная занятость (телезанятость) не явля-
ется аналогом надомной работы, так как в процессе ее реализации наблю-
даются признаки как традиционных форм работы по найму, так и самоза-
нятости [1]. Если рассматривать телезанятость в первом случае, то работа 
выполняется в рамках индивидуального предпринимательства, а во вто-
ром — работа выполняется в рамках действия трудового договора между 
телеработниками и работодателем, не имеющего отличий по содержанию 
от трудовых договоров с другим персоналом. В том числе рабочие контак-
ты осуществляются в реальном режиме времени, а обучение, продвижение, 
оплата труда и оценка таких сотрудников производятся по регламентам, 
применяемым работодателем в области управления персоналом [2]. 

Таким образом, дистанционная занятость является преимуществом 
работников с большой степенью поддержки и доверия работодателя (за-
казчика) и состоит в выборе мест выполнения трудовых функций между 
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домом и местоположением работодателя, определяемых по усмотрению 
работника. Можно выделить характерные признаки и элементы дистанци-
онной занятости (рис. 1). 

Анализ признаков телезанятости позволил выявить следующие пред-
посылки появления удаленной работы:

 — взрывное развитие высокоскоростных средств передачи информа-
ции и инфокоммуникационных технологий;

 — виртуальный рабочий стол с сетевым доступом ко всей необходимой 
информации из любого места с любого устройства уже сейчас способен за-
менить стационарное компьютерное рабочее место работника;

 — трансформация и виртуализация рабочего оборудования глобально 
меняет принципы офисной работы и создает новый тренд в процессе орга-
низации труда — удаленные рабочие места [6].

Ежегодно количество сотрудников, работающих дистанционно, рас-
тет. Если обращаться к статистике, то по мировым показателям ежегодный 
прирост числа телезанятых составляет 20-30%. Несомненным лидером в 
области дистанционной занятости являются США, где доля телезанятых 
составляет 34-36%. По всему миру удаленно трудятся 29% рабочего населе-
ния, в то время как в России, по официальной статистике, этот показатель 
не превышает 1% (около 600 тыс. человек) [5].

По прогнозам J’son & Partners Consulting, к 2020 году около 20% рабо-
чих мест в России будут виртуальными, а совокупная экономия от этого 
перехода составит более 1 трлн руб. Такая оценка экономического эффекта 
учитывает только прямую экономию и не учитывает эффект повышения 
производительности труда. Максимального экономического результата 
компания сможет добиться только за счет внедрения специализирован-

Рис. 1. Элементы телезанятости [5]
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ного комплексного программного обеспечения для автоматизации произ-
водственных процессов и повышения навыков управления проектами [7]. 

По данным диаграммы (рис. 2) можно сделать вывод, что Россия на-
ходится только на 10-м месте в мире по производительности труда теле-
занятых в час, в то время как абсолютным лидером производительности 
является Норвегия, что говорит о том, что в этой стране наилучшим об-
разом развиты автоматизированные технологии и взаимодействия между 
рабочим и работодателем.

Основными причинами отставания России в производительности труда 
являются:

 — неэффективная организация труда;
 — устаревшие технологии; 
 — низкий уровень автоматизации в российских компаниях; 
 — наличие ненужных функций и процессов в российских компаниях (в 

частности в государственных компаниях); 
 — дефицит навыков управления персоналом.

Для того чтобы разобраться, что собой представляет рынок дистанцион-
ной работы в России, необходимо проанализировать структуру телезанятых 
в стране. На площадке «Стартапы и бизнес» специалистом Дарьей Хохловой 
был проведен опрос среди пользователей «Моего круга» и «Хабрахабра», бла-
годаря которому было собрано и обработано около 3000 ответов.

На рис. 3 представлена доля удаленных сотрудников по отношению к 
офисным по возрастным категориям в 2017 г. По данным рис. 3 можно за-
метить, что наибольшая доля дистанционных сотрудников по отношению 
к офисным наблюдается у сотрудников в возрасте от 30 до 39 лет. А вот доля 
дистанционно работающих в возрасте до 30 лет ниже, хотя это поколение 
погрузилось в информационные технологии в более раннем возрасте, чем 
другие поколения. Скорее всего это связано с тем, что на начальном этапе 

Рис. 2. Производительность труда в странах в 2014 году [7]
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профессиональной деятельности человеку нужно пройти некую социали-
зацию и получить опыт очного взаимодействия с другими людьми [8]. 

На рис. 4 представлена доля удаленных сотрудников по отношению к 
офисным по сферам деятельности в 2017 г. По данным рисунка можно за-
метить, что наибольшая доля дистанционных сотрудников по отношению 
к офисным наблюдается в сфере контент-специалистов, маркетинга и ди-
зайна, а наименьшая — в сфере HR-менеджеров и аналитики.

Существует достаточно большое количество работных сайтов для уда-
ленной работы, в большинстве случаев — это американские сайты, которые 
позволяют найти удаленную работу по разным профессиональным направ-
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лениям. Для анализа удаленных вакансий возьмем достаточно доступный 
сервис HeadHunter и проанализируем количество вакансий на удаленную 
работу за месяц. По России с 3 апреля по 3 мая было выявлено 12 110 вакан-
сий с удаленной работой. Наибольшее количество предложений представ-
лено в Москве и Санкт-Петербурге.

На рис. 5 отображены актуальные вакансии с удаленной работой по 
крупным городам [4].

В Екатеринбурге не наблюдается большого предложения вакансий с 
удаленной работой, в частности по Свердловской области было найдено 
374 вакансии с удаленной работой, но эти вакансии опубликованы сверд-
ловскими работодателями. Если рассмотреть количество вакансий по про-
фобластям, то на сайте hh.ru в Свердловской области отображается более 
600 компаний; наиболее популярные профобласти отображены на рис. 6.

Стоит отметить, что в Екатеринбурге более востребованными на уда-
ленную работу являются IT-специалисты, а также специалисты в области 
продаж, науки и образования. Наименьшее количество вакансий на уда-
ленную работу присутствуют в области медицины, строительства и искус-
ства — вполне понятно почему, так как работу по данным профессиям не 
всегда можно выполнять удаленно.

При анализе дистанционной занятости было выявлено, что наибольшее 
количество вакансий на удаленную занятость сконцентрировано в Москве, 
Санкт-Петербурге. Относительно Екатеринбурга, анализ вакансий по про-
фобластям показал, что в регионе наибольшей популярностью пользуются 
IT-специалисты и специалисты в области продаж, также значительное ко-
личество вакансий представлено в области науки и образования. 

Рис. 5. Анализ удаленных вакансий по России за период с 3 апреля по 3 мая 2019 г. [4]
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