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ȼ� ȼ� ɏван� ȼ� ȼ� Ȼринɡа� Ⱦ� ȼ� Ɏилиппов
ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ©Ɇɂɋɢɋª 

Ɋɨɫɫɢɹ� ������� ɝ� Ɇɨɫɤɜɚ� Ʌɟɧɢɧɫɤɢɣ ɩɪ�� �� EULQ]DYY#PLVLV�UX

Ⱥɧɧɨɬɚɰɢɹ� В статɶе представлены резулɶтаты преобразования структуры управления подразделениями со�
циалɶного комплекса националɶного исследователɶского теɯнологического университета ©Ɇɂɋиɋª� ɇеобɯо�
димостɶ структурныɯ изменений возникла как следствие реорганизации высшего учебного заведения путем 
присоединения к нему другого вуза� Вторая причина преобразований данного комплекса связана с участием 
университета в проекте �±1�� �программе повышения конкурентоспособности российскиɯ университетов�� ɐелɶ 
работы ±  оценка осуществленныɯ преобразований с позиций ɷффективности управления социалɶным комплексом� 
ɋтатɶя содержит ɯарактеристику потенциала указанного комплекса до реорганизации, а также его состояния 
после структурныɯ преобразований, в ɯоде которыɯ ресурсный состав комплекса вырос более чем в 2 раза� Ⱦля 
установления особенностей фактически сложившейся за последние годы управленческой структуры в сравнении 
с ее вариантом, спроектированным при реорганизации, привлекли метод общеорганизационной ɷкспертизы 
и процедуры социометрического опроса� Определение сложности действуɸщей организационной структуры со�
циалɶного комплекса и степенɶ ее устойчивости в координатаɯ ©централизация ±  децентрализацияª управления 
осуществили в рамкаɯ информационного анализа� По итогам анализа выявлено, что действуɸщая в настоящее 
время обɴединенная структура управления социалɶным комплексом университета в полной мере воспроизво�
дит его отлаженнуɸ систему управления до реорганизации� Высокий уровенɶ менеджмента обеспечивается 
соɯранением вертикалɶного разделения труда для фракталɶно реплицированныɯ основныɯ организационныɯ 
блоков комплекса, горизонталɶного разделения болɶшей части функционалɶныɯ подразделений, преобразован�
ныɯ в матричной структуре управленческиɯ связей инженерной службы и финансово�ɷкономического отдела� 
ɇемаловажным для повышения ɷффективности структуры управления оказалосɶ стимулирование развития 
системы горизонталɶныɯ связей между сотрудниками социалɶного комплекса, действуɸщими на каждом из его 
иерарɯическиɯ уровней� Ɇинимизирована информационная сложностɶ структуры рассматриваемого комплекса� 
Ⱦостигнуто снижение численности управленческого персонала� Перечисленные организационные преобразо�
вания обеспечили в короткие сроки достижение высокой конкурентоспособности социалɶного комплекса, что 
способствовало успешному решениɸ основныɯ задач университета в рамкаɯ проекта �±1���
Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ� националɶный исследователɶский университет, социалɶный комплекс, реорганизация, организаци�
онная структура, общеорганизационная ɷкспертиза, социометрический опрос, информационно�системный анализ
Ⱦɥɹ ɰɢɬɢɪɨɜɚɧɢɹ� ɏван В� В�, Бринза В� В�, Филиппов Ⱦ� В� Ɋеорганизация университета и трансформация струк�
туры управления его социалɶным комплексом� Университетское управление� практика и анализ� 2�1�� 22 �4�� 
4�±�1� '2, 1��1��2��XPSD�2�1���4��3��

5(25*$1,=$7,21�2)�7+(�81,9(56,7<�$1'�75$16)250$7,21� 
2)�,76�&$0386�6758&785(

9� 9� .KYDQ� 9� 9� %ULQ]D� '� 9� )LOLSSRY
1DWLRQDO 8QLYHUVLW\ RI 6FLHQFH DQG 7HFKQRORJ\ ©0,6,6ª 

� /HQLQVN\ VWU�� 0RVFRZ� ������� 5XVVLDQ )HGHUDWLRQ� NDQFHOD#PLVLV�UX

$EVWUDFW� 7KH DUWLFOH SUHVHQWV WKH UHVXOWV RI WKH WUDQVIRUPDWLRQ RI WKH FDPSXV VXEGLYLVLRQV VWUXFWXUH RI WKH 1DWLRQDO 
5HVHDUFK 7HFKQRORJLFDO 8QLYHUVLW\ ©0,6L6ª �8QLYHUVLW\ VRFLDO FRPSOH[�� 7KH QHHG IRU VWUXFWXUDO FKDQJHV DURVH DV D 
UHVXOW RI WKH UHRUJDQL]DWLRQ RI WKH KLJKHU HGXFDWLRQDO LQVWLWXWLRQ E\ MRLQLQJ ZLWK DQRWKHU XQLYHUVLW\� 7KH VHFRQG UHDVRQ 
IRU WKH WUDQVIRUPDWLRQ RI WKH FDPSXV LV DVVRFLDWHG ZLWK WKH SDUWLFLSDWLRQ LQ WKH SURMHFW �±1�� �D SURJUDP IRU ERRVWLQJ 
FRPSHWLWLYHQHVV RI 5XVVLDQ XQLYHUVLWLHV�� 7KH JRDO LV WR REWDLQ DQ DVVHVVPHQW RI WKH LPSOHPHQWHG WUDQVIRUPDWLRQ LQ WHUPV 
RI WKH FDPSXV PDQDJHPHQW HIIHFWLYHQHVV� 0DWHULDOV RI WKH ZRUN FRQWDLQ D GHVFULSWLRQ RI WKH SRWHQWLDO RI WKH FDPSXV EHIRUH 
WKH UHRUJDQL]DWLRQ, DV ZHOO DV LWV VWDWH DIWHU VWUXFWXUDO FKDQJHV, GXULQJ ZKLFK LWV UHVRXUFH FRPSRVLWLRQ LQFUHDVHG PRUH 
WKDQ WZLFH� 7R HVWDEOLVK WKH IHDWXUHV RI WKH DFWXDO JRYHUQDQFH VWUXFWXUH WKDW KDV GHYHORSHG LQ UHFHQW \HDUV LQ FRPSDULVRQ 

'2, ��������/XmSa������������
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ZLWK LWV YHUVLRQ GHYHORSHG LQ WKH SURFHVV RI UHRUJDQL]DWLRQ DXWKRUV XVHG WKH JHQHUDO RUJDQL]DWLRQDO H[SHUWLVH PHWKRG DQG 
WKH SURFHGXUH RI VRFLRPHWULF LQWHUYLHZV� 7KH FRPSOH[LW\ RI WKH FXUUHQW RUJDQL]DWLRQDO VWUXFWXUH RI WKH FDPSXV DQG WKH 
GHJUHH RI LWV VXVWDLQDELOLW\ LQ WKH FRRUGLQDWHV RI ©FHQWUDOL]DWLRQ ±  GHFHQWUDOL]DWLRQª RI PDQDJHPHQW ZHUH PHDVXUHG RXW 
LQ WKH IUDPHZRUN RI LQIRUPDWLRQ�V\VWHP DQDO\VLV� ,W ZDV GHWHUPLQHG WKDW WKH FXUUHQW XQLYHUVLW\ FDPSXV PDQDJHPHQW 
V\VWHP IXOO\ UHSURGXFHV LWV ZHOO�SODQQHG RUJDQL]DWLRQDO VWUXFWXUH EHIRUH WKH UHRUJDQL]DWLRQ� +LJK OHYHO RI PDQDJHPHQW LV 
SURYLGHG E\ WKH YHUWLFDO GLYLVLRQ RI ODERU IRU WKH IUDFWDOO\ UHSOLFDWHG PDLQ RUJDQL]DWLRQDO EORFNV RI WKH FDPSXV VWUXFWXUH, 
WKH KRUL]RQWDO GLYLVLRQ RI WKH PDMRULW\ RI LWV IXQFWLRQDO XQLWV, DQG DOVR WUDQVIRUPDWLRQ RI WKH HQJLQHHULQJ VHUYLFH DQG WKH 
ILQDQFLDO�HFRQRPLF GHSDUWPHQW DFFRUGLQJ WR WKH PDWUL[ PDQDJHPHQW VWUXFWXUH� $Q LPSRUWDQW IDFWRU IRU LQFUHDVLQJ WKH 
HIIHFWLYHQHVV RI WKH JRYHUQDQFH VWUXFWXUH ZDV WKH VWLPXODWLRQ RI WKH GHYHORSPHQW RI D KRUL]RQWDO FRQQHFWLRQV V\VWHP EH�
WZHHQ WKH FDPSXV VWDII RSHUDWLQJ DW HDFK KLHUDUFKLFDO OHYHOV� 7KH LQIRUPDWLRQ FRPSOH[LW\ RI WKH RUJDQL]DWLRQDO VWUXFWXUH 
RI WKH FDPSXV ZDV PLQLPL]HG� 1XPEHU RI PDQDJHPHQW SHUVRQQHO ZDV UHGXFHG� 7KHVH RUJDQL]DWLRQDO FKDQJHV HQVXUHG WKH 
TXLFN DFKLHYHPHQW RI KLJK FRPSHWLWLYHQHVV RI WKH FDPSXV, ZKLFK FRQWULEXWHG WR WKH VXFFHVVIXO VROXWLRQ RI WKH 8QLYHUVLW\ 
PDLQ WDVNV LQ WKH IUDPHZRUN RI SURMHFW �±1��
.H\ZRUGV� 1DWLRQDO 5HVHDUFK 8QLYHUVLW\, &DPSXV, 5HRUJDQL]DWLRQ, 2UJDQL]DWLRQDO 6WUXFWXUH, *HQHUDO 2UJDQL]DWLRQDO 
([SHUWLVH, 6RFLRPHWULF ,QWHUYLHZ, ,QIRUPDWLRQ�6\VWHP $QDO\VLV
)RU FLWDFLRQ� .KYDQ 9� 9�, %ULQ]D 9� 9�, )LOLSSRY '� 9� 5HRUJDQL]DWLRQ RI WKH XQLYHUVLW\ DQG WUDQVIRUPDWLRQ RI LWV FDPSXV 
VWUXFWXUH� 8QLYHUVLW\ 0DQDJHPHQW� 3UDFWLFH DQG $QDO\VLV� 2�1�� 22�4�� 4�±�1� �,Q 5XVV�� '2,� 1��1��2��XPSD�2�1���4��3��

ȼɜɟɞɟɧиɟ

Ⱦинамичные перемены, происɯодящие в рос�
сийской высшей школе в последние годы, вызыва�
ɸт необɯодимостɶ решения управленческиɯ задач, 
ранее не относимыɯ к числу наиболее актуалɶныɯ� 
Одной из подобныɯ задач явилосɶ определение 
рационалɶной структуры основныɯ комплексов 
новой генерации университетов� федералɶныɯ, 
националɶныɯ исследователɶскиɯ, опорныɯ� Ʉак 
правило, данные университеты получали соот�
ветствуɸщий статус в резулɶтате реализации 
программы Ɇинистерства образования и науки 
Ɋоссийской Федерации по реорганизации вузов, 
в ɯоде которой к ним присоединяли ряд дру�
гиɯ высшиɯ учебныɯ заведений� Ʉ настоящему 
времени в связи с реорганизацией фактически 
прекратили свое существование �� вузов, в том 
числе � ±  в ɋанкт�Петербурге и 22 ±  в Ɇоскве >1@� 
ɋформированные подобным образом укрупнен�
ные университеты должны были в короткие сро�
ки интегрироватɶ значителɶные кадровые, теɯ�
нические, информационные, пространственные, 
финансовые ресурсы, а также управленческие 
структуры реорганизуемыɯ �присоединяемыɯ 
и присоединяɸщиɯ� вузов� ɋ учетом системо� 
образуɸщей роли реорганизованныɯ университе�
тов для отечественной высшей школы наработан�
ный опыт интеграции иɯ ресурсныɯ потенциалов 
должен бытɶ обобщен как с позиций определения 
резервов повышения ɷффективности оперативно�
го управления основными вузовскими комплек�
сами �учебным, научным, социалɶным и т� д��, 
так и при обосновании иɯ конкурентоспособной 
стратегии развития в глобалɶном образователɶном 
пространстве >2@�

В ɷтой связи рассмотрены закономерно�
сти трансформации структуры управления со�
циалɶным комплексом националɶного иссле�
дователɶского теɯнологического университета 
©Ɇосковский государственный институт стали 
и сплавовª �ɇɂɌУ ©Ɇɂɋиɋª� как следствия мо�
дернизации и расширения его материалɶной базы, 
присоединения к нему Ɇосковского государствен�
ного горного университета �ɆГГУ�, а также уча�
стия в проекте �±1���

ɏɚɪɚкɬɟɪисɬикɚ�сɨɰиɚɥɶɧɨɝɨ�
кɨɦɩɥɟксɚ�ɪɟɨɪɝɚɧиɡɨɜɚɧɧɨɝɨ�ɜуɡɚ

ɋоциалɶный комплекс ɇɂɌУ ©Ɇɂɋиɋª в го�
ды, предшествуɸщие реорганизации, располагал 
четырɶмя 1��ɷтажными современными корпуса�
ми студгородка ©Ɇеталлургª для проживания 
более чем 2��� обучаɸщиɯся, предприятиями 
общественного питания и торговли, бытового 
обслуживания, развитой спортивно�оздорови�
телɶной базой, в том числе спортивно�оздорови�
телɶным центром ©Ɇеталлургª, расположенным 
в г� Пицунда �Абɯазия�� В комплексе был орга�
низован широкий спектр услуг �медицинскиɯ, 
учебно�информационныɯ, досуговыɯ и т� п��, 
необɯодимыɯ для комфортного проживания 
студентов, аспирантов и докторантов� ɋоздана 
ɷффективно функционируɸщая служба псиɯо�
логической поддержки� Особое внимание было 
уделено организации безопасного проживания 
в студгородке и соɯранности имущества� ɋледует 
отметитɶ высокопродуктивнуɸ деятелɶностɶ его 
инженерной службы, что наряду с высоким уров�
нем текущего теɯнического обслуживания кор�
пусов студгородка дало возможностɶ внедритɶ 
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Ɋис� �� Укрупненнаɹ структура управлениɹ соɰиалɶнɵɦ коɦплексоɦ ɞо еɝо реорɝанизаɰии�
Ɉɛознаɱениɹ� исполɶзованнɵе на рисунке: ɊɈ и ɋсɋɇȽ ±  развитиɸ оɛɳеɠитиɣ и свɹзɹɦ с ɋɇȽ�  

ɄɈ ±  контрактнɵɣ отɞел� ɗɏ ±  ɷксплуатаɰионное ɯозɹɣство� ɋɈɄ ±  спортивно�озɞоровителɶнɵɣ коɦплекс� 
ɋɆ ±  стуɞɝороɞок ©Ɇеталлурɝª� Ʉ��Ʉ� корпуса �±� стуɞɝороɞка ©Ɇеталлурɝª� Ʉɋ ±  каɞроваɹ слуɠɛа�  

ɋɈ ±  слуɠɛа оɯранɵ� ɉɈɉ и ɋȻɈ ±  преɞприɹтиɹ оɛɳественноɝо питаниɹ и соɰиалɶно�ɛɵтовоɝо 
оɛслуɠиваниɹ� ɂɌ ±  интернет теɯнолоɝии� ɋлаɛɈȻ ±  слаɛотоɱное оɛоруɞование� ɋилɈȻ ±  силовое 

оɛоруɞование� ȼоɞоɋнаɛ ±  воɞоснаɛɠение� ɉȻɈ ±  пункт ɛɵтовоɝо оɛслуɠиваниɹ� ɌɈ ±  текуɳее 
оɛслуɠивание� ɌɌɈ ±  текуɳее теɯниɱеское оɛслуɠивание

Ɏиɧɚɧсɨɜɵɣ�ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ�ɜ�ɜуɡɟ��иссɥɟɞɨɜɚɧиɹ�и�ɩɪɚкɬики

целый ряд мероприятий по ресурсосбережениɸ 
и дополнителɶному повышениɸ комфортности 
проживания >3@� Ⱦля управления социалɶным 
комплексом вуза была привлечена система ме�
неджмента качества с применением принципов 
740 и требований ɂɋО серии �����2���, раз�
работанныɯ с учетом специфики деятелɶности 
вуза >4@� ɋтруктура управления социалɶным ком�
плексом представляла четко выраженное сочета�
ние вертикалɶного разделения труда в основныɯ 
подразделенияɯ �корпусаɯ студгородка� при го�
ризонталɶном разделении функционалɶныɯ от�
делов �рис� 1��

Ʉак резулɶтат� студгородок ©Ɇеталлургª 
Ɇɂɋиɋ в последние годы ±  победителɶ и призер 
Всероссийскиɯ отраслевыɯ конкурсов на звание 
©Ʌучшее студенческое общежитиеª, три года под�
ряд является лучшим студенческим общежитием 
Ɇосквы�

Ɍаким образом, социалɶный комплекс ɇɂɌУ 
©Ɇɂɋиɋª в период до реорганизации представлял 
собой важный ресурс для удовлетворения соци�
алɶныɯ нужд в основном иногородниɯ студентов, 
аспирантов, докторантов, специалистов >�@, опре�
делял конкурентоспособностɶ университета >3@�

В ɯоде реорганизации ɇɂɌУ ©Ɇɂɋиɋª, осу�
ществляемой начиная с 2�12 г� в форме присоеди�
нения к нему ɆГГУ, социалɶный комплекс вуза 
пополнился четырɶмя корпусами студгородка 
©Горнякª, а также учебно�производственной базой 
©Ашукиноª� Ɂа четыре года до ɷтого события для 
ɇɂɌУ ©Ɇɂɋиɋª Указом Президента Ɋоссийской 
Федерации от � октября 2��� г� ʋ 144� была уста�
новлена категория ©ɇационалɶный исследова�
телɶский университетª, что послужило в далɶней�
шем важным доводом для участия вуза в проекте 
�±1��� ɋреди другиɯ мероприятий в указанном 
проекте предусмотрено активное вклɸчение уни�
верситетов�участников в мировое научно�образо�
вателɶное пространство, значителɶное повышение 
международной академической мобилɶности, ра�
бота по вɯождениɸ в ведущие мировые рейтинги 
университетов и реализация дорожныɯ карт по�
вышения конкурентоспособности�

Одним из ответов на ɷти вызовы стало вос�
становление университетом в ɯоде коренной ре�
конструкции общежития ©Ⱦом�Ʉоммунаª ±  зна�
кового памятника арɯитектуры конструктивиз�
ма� Обновленный корпус соɯранил присущуɸ 
ему самобытностɶ, приобрел новые возможности 
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Ɋис� �� Укрупненнаɹ структура управлениɹ соɰиалɶнɵɦ коɦплексоɦ после еɝо реорɝанизаɰии� 
Ɉɛознаɱениɹ� исполɶзованнɵе на рисунке �в ɞополнение к оɛознаɱениɹɦ� привеɞеннɵɦ  

на рис� ��: ɋȾɄ ±  стуɞɝороɞок ©Ⱦоɦ�коɦɦунаª ɋȽ ±  стуɞɝороɞокªȽорнɹкª УɉȻȺ ±  уɱеɛно�произвоɞстеннаɹ 
ɛаза ©Ⱥɲукиноª
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обеспечения проживаɸщиɯ широким перечнем 
услуг для комфортного отдыɯа и продуктивной 
работы� В общежитии ©Ⱦом�Ʉоммунаª разме�
щены ��� магистров, аспирантов и докторантов 
не толɶко из Ɋоссийской Федерации, но и многиɯ 
другиɯ стран�

Ɍаким образом, в настоящее время коллектив 
обɴединенного студгородка ɇɂɌУ ©Ɇɂɋиɋª, со�
ставляɸщий около 2�� работников, обеспечивает 
достаточно комфортное проживание более ���� 
студентов �в том числе, семейныɯ�, аспирантов 
и докторантов� ȿжегодно различными услугами 
социалɶного комплекса полɶзуɸтся примерно 
11 ��� внешниɯ потребителей �в первуɸ очередɶ 
сотрудников университета��

Ɂначителɶный �более чем в два раза� рост по�
тенциала социалɶного комплекса университета 
по резулɶтатам реорганизации, увеличение числа 
основныɯ подразделений при иɯ выраженной тер�
риториалɶной разобщенности обусловили транс�
формациɸ структуры его управления� При ɷтом 
действовавшая иерарɯия управления в рамкаɯ 
линейной организационной структуры была до�
полнена новыми блоками �рис� 2�� Управленческие 
связи присоединенныɯ подразделений фракталɶно 
реплицировали на каждом иерарɯическом уровне 
подобно иɯ аналогам для блоков исɯодной струк�
туры социалɶного комплекса >�@� ɋ другой сторо�
ны, в процессе реорганизации было предусмотре�
но, чтобы подразделения социалɶного комплекса, 

такие как контрактный отдел, отдел кадров, ин�
женерные службы, отдел снабжения, междуна�
родный отдел, спорткомплекс, здравпункт и др�, 
соɯранили свое прежнее место в новой структуре 
управления� Ⱦля перечисленныɯ подразделений 
горизонталɶное разделение труда по функциям 
не подверглосɶ изменениям� В то же время реа�
лизация ряда другиɯ функций, не свойственныɯ 
деятелɶности университета и требуɸщиɯ специ�
алɶныɯ компетенций, например, организации об�
щественного питания, обеспечения безопасности 
проживаɸщиɯ и соɯранности имущества, пере�
ведена на аутсорсинг�

Применение для реорганизованного соци�
алɶного комплекса университета иерарɯического 
принципа управления позволило в сжатые сроки 
распространитɶ успешный опыт менеджмента 
в студгородке ©Ɇеталлургª на деятелɶностɶ но�
выɯ подразделений� Было достигнуто рационалɶ�
ное распределение задач и обязанностей среди 
сотрудников, исклɸчено дублирование функ�
ций� Основные положения ранее разработанной 
системы менеджмента качества рассматривае�
мого социалɶного комплекса без значителɶныɯ 
затрат были распространены на процесс управ�
ления присоединенными корпусами общежитий� 
Вышеперечисленные и ряд другиɯ особенностей 
структуры управления, основанной на вертикалɶ�
ном разделении труда, способствовали достаточно 
высокой степени контролируемости организаци�
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онныɯ процессов и обеспечили другие извест�
ные преимущества >�@� В резулɶтате за короткий 
период степенɶ управляемости присоединенныɯ 
подразделений приблизиласɶ к базовому �студго�
родку ©Ɇеталлургª��

Вместе с тем из практики менеджмента из�
вестно, что линейная организационная структура 
управления имеет и ограничения, которые однако 
могут бытɶ ослаблены в процессе текущей дея�
телɶности >�@� В ɷтой связи необɯодимым оказал�
ся анализ фактически сложившейся к настоящему 
времени структуры управления социалɶным ком�
плексом университета и определение организаци�
онныɯ особенностей, обеспечиваɸщиɯ компенса�
циɸ ограничений его иерарɯического строения�

Ɇɟɬɨɞɵ�ɨɩɪɟɞɟɥɟɧиɹ�ɨсɨɛɟɧɧɨсɬɟɣ�
сɬɪукɬуɪɵ�уɩɪɚɜɥɟɧиɹ�сɨɰиɚɥɶɧɵɦ�

кɨɦɩɥɟксɨɦ
ɂсследование ɷффективности действуɸщей 

структуры управления социалɶным комплексом 
университета осуществляли, предварителɶно 
установив особенности фактически сложившей�
ся за последние годы управленческой структуры 
в сравнении с ее вариантом, спроектированным 
при реорганизации вуза� Оценки резулɶтативно�
сти исполɶзуемого в настоящее время варианта 
управления получали в сопоставлении с другими 
возможными алɶтернативами�

Выявление особенностей структуры управ�
ления организационныɯ систем сопряжено с вос�
произведением совокупности действуɸщиɯ в иɯ 
структуре устойчивыɯ рабочиɯ связей типа ©ру�
ководителɶ�исполнителɶª� При ɷтом важным явля�
ется определение не толɶко формалɶныɯ контак�
тов, предписанныɯ функционалом сотрудников, 
но и активно практикуемыɯ фактическиɯ рабочиɯ 
взаимодействий� ɇаряду с выделением вертикалɶ�
ныɯ связей необɯодимой является также оценка 
развитости горизонталɶныɯ коммуникационныɯ 
отношений между работниками� Ⱦанный тип ра�
бочиɯ взаимосвязей выполняет координируɸщуɸ 
функциɸ, способствует более полной самореали�
зации членов коллектива, является дополнителɶ�
ным информационным каналом, что в совокуп�
ности должно дополнителɶно повышатɶ ɷффек�
тивностɶ управления социалɶной системой >�, 1�@�

Отмеченные условия, предɴявляемые к исɯод�
ной информации об особенностяɯ сформировав�
шейся по факту структуры управления рассматри�
ваемым социалɶным комплексом, обуславливаɸт 
предпочтителɶностɶ привлечения к ее получениɸ 
ɷкспертныɯ знаний� Ʉ малозатратным способам 

получения необɯодимыɯ знаний об особенностяɯ 
организационного управления различныɯ органи�
зационныɯ систем относят наблɸдение, собеседо�
вание, опрос и т� д� >11, 12@� В данной работе для 
получения и рационалɶного обобщения знаний 
от ɷкспертов о реалɶно существуɸщиɯ рабочиɯ 
связяɯ организации исполɶзованы метод общеор�
ганизационной самоɷкспертизы >13@ и социоме�
трический опрос >14@�

ɗкспертный лист первого из перечисленныɯ 
выше методов содержит вопросы, направленные 
на выяснение у опрашиваемыɯ членов коллек�
тива иɯ места в структуре управления органи�
зацией� ɋовокупностɶ возможныɯ вариантов 
ответов ɷкспертов на вопросы о руководителяɯ 
и подчиненныɯ им сотрудников преобразовыва�
ли к пяти стандартным ситуациям неупорядо�
ченности связей� ɂсполɶзование ɷтиɯ ситуаций 
позволяет преобразоватɶ формалɶнуɸ иерар�
ɯиɸ управления к действуɸщей в организации 
рабочей структуре, обɴединяɸщей актуалɶнуɸ 
информациɸ об основныɯ многоуровневыɯ вер�
тикалɶныɯ связяɯ >1�@�

В рамкаɯ социометрического опроса сотруд�
ники организации сообщаɸт об иɯ одиночном 
или множественном выборе коллег для обмена 
информацией и координации действий, реализу�
емыɯ в процессе иɯ практической деятелɶности� 
В отличие от метода общеорганизационной са�
моɷкспертизы социометрический опрос исполɶ�
зуется для выявления производственныɯ связей 
между специалистами одного уровня иерарɯии 
или соседнего с ним уровня� Ɋазличные модифи�
кации метода социометрического опроса нашли 
широкуɸ востребованностɶ при исследовании 
неформалɶныɯ горизонталɶныɯ связей в рабочиɯ 
коллективаɯ производственной сферы, коллекти�
ваɯ учащиɯся в образователɶныɯ организацияɯ, 
в спортивныɯ командаɯ и т� д� >1�±1�@� По резулɶ�
татам обработки получаемой ɷкспертной инфор�
мации выделяли группы субɴектов �ɷкспертов, 
выбираɸщиɯ коллег� и обɴектов �теɯ, кого выби�
рали ɷксперты�� Ɋезулɶтаты опросов обɴединяли 
в составе таблиц �социоматриц�, которые в далɶ�
нейшем обрабатывали с учетом рекомендаций, 
приведенныɯ в Ɋабочей книге социолога >14@�

Ɋассмотрение сформированныɯ таблиц дает 
возможности определитɶ горизонталɶно связан�
ные взаимоотношения так, как они воспринима�
ɸтся в коллективе, оценки степени сплоченности 
коллектива, неформалɶные каналы распростране�
ния служебной информации и т� д�

Ⱦля получения необɯодимой исɯодной ин�
формации в рамкаɯ комплексного исследования, 
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базируɸщегося на положенияɯ метода обще�
организационной самоɷкспертизы и социоме�
трического опроса, была подготовлена анкета, 
вклɸчаɸщая вводнуɸ частɶ с указанием цели 
исследования, основное содержание �опросник� 
и заклɸчение, которое конкретизировало дей�
ствия ɷкспертов в случаяɯ необɯодимости уточ�
нения ими ответов или получения дополнителɶ�
ной информации�

В текст анкеты вклɸчили три вопроса�
 ± назовите вашего непосредственного руково�
дителя �Ф� ɂ� О�, должностɶ, подразделение�� 
ȿсли Вам отдает непосредственное распоря�
жение более чем один руководителɶ, назовите 
первым того, кто делает ɷто чаще всего�

 ± укажите вашиɯ непосредственныɯ подчинен�
ныɯ, то естɶ сотрудников �Ф� ɂ� О�, должностɶ, 
подразделение�, которым Вы отдаете распоря�
жения без санкции или уведомления третɶиɯ 
лиц�

 ± перечислите теɯ сотрудников, с которыми Вы 
координируете своɸ деятелɶностɶ �напри�
мер, работаɸщиɯ в соседниɯ подразделени�
яɯ, которые обеспечиваɸт близкие функции�� 
Обозначɶте первыми теɯ, с кем контактируете 
с ɷтой целɶɸ чаще всего�
Ʉ анкетированиɸ привлекали управленцев, 

действуɸщиɯ на различныɯ иерарɯическиɯ уров�
няɯ управления, и специалистов ±  сотрудников 
обɴединенного студгородка ��1 человек�� Все за�
полненные анкеты оказалисɶ содержателɶными 
и были исполɶзованы для восстановления факти�
чески действуɸщей структуры управления рас�
сматриваемым социалɶным комплексом�

Выбор рационалɶного методического под�
ɯода для оценки резулɶтативности действуɸщей 
структуры управления социалɶным комплексом 
университета осуществили среди основныɯ из�
вестныɯ к настоящему времени методов анализа 
и синтеза организационныɯ структур, представ�
ленныɯ в работе Ɇ� В� Губко и др� >1�@� ɋреди рас�
смотренныɯ в ɷтой работе �� методов наиболее 
соответствуɸщим для осуществления анализа ор�
ганизационныɯ систем с активными направленно 
связанными ɷлементами, образуɸщими иерарɯи�
ческуɸ структуру, и при ɷтом наглядным в пред�
ставлении резулɶтатов оказался информационный 
метод >2�, 21@� Применение данного методического 
инструмента дает возможностɶ оценитɶ инфор�
мационнуɸ сложностɶ организационныɯ струк�
тур и степенɶ иɯ устойчивости в координатаɯ 
©централизация ±  децентрализацияª управления� 
Основным соотношением, исполɶзуемым в рамкаɯ 
информационного анализа систем, является�

ɋс   ɋо � ɋв,

где ɋс ±  системная сложностɶ, отражаɸщая содер�
жание системы как целого�

ɋо ±  собственная сложностɶ, ɯарактеризуɸ�
щая суммарнуɸ сложностɶ ɷлементов системы, 
влияɸщиɯ на достижение цели, вне связи иɯ меж�
ду собой�

ɋв ±  взаимная сложностɶ, представляɸщая 
степенɶ взаимосвязанности ɷлементов в системе, 
то естɶ сложностɶ ее строения�

Процедура определения значений ɋо и ɋв, 
обоснованная исследователями >2�, 21@, пред�
усматривает иɯ интерпретациɸ в виде сово�
купной информации о возможныɯ состоянияɯ 
групп ɷлементов системы, обɴединенныɯ узла�
ми иерарɯической структуры, имеɸщими задан�
ный информационный ©весª �ɇ�, определяемый 
по иɯ участиɸ или неучастиɸ в реализации раз�
личныɯ управленческиɯ воздействий� ɇапример, 
при равновероятном выборе для узлов с двумя 
состояниями, обусловленными различными ва�
риантами принятия управленческиɯ решений 
по отношениɸ к группе ɷлементов, обɴединен�
ныɯ одним узлом, ɇ   ORJ 2  2   1 бит, а для узлов 
с четырɶмя состояниями ɷлементов ɇ   ORJ 2  4   2 
бита и т� д�

Преобразуя вышеприведенное соотношение 
для определения системной сложности организа�
ционной структуры путем деления его составля�
ɸщиɯ на ɋо, получаем две важные сопряженные 
оценки�

Į   ±  �ɋв�ɋо� и ȕ  ɋс� ɋо при Į � ȕ   1�

Первая из полученныɯ оценок ɯарактеризует 
целостностɶ управленческой структуры, а вторая ±  
степенɶ исполɶзования структурныɯ ɷлементов 
рассматриваемой системы�

ɂзложенный информационный подɯод к ана�
лизу организационной структуры оказался вос�
требованным в исследованияɯ ɷффективности 
управления социалɶно�ɷкономическими система�
ми различной специализации >22±24 и др�@�

Ɋезулɶтаты применения метода информаци�
онного анализа по отношениɸ к фактически дей�
ствуɸщей структуре управления социалɶным 
комплексом университета, предварителɶно выяв�
ленной в ɯоде общеорганизационной самоɷкспер�
тизы данного комплекса, а также привлечения 
материалов социометрического опроса ɯарактера 
горизонталɶныɯ координационныɯ связей между 
его сотрудниками приведены ниже�
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Ɋɟɡуɥɶɬɚɬɵ�ɜɨсɩɪɨиɡɜɟɞɟɧиɹ 
ɮɚкɬиɱɟскɨɣ�сɬɪукɬуɪɵ�

уɩɪɚɜɥɟɧиɹ�ɪɟɨɪɝɚɧиɡɨɜɚɧɧɵɦ�
сɨɰиɚɥɶɧɵɦ�кɨɦɩɥɟксɨɦ�и�ɚɧɚɥиɡ�

ɟɟ�ɷɮɮɟкɬиɜɧɨсɬи
ɂсследование методом общеорганизацион�

ной самоɷкспертизы особенностей иерарɯической 
структуры управления социалɶным комплексом 
вуза, обɴединившей в ɯоде реорганизации студ�
городки ©Ɇеталлургª, ©Горнякª, ©Ⱦом�Ʉоммунаª, 
учебно�производственнуɸ базу ©Ашукиноª и его 
основные функционалɶные подразделения, по�
казало достижение преемственности в органи�
зационныɯ преобразованияɯ� Подтверждено со�
ɯранение четко выраженной иерарɯичности ме�
неджмента корпусов обɴединенного студгородка, 
для которыɯ однотипностɶ структуры управления 
была обеспечена фракталɶной репликацией при�
нятой за прототип действовавшей до реоргани�
зации управленческой системы общежитиями 
©Ɇеталлургаª� Ɍаким образом, для блока, вклɸ�
чаɸщего в своем составе руководство корпусами 
студгородка, фактическое иерарɯическое строение 
управленческой структуры исɯодя из резулɶтатов 
общеорганизационной самооценки ɷкспертов пол�
ностɶɸ совпало с его первоначалɶно разработан�
ным вариантом при реорганизации социалɶного 
комплекса университета�

ɋтруктура управления функционалɶными 
подразделениями обɴединенного студгородка для 
болɶшинства из ниɯ соɯранило существовавший 
до реорганизации вид, а некоторое уменɶшение 
иɯ перечня было обеспечено за счет отмеченно�
го выше перевода соответствуɸщиɯ функций 
на аутсорсинг� ɗто способствовало достижениɸ 
одной из задач реорганизации ɇɂɌУ ©Ɇɂɋиɋª 
путем присоединения к нему ɆГГУ ±  сокращениɸ 
общего числа управленцев� Однако практическая 
организация деятелɶности двуɯ важныɯ функци�
оналɶныɯ подразделений �инженерной службы 
и контрактного отдела, выполняɸщего также буɯ�
галтерские и планируɸщие функции� претерпела 
за период после реорганизации значимые изме�
нения� В резулɶтате в ответаɯ ɷкспертов вместо 
существования иɯ подразделений в составе ие�
рарɯической структуры управления указывался 
матричный ɯарактер взаимодействий с другими 
организационными блоками� В настоящее время 
инженеры, обеспечиваɸщие жизнедеятелɶностɶ 
инфраструктуры обɴединенного студгородка, 
буɯгалтеры и ɷкономисты, получаɸт руководящие 
указания как от руководителей иɯ подразделений, 
так и от директоров корпусов общежитий �рис� 3��

Ɍаким образом, в резулɶтате адаптации струк�
туры управления к новым реалиям �расширениɸ 
числа обслуживаемыɯ обɴектов инфраструкту�
ры и необɯодимости реализации инновационныɯ 
решений, направленныɯ на ускоренное повыше�
ние уровня показателей деятелɶности присоеди�
ненныɯ в ɯоде реорганизации ɇɂɌУ ©Ɇɂɋиɋª 
корпусов студгородка, при ограничении числен�
ности специалистов� фактически сформироваласɶ 
ее новая версия, максималɶно способствуɸщая 
устойчивому развитиɸ социалɶного комплекса 
университета� Важно отметитɶ, что основным 
меɯанизмом отмеченной адаптации структуры 
управления рассматриваемой организационной 
системы явился процесс самовоспроизводства 
ее равновесного состояния путем упорядочения 
внутренниɯ связей между руководителями и ис�
полнителями >2�@�

Ɍрансформация структуры управления ряда 
функционалɶныɯ подразделений к матричному 
виду обеспечила лучшуɸ ориентациɸ на целевые 
установки, более ɷффективное оперативное управ�
ление, усиление личной ответственности руково�
дителей среднего звена за достижение резулɶтатов, 
вовлечение руководителей и специалистов в сферу 
активной творческой деятелɶности >2�@�

ɂнформациɸ о развитости горизонталɶныɯ 
рабочиɯ связей между сотрудниками социалɶ�
ного комплекса после завершения мероприятий 
по его реорганизации получали в ɯоде обработ�
ки ответов ɷкспертов на третий вопрос разра�
ботанной анкеты� В опросе учитывали мнение 
руководителей и специалистов, действуɸщиɯ 
на одном или соседниɯ иерарɯическиɯ уровняɯ 
структуры управления кроме � руководителей 
верɯнего уровня �учитывали мнение �1 ± �   �� че�
ловек�� Получено, что абсолɸтное болɶшинство 
сотрудников �болɶше �� �� координируɸт своɸ 
деятелɶностɶ с тремя и более коллегами� При 
ɷтом практически половина коллектива взаимо�
действует минимум с шестɶɸ из ниɯ, а 11 из �� 
человек �то естɶ 2� � сотрудников, участвовавшиɯ 
в опросе� поддерживаɸт устойчивые рабочие от�
ношения с восемɶɸ и более работниками �рис� 4�� 
Установлено также, что различия в професси�
оналɶной специализации сотрудников и терри�
ториалɶном размещении иɯ рабочиɯ мест суще�
ственно не повлияли на развитостɶ горизонталɶ�
ныɯ рабочиɯ связей между ними�

Ʉроме того, среди сотрудников социалɶного 
комплекса легко выделяɸтся несколɶко нефор�
малɶныɯ групп, для которыɯ отмечена высокая 
сплоченностɶ 6, близкая к единице� ɗтот показа�
телɶ определяли как >14@�
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Ɋис� �� Ɇатриɱнаɹ структура управлениɹ поɞразɞелениɹɦи инɠенерноɣ слуɠɛɵ и контрактноɝо отɞела� 
слоɠивɲаɹсɹ в перио после реорɝанизаɰии соɰиалɶноɝо коɦплекса университета

 5 

 

 6  

 
  

 

Ɋис� �� Ⱦиаɝраɦɦа распреɞелениɹ ɞолевоɣ 
ɱисленности ɝрупп сотруɞников ±  суɛɴектов 

�разɦеров сеɝɦентов круɝа�� вɵɛираɸɳиɯ ɞлɹ 
коорɞинаɰии ɞеɹтелɶности разлиɱное колиɱество 

�оɛознаɱеннɵɯ ɱислаɦи� коллеɝ

ɏɜɚɧ�ȼ��ȼ���Ȼɪиɧɡɚ�ȼ��ȼ���Ɏиɥиɩɩɨɜ�Д��ȼ��Ɋɟɨɪɝɚɧиɡɚɰиɹ�уɧиɜɟɪсиɬɟɬɚ

6   '���,� î 1�1�1��,

где ' ±  число парныɯ связей в группе со взаим�
ным выбором сотрудников, являɸщиɯся субɴек�
тами и обɴектами�

1 ±  число сотрудников в группе�
Ɋасчетами выявлено наличие � подобныɯ 

сплоченныɯ групп, которые обɴединяɸт от 3 
до 11 сотрудников� В то же время отделɶные 
устойчивые рабочие связи, отображаɸщие взаим�
ный выбор членов коллектива социалɶного ком�
плекса, зафиксированы между представителями 
иɯ различныɯ групп�

Ɍаким образом, для рассматриваемой органи�
зационной системы зафиксированы множествен�
ные горизонталɶные рабочие связи, которые вы�
полняɸт важнуɸ системообразуɸщуɸ ролɶ� ɗти 
связи дополнителɶно к выявленным в составе 
фактической структуры управления ɷлементам 
матричного вида для ряда функционалɶныɯ под�
разделений повышаɸт ɷффективностɶ управле�
ния и нивелируɸт ограничения иерарɯического 
строения системы� Ɋазвитие устойчивыɯ горизон�
талɶныɯ связей между сотрудниками социалɶного 
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Ɏиɧɚɧсɨɜɵɣ�ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ�ɜ�ɜуɡɟ��иссɥɟɞɨɜɚɧиɹ�и�ɩɪɚкɬики

комплекса во многом явилосɶ следствием инициа�
тив руководства комплекса �направленного отбора 
кадров, ротации специалистов между подразделе�
ниями, функционируɸщими в составе различныɯ 
ветвей иерарɯической структуры управления, про�
ведения циклов деловыɯ игр, выездныɯ курсов по�
вышения квалификации, работы псиɯолога и т� д���

Воспроизведение фактически действуɸщей 
структуры управления реорганизованным ком�
плексом университета дало возможностɶ оценитɶ 
ее потенциал в целом по показателям информаци�
онной сложности ɋв, ɋо, ɋс, а также иɯ сопряжен�
ныɯ оценок Į и ȕ�

Ɋасчет ɷтиɯ показателей осуществляли для 
пяти алɶтернативныɯ вариантов структуры управ�
ления комплексом�

,� Ⱦействуɸщего до реорганизации�
,,� Ɋазработанного в ɯоде реорганизации�
,,,� Фактического сложившегося в настоящее 

время�
,9� Варианта с частично автономной структу�

рой управления отделɶными студгородками�
9� Варианта с полной автономной структурой 

отделɶными студгородками�
ɇапример, для варианта , структуры управ�

ления, представленной на рис� 1, получили, что 
ɋв   ORJ 2  2�   ±  4,���, где знак © ±  ª обозначает ɷф�
фект работы рассматриваемой организационной 
системы на себя, а не на выполнение стоящей 
перед ней задачи >21@, а число ©2�ª фиксирует 
количество подразделений социалɶного ком�
плекса �структурныɯ ɷлементов нижнего уровня�, 
ɋо   ORJ 2  2 � 3 ORJ 2  3 � 4 ORJ 2  4 � ORJ 2  �   1�,���, соот�
ветственно, ɋс   12,���� Полученные значения 
показателей исполɶзованы для определения от�
носителɶныɯ величин�

Į   �,2�4 и ȕ   �,�1��

Ɋезулɶтаты расчета показателей информаци�
онной сложности для всеɯ вышеперечисленныɯ ва�
риантов структуры управления рассматриваемой 
организационной системы представлены в табл� 1� 
ɋопоставление резулɶтатов показывает, что значе�
ния показателей для различныɯ вариантов значи�
мо отличаɸтся� ɋтруктура управления комплексом 
до реорганизации �Вариант ,�, имеет наименɶший 
уровенɶ системной сложности как суммы мини�
малɶныɯ значений собственной и взаимной �по аб�
солɸтной величине� компонент сложности среди 
всеɯ сравниваемыɯ вариантов� ɗто обусловливает 
наиболɶшуɸ целостностɶ и связанностɶ органи�
зационной системы по причинам наличия малого 
числа ɷлементов структуры комплекса, вклɸчавше�

го на тот период толɶко подразделения студгородка 
©Ɇеталлургª, и, соответственно, минимума верти�
калɶныɯ структурныɯ связей, а также узлов �рис� 1�� 
ɋ другой стороны, для данного варианта структуры 
управления выявлены предпосылки к более высо�
ким затратам времени и труда сотрудников на дея�
телɶностɶ управленческого аппарата, чем для дру�
гиɯ сравниваемыɯ с ним управленческиɯ структур�

Переɯод к управлениɸ реорганизованным со�
циалɶным комплексом по разработанной сɯеме, 
представленной на рис� 2 �Вариант ,,�, способство�
вал увеличениɸ системной сложности в целом как 
следствия роста каждой из ее составляɸщиɯ �ɋв и 
ɋо� в сравнении с вышерассмотренным базовым 
вариантом� Ɋост иɯ значений оказался связанным 
с некоторым увеличением числа вертикалɶныɯ 
связей в структуре управления и почти двукрат�
ным ростом численности руководителей линейного 
уровня� При ɷтом снижение степени централиза�
ции в структуре управления, ɯарактеризуемой ве�
личиной Į, для Варианта ,, оказалосɶ относителɶно 
заметным� Фактически действуɸщий в настоящее 
время Вариант ,,, управленческой структуры, име�
ɸщий в сравнении с прототипом �Вариантом ,,� бо�
лее устойчивое строение, обеспечиваемое матрич�
ным взаимодействием ряда функционалɶныɯ ɷле�
ментов и развитуɸ совокупностɶ горизонталɶныɯ 
связей между сотрудниками �руководителями ли�
нейного уровня и специалистами комплекса�, слабо 
отличается от варианта�прототипа по показателям 
информационной сложности� Ⱦополнителɶными 
преимуществами Вариантов ,, и ,,, является пря�
мая подчиненностɶ проректору университета, 
осуществляɸщему руководство социалɶным ком�
плексом, шести заместителей, в то время как для 
другиɯ вариантов структуры управления, пред�
ставленныɯ в табл� 1, предусмотрено � заместите�
лей >2�@� ɋледователɶно, в рамкаɯ действуɸщего 
варианта и его прототипа руководителɶ данной ор�
ганизационной системы несколɶко менее загружен 
решением текущиɯ проблем и может более продол�
жителɶное время уделятɶ стратегическим задачам 
управления, а также взаимодействиɸ с внешней 
средой без опасения потери устойчивости развития 
социалɶного комплекса�

Основными особенностями последниɯ 
из сравниваемыɯ вариантов структуры управле�
ния социалɶным комплексом являɸтся различ�
ные степени автономности структур управления 
отделɶными студгородками, вклɸченными в его 
состав по итогам реорганизации �Варианты ,9 
и 9�� Ɇоделирование ɷффективности данныɯ алɶ�
тернативныɯ вариантов управленческой структу�
ры рассматриваемой организационной системы 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ �
Оценки показателей информационной сложности различных вариантов 

структуры управления социальным комплексом университета

Вариант структуры
ɋобствен�
ная слож�

ностɶ

Взаимная 
сложностɶ

ɋистемная 
сложностɶ

ɋтепенɶ 
централи�

зации

ɋтепенɶ 
исполɶ�
зования 

ɷлементов

Число вер�
тикалɶныɯ 

связей

Число
групп 
узлов

Численностɶ руково�
дителей

верɯнего  
уровня

линейного 
уровня

,� ɂсполɶзовавшийся 
до реорганизации 1�,��� �4,��� 12,��� �,2�4 �,�1� 3 5 9 8 2 0

,,� Ɋазработанный 
в ɯоде реорганизации 1�,�3� ��,12� 14,�1 �,2�1 �,�3� 3 9 1 0 6 3 8

,,,� Ⱦействуɸщий 
в настоящее время 21,�31 ��,�22 1�,4�� �,2�2 �,�4� 4 8 1 0 6 3 8

,9� ɋ частично авто�
номной структурой 
управления студго�
родками

24,�43 ��,�23 1�,42� �,221 �,��� 55 1 2 8 4 7

9� ɋ полной автономи�
ей структуры управле�
ния студгородками

2�,�43 ��,��2 2�,1�1 �,21� �,��1 59 1 3 8 51

ɏɜɚɧ�ȼ��ȼ���Ȼɪиɧɡɚ�ȼ��ȼ���Ɏиɥиɩɩɨɜ�Д��ȼ��Ɋɟɨɪɝɚɧиɡɚɰиɹ�уɧиɜɟɪсиɬɟɬɚ

показало иɯ более слабуɸ устойчивостɶ и повы�
шеннуɸ децентрализациɸ управления� Об ɷтом 
свидетелɶствуɸт максималɶные значения оценок 
собственной сложности �ɋо   24,�43«2�,�43�, вза�
имной сложности �ɋв   ±�,�23«௘±�,��2�, системной 
сложности �ɋс   1�,42�«2�,1�1� и, как следствие ±  
наименɶшая величина Į� В связи с ɷтим исполɶ�
зование вариантов структуры управления обɴе� 
диненным студгородком, предусматриваɸщиɯ 
автономиɸ его отделɶныɯ территориалɶно разоб�
щенныɯ общежитий, в рассматриваемыɯ условияɯ 
признано нецелесообразным�

Ɂɚкɥɸɱɟɧиɟ

Ɋеорганизация значителɶного числа россий�
скиɯ вузов, произошедшая в последние годы, сти�
мулировала необɯодимостɶ наработки подɯодов 
к рационалɶной интеграции ресурсного потенциа�
ла обɴединяемыɯ вузовскиɯ комплексов �учебныɯ, 
научныɯ, социалɶныɯ и др�� в короткие сроки� 
В ɷтиɯ рамкаɯ в представленной работе обобщены 
резулɶтаты преобразования структуры управле�
ния реорганизованным социалɶным комплексом 
националɶного исследователɶского теɯнологи�
ческого университета� Показана ɷффективностɶ 
трансформации структуры его управления с уче�

том функционируɸщего в настоящее время со�
четания управленческой иерарɯии подразделений, 
действуɸщиɯ непосредственно в составе обще�
житий, горизонталɶного распределения труда 
для болɶшинства функционалɶныɯ подразделе�
ний комплекса и ɷлементов матричной структуры 
для инженерной службы и контрактного отдела� 
Выявлено, что в ɯоде преобразований удалосɶ 
уменɶшитɶ информационнуɸ сложностɶ структу�
ры управления и снизитɶ численностɶ управлен�
цев� Ⱦостигнутое взаимодополняɸщее сочетание 
различныɯ видов управленческиɯ структур в рас�
смотренной организационной системе в полной 
мере соответствует современным тенденциям раз�
вития усложняɸщиɯся управленческиɯ структур�

Ɋассмотренные в статɶе организационные 
преобразования, реализованные в ɯоде транс�
формации структуры управления обɴединенным 
социалɶным комплексом, обеспечили достижение 
его высокой конкурентоспособности, что способ�
ствовало успешному решениɸ основныɯ задач 
университета в рамкаɯ проекта �±1���

Полученные резулɶтаты даɸт основание ре�
комендоватɶ апробированный в данной работе 
методический подɯод для совершенствования 
структуры управления основными вузовскими 
комплексами�
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