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ОСОБЕННОСТИ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
С РОДИТЕЛЯМИ В НАЧАЛЬНОЙ ШКОЛЕ  1

На основе социологических и экспертных методов в статье исследуются 
особенности взаимодействия педагога-психолога с родителями учеников на-
чальных классов с целью повышения эффективности оказания помощи уча-
щимся и коррекции детско-родительских отношений как фактора учебной 
мотивации и условия успешности демографической политики.
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Психолого-педагогическое сопровождение учебного процесса в на-
чальной школе особенно актуально в условиях увеличения количества 
детей с трудностями в поведении и обучении: гипер- и гипоактивность, 
повышенная истощаемость, неусидчивость, отвлекаемость, отсутствие 
внимания и т. д. Наблюдается заметный скачок индекса агрессивности, 
дефицита внимания, девиантного поведения, снижение адаптационных 
механизмов, десинхроноз функционирования различных систем организ-
ма ребенка. 

Такие дети учатся в обычных школах, не имеют клинических диагно-
зов, но имеют признаки дезадаптивного поведения. Именно они составля-
ют большой контингент тех детей, которых называют трудные дети, неу-
спевающие. В 2001 г. по данным Министерства образования РФ, примерно 
85 % детей нуждались в помощи специалистов психолого-педагогического 
профиля. [5, с. 10] Хотелось бы надеяться, что за 17 лет статистика значи-
тельно улучшилась. По итогам же 2017/2018 уч. г. только трем 1-м классам, 
в которых автором проводился опрос родителей (результаты представле-
ны ниже), были выданы 45 заключений с неудовлетворительными показа-
телями диагностик внимания и памяти.

Кроме этого существуют категории детей с особыми образователь-
ными потребностями, которые зачастую сильнее или также испытывают 
трудности в адаптации и обучении: дети с ОВЗ, талантливые и одаренные 
дети, дети-сироты, дети, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, 
дети мигрантов и переселенцев, дети с девиантным поведением и пр. [1]

Востребованность педагогов-психологов объясняется проблемами се-
мейного воспитания детей и недостатками подготовки ребёнка к школе. 
Можно говорить, что институт семьи и брака, исторически сложившийся 
в первую очередь для продолжения рода — рождения детей и воспроиз-
водства полноценных членов общества, сегодня «находится в руках» всё 
большего количества пар, которые слабо подготовлены к несению воспи-
тательных функций. 

1 © Лунегова О. Ю. Текст. 2018.
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Задача общества, относясь с большим уважением к родителям, решив-
шимся на такой ответственный шаг как рождение и воспитание ребёнка, — 
оказывать им поддержку через просвещение, обучение и во многих иных 
формах. Одной из них является ППС.

Социально-психологическое и организационно-педагогическое со-
провождение родителей способствует созданию в семье благоприятных 
условий для раскрытия эмоционального, интеллектуального и социаль-
ного потенциалов ребенка с учетом его возрастных и индивидуальных 
особенностей, вовлекает родителей к реализации современных моделей 
воспитания и развития детей, предупреждает нарушения развития и по-
ведения ребенка в переходных возрастах и будущем. Специалисты ПМПК 
отмечают потребность родителей в психолого-педагогических знаниях, 
их заинтересованность в воспитании здорового поколения, и считают, что 
подобное консультирование является неотъемлемой частью социальной 
помощи молодой семье. Структура конструктивных и деструктивных фак-
торов раскрытия потенциала ребенка при психолого-педагогической ра-
боте с семьей представлены на рисунке. [2, с. 121]

Говорить о том, что современные родители лишены желания занимать-
ся с детьми или проводить с ними время, несправедливо. В апреле 2018 г. 
АНО «Левада-Центр» (внесена в реестр некоммерческих организаций, вы-
полняющих функции иностранного агента) повторил вопрос о занятиях, 

Рис. Структура конструктивных и деструктивных факторов раскрытия потенци-
ала ребенка
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которые могут доставлять удовольствие. В целом просмотр телевизора, де-
нежная прибыль и досуг с детьми, как и восемь лет назад (в 2010 г.), явля-
ются главными поводами для радости среди россиян. [3]

Россияне в возрасте от 30 до 39 лет радуются времени, проведенному с 
детьми, и «хорошим деньгам» (35 %). В целом эти же предпочтения фикси-
руются среди россиян в возрасте от 40 до 49 лет. 

Однако если рассматривать родителей в зависимости от других соци-
ально-демографических характеристик, то картина будет не такая радост-
ная (табл. 1).

Семейный статус респондентов накладывает особенности на форми-
рование представлений о радостных занятиях. Телепросмотр (33 %) и до-
суг с детьми (29 %) доставляют наибольшую радость семейным людям. Но 
при этом у разведенных/вдовствующих, а среди них должно быть много 
отцов и матерей (доля разводов с общими детьми по данным Росстата за 
2016 г. 43,3 %) дети на 6-м месте.

Чем образованнее респондент, тем меньше удовольствия он получает 
от просмотра телевизора, и, напротив, больше — от времени, проведенно-
го с семьей и детьми, путешествий, чтения и музыки.

У респондентов с высоким потребительским статусом дети не входят в 
тройку лидеров, а занимают 4-е место аутсайдера.

У женщин занятия с детьми стоят на 2-м месте, у мужчин же — только 
на 8-м. 

По мнению автора, низкая компетентность современных родителей в 
вопросах психологии детей и их воспитания связана, прежде всего, с со-
циально-политическими потрясениями и сменами экономических курсов 

Таблица 1
Ранжирование ответа на вопрос «Что из перечисленного доставляет Вам самую 
большую радость, удовольствие?» «Заниматься с детьми» в зависимости от соци-

ально-демографических характеристик респондентов
Критерий Категория Ранг Критерий Категория Ранг

Возраст

18–29 8 место

Образование

Высшее 1 место

30–39 1 место Среднее 
специальное 4 место

40–49 2 место Среднее 5 место
50 и старше 6 место Начальное 7 место

Семейный 
статус

В браке или со-
стоят в отноше-

ниях
2 место

Потребительс-
кий статус

Низкий 3 место

Разведённые, 
вдовствующие 6 место Средний 2 место

Холостые 15 место Высокий 4 место

Пол
Мужской 8 место

ВСЕГО: 3 место
Женский 2 место
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в РСФСР и России, ускорив темпы жизни общества, прервали связь поко-
лений, искусственно, а местами насильственно перенеся традиционную 
функцию передачи знаний о нравственном и эмоциональном воспитании 
из семьи и церкви в светские институты.

Психолого-педагогическое сопровождение является относительно 
новым явлением для России, основное развитие оно получает в обще-
ственных (бюджетных) учреждениях и основной объем его услуг ока-
зывается населению на безвозмездной основе. Такие государственные 
и муниципальные услуги ограничены по длительности и формам ока-
зания, но благодаря планированию, регулированию и контролю психо-
логи организаций, финансируемых из бюджетов, пользуются бóльшим 
доверием (в сравнении с самозанятыми психологами), так как оказы-
вающие его сотрудники регулярно проходят обучение, их деятельность 
носит системный характер и они находятся «на передовой», а значит 
— получают колоссальный опыт из-за непрерывного взаимодействия с 
клиентами, а риск профессиональной ошибки несет бóльшую для них 
(по сравнению с фрилансерами) угрозу остаться без работы и погубить 
репутацию. 

При всем этом до сих пор демонстрируется слабая готовность роди-
телей получать более широкий спектр психологических услуг, как на сво-
бодном рынке, так и обращаясь к педагогу-психологу основного образова-
тельного учреждения своего ребенка.

Это подтверждается проведенным автором социологическим исследо-
ванием, целью которого являлся учет запросов родителей при планирова-
нии деятельности службы ППС МАОУ СОШ № 69 и решение в связи с этим 
ряда задач:

1)	 определение опыта взаимодействия родителей с детскими психоло-
гами за пределами (до или вне) школы по поводу своих детей;

2)	 оценка степени осведомленности родителей о деятельности педаго-
га-психолога — оказываемых услугах, формах взаимодействия с клиентом, 
сроках оказания услуг и др.;

3)	 определение уровня информированности родителей и осознанного 
понимания ими о том, что в течение учебного года им (их детям) оказыва-
лась психологическая помощь в разных формах;

4)	 определение приоритетов у родителей в содействии педагогу-пси-
хологу;

5)	 выявление интересов и конкретных потребностей родителей в дея-
тельности школьного психолога;

6)	 оценка степени доверия у родителей к различным формам взаи-
модействия педагога-психолога при оказании психолого-педагогической 
помощи;

7)	 оценка востребованности педагога-психолога школы у родителей.
Респонденты — семьи учащихся трех 1-х классов средней образова-

тельной школы (90 семей, примерно 1/6 часть их представителей — отцы). 
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Форма — анкетирование на родительских собраниях по итогам первого 
учебного года. 

2/3 родителей младших школьников вообще не прибегали к услугам 
психологов. 

В школе, где проводился опрос, педагогом-психологом в начале учеб-
ного года проводились диагностические мероприятия, в том числе по 
запросу классов, и на их основе были проведены от 6 до 7 коррекцион-
но-развивающих занятий (КРЗ) с каждым из опрошенных классов, в тече-
ние учебного года в качестве отчётной и просветительской мер психолог 
принимала участие в родительских собраниях. При этом только 30 % се-
мей указали, что пользовались в истекающем учебном году диагностиче-
скими услугами школьного психолога, 22 % их детей — были на КРЗ, 18 % 
вспомнили, что психолог выступала на собраниях с ними. 21 % родителей 
(каждый 5-й) якобы «не пользовался» услугами психолога вообще.

При этом подавляющее большинство (96 %) родителей считают при-
сутствие педагога-психолога в школе необходимым.

2 % родителей убеждены в медицинском профиле специалиста или за-
труднились ответить на вопрос о профессиональном образовании педаго-
га-психолога.

11 % родителей неверно ответили или затруднились ответить на во-
прос о профиле работы педагога-психолога, а им предлагалось выбрать 
один из двух вариантов ответа: педагог-психолог занимается психологи-
ческой настройкой (коррекцией), оказанием помощи в разрешении слож-
ных жизненных ситуаций и принятии решений относительно воспитания 
детей, обучения, совершенствования личности и межличностных отноше-
ний или лечением острых психических расстройств и заболеваний, силь-
ных зависимостей и имеет право применять медикаменты.

Более половины опрошенных родителей (51 %) не представляют сроки 
(длительность) оказания услуг психолога. Более половины из них выбрали 
неверный ответ, отметив «Срок оказания помощи обычно средне- и дол-
госрочный (вплоть до пожизненного)», а не «Краткосрочный (обычно от 1 
до 15 часов)».

Распределение приоритетов у родителей в содействии педагогу-психо-
логу сложилось следующее: 35 % готовы оказывать помощь педагогу-пси-
хологу в психолого-педагогическом сопровождении именно ребенка как 
субъекта обучения и воспитания, 30 % семей отметили, что окажут по-
мощь педагогу-психологу в сопровождении учебного процесса (обучения) 
как основополагающей миссии школы, и только 23 % родителей видят це-
лесообразность ППС воспитательного процесса внутри семьи как базис-
ного условия качественного образования и воспитания ребёнка; 12 % ре-
спондентов не стали отвечать на этот вопрос.

Самые востребованные темы личных или групповых встреч с педаго-
гом-психологом — это эмоциональное самочувствие, интеллектуальное 
развитие и нравственное воспитание ребенка (табл. 2). 6 % не смогли или 
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не захотели ответить на данный вопрос с предложенными вариантами от-
ветов.

Наиболее эффективные формы работы с педагогом-психологом в пред-
ставлениях родителей и автора сильно различаются. Результаты представ-
лены в сравнительной таблице (табл. 3).

Таким образом, можно назвать следующие особенности психолого-пе-
дагогического взаимодействия с родителями младших школьников:

1.	 Школам необходимо учитывать недостаток у большинства родите-
лей опыта сотрудничества с психологом. Требуется повышение уровня ин-
формированности родителей о работе педагогов-психологов.

2.	 Необходимо принимать меры, направленные на перенос вектора ро-
дителей полагаться на собственные силы при решении возникающих пси-
хологических трудностей (интернет, житейская мудрость, советы отдельных 
церковнослужителей, бессистемные КРЗ) на конструктивную системную ра-
боту с психологом школы или специализированными центрами.

3.	 Психолог должен стараться преодолевать стремления родителей 
обесценивать проблемы ребенка и решать только видимые трудности. 

Таблица 2
Структура тем, интересующих родителей при взаимодействии с педагогом-психо-

логом
Наименование Доля, %

Психоэмоциональные проблемы

Эмоциональная неустойчивость 11 34
Тревожность 11
Обидчивость 6

Агрессивность 4
Суицидальное поведение ребенка 1

Проблемы интеллектуального раз-
вития

Интеллектуальное развитие (память, 
внимание или др.) 12 15

Низкая успеваемость 3

Проблемы нравственного воспи-
тания 

Нравственное становление ребенка 5 13
Воспитание 4

Обман, воровство 3
Особенности воспитания детей с ро-

довыми травмами 1

Коммуникативные проблемы Застенчивость, замкнутость 7 9
Буллинг (травля) 2

Школьная или социальная дезадаптация 7
Профориентация 6
Подготовка к экзаменам, соревнованиям, публичным выступлениям и т. п. 5
Зависимости (компьютерная, пищевая или др.) 4
Другое (уточните) 0
Затрудняюсь ответить 6
Всего: 100
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Причины многих психологических трудностей ребенка кроются в дефек-
тах детско-родительских взаимоотношений и работать с психологом нуж-
но не только ребенку, но и родителям.

4.	 Комбинировать формы взаимодействия педагога-психолога с роди-
телями, демонстрируя эффективность новых для родителей методов и ин-
струментов оказания психологической помощи.

5.	 Вовлекать отцов в воспитание детей и решение учебных трудностей.
Данные потребности ППС невозможно реализовать без всеобъемлющего 

воздействия, которое включает: а) вовлечение администрации школы с це-
лью усиления психолого-педагогической службы (только примерно в 75 % 
школах г. Екатеринбурга имеются ставки психолога [4], из них не все психоло-
ги имеют кабинеты, не все педагоги-психологи интегрированы в работу педа-
гогических советов школ); б) активное вовлечение классных руководителей в 
психолого-педагогическое сопровождение с целью сохранения результатов 
и повышения отдачи от педагогического вклада и психологической помощи.

Таблица 3
Ранжирование форм работы педагога-психолога по эффективности (субъектив-

ные оценки родителей и автора)

Формы работы
Ранжирование

По мнению респондентов Ранг по оцен-
ке автораСтруктура, % Ранг

Коррекционно-развивающие занятия 
индивидуально с ребенком 16,8 1 5

Консультирование одного из родителей 
лично или по Skype* 13,4 2 3

Специальный курс обучения одного из 
родителей в комплексе с поддерживаю-
щими коррекционно-развивающими за-
нятиями с ребёнком

13,4 3 1

Коррекционно-развивающие занятия с 
классом 12,5 4 6

Специальный курс обучения одного из 
родителей лично или по Skype 11,1 5 2

Консультирование одного из родителей 
по электронной почте* 9,5 6 7

Консультирование родителей в группе* 9,2 7 4
Выступления на род. собраниях по при-
глашению кл. руководителей 8,5 8 8/9

Буклеты (статьи, памятки, рекоменда-
ции для родителей и подростков) 5,0 9 9/9

Затрудняюсь ответить 0,6 — —
100 — —

Примечание: консультирование включает беседу(ы) и рекомендации.
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