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УДК 379.85 

Данная статья посвящена изучению практики организации туров самостоятель-
ными российскими туристами в три административных региона Северо-Западной 
Франции. Были изучены материалы, касающиеся онлайн-туризма и доли его про-
никновения на российском рынке туризма. Учитывая тот факт, что интернет-туризм 
в значительно большей степень развит среди самостоятельных туристов, особое 
внимание уделялось изучению статистических данных, относящихся к этому типу 
туристов. Поскольку в качестве дестинации для изучения практики организации са-
мостоятельных путешествий российскими туристами были выбраны регионы 
Северо-Западной Франции, то был собран и проанализирован материал на офици-
альных сайтах комитетов по туризму изучаемых регионов. В результате проведен-
ного контент-анализа и статистической обработки данных, полученных на онлайн-
сервисах и сайтах по бронированию и самостоятельному планированию путеше-
ствий («Туристер.ру» и «Booking.com»), были получены конкретные результаты, ко-
торые позволили определить основные тенденции, касающиеся самостоятельных 
путешествий туристов из России в регионы Нормандия, Бретань и Земли Луары.  

Ключевые слова: онлайн-туризм, самостоятельный туризм, российские самосто-
ятельные туристы, онлайн-сервисы, Северо-Западная Франция, Бретань, Норман-
дия, Земли Луары. 

This article is devoted to the research on the practice of organizing tours by independ-
ent Russian tourists to three administrative regions of North West France. We studied the 
material about online tourism and his penetration range in the Russian tourism market. 
Considering the fact that the Internet tourism is more developed among independent tour-
ists, we also analyzed statistics related to this type of tourists. We studied reports of inde-
pendent tourists from Russia in the regions of North West France on the official websites. 
In the result of content and statistical analysis of the data collected from online services 
and websites of self-planning travel (Tourister.ru, Booking.com), we obtained concrete 
results and identified essential trends concerning independent travel of Russian tourists in 
the regions of Normandy, Brittany and Pays de la Loire.  
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Сегодня на мировом рынке туризма и путешествий наблюдается инте-
ресная тенденция: турагентства, туроператоры и другие туристские компа-
нии, существующие только оффлайн, закрываются, а на их месте появля-
ются компании, работающие онлайн. Российский туристский рынок не яв-
ляется исключением. Произошедшая в 1995 г. в США «революция интер-
нет-туризма» стала распространяться на другие страны мира, постепенно 
дойдя и до России [6].  

Данная тенденция, в первую очередь связана со все возрастающей ро-
лью интернета в жизни людей и, как следствие, изменением привычек и по-
требностей туристов. Все больше туристов отдают предпочтение покупке 
туристских продуктов онлайн с целью экономии времени и денег. Кроме 
того, турист становится все требовательнее, ему больше не подходит стан-
дартный тур. Путешествие должно быть уникальным, отвечающим жела-
ниям конкретного клиента. В связи с этим, на рынке появляется все больше 
турагентств, занимающихся созданием индивидуальных туров, а также он-
лайн-сервисов по формированию уникального тура для отдельно взятого 
туриста.  

Онлайн-туризм включает в себя покупку как целых туров через интер-
нет, так и бронирование, и приобретение отдельных туристских продуктов 
и услуг.  

В 2015 г. на российском рынке доля покупок турпродукта онлайн соста-
вила 47 % [7]. Вместе с тем, профессионалы сферы туризма отмечают, что 
«онлайн-туризм в России — это удел немногих», статистически лишь 
7-10 % от общего количества туристов совершают покупку целого тура или 
отдельного турпродукта в интернете. Конечно, в других странах этот пока-
затель намного выше. Например, для жителей США и Западной Европы со-
вершать покупки через интернет является обычным делом. Коммерческий 
директор «Связной Трэвел» А. Осинцев объясняет, что российский онлайн-
туризм отличается от западного уровнем проникновения интернета: в Рос-
сии он ниже [7]. Однако, и на российском туристическом рынке с каждым 
годом число туристов, предпочитающих совершать покупку турпродукта 
онлайн, неуклонно растет. Вместе с изменением привычки россиян и разви-
тием онлайн-туризма изменяется и картина на рынке туристских услуг: так, 
за период с 2012 по 2015 гг. онлайн-операторы «забрали» у традиционных 
игроков четверть рынка.  

Интернет играет большую роль на каждом этапе путешествия: начиная 
с его планирования и заканчивая периодом, когда оно закончено. Так, по 
оценкам экспертов, доля туристов, которые ищут информацию для плани-
рования поездки в интернете составляет, по разным данным, от 60 % [7] до 
86 % [18]. Причем, по данным исследования, проведенного туроператором 
«TUI», интернет как основной источник поиска информации для планиро-
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вания путешествия важен для всех возрастных категорий туристов [18]. Зна-
чительное количество туристов используют различные онлайн-сервисы для 
сравнения цен и выбора наиболее подходящего варианта. Более того, часть 
путешественников совершает покупку прямо в интернете, используя свою 
кредитную карту, но все еще велика доля туристов, предпочитающих отпра-
виться в традиционное турагентство для приобретения турпродукта. Важна 
роль интернета и на протяжении всего времени совершения поездки: само-
стоятельный турист продолжает пользоваться различными туристскими он-
лайн-сервисами для поиска информации, а также бронирования и покупки 
товаров и услуг прямо во время своего путешествия.  

Нельзя недооценивать и роль социальных сетей, которыми туристы ак-
тивно пользуются на протяжении всего путешествия и после его заверше-
ния. Несмотря на то, что некоторые пользователи интернета предпочитают 
отключаться от социальных сетей во время путешествий (35 % опрошенных 
россиян) [14], многие все же делятся своими фотографиями уже по возвра-
щении домой. Исследование, проведенное специалистами туристического 
метапоиска «Momondo» [14], показывает, что в среднем 38 % путешествен-
ников по всему миру выкладывают свои фотографии из отпуска, 24 % — 
пишут также тексты о поездках и всего 13 % — загружают видео.  

Важно упомянуть и влияние, которое оказывают посты из социальных 
сетей о путешествиях на подписчиков. 34 % опрошенных россиян отметили, 
что отпускные снимки вдохновляют их на совершение своих собственных 
путешествий.  

При самостоятельном планировании путешествия и принятии решения 
о совершении покупки значительную роль оказывают отзывы, рекоменда-
ции и истории реальных людей, опубликованные на специализированных 
сайтах, в туристических социальных сетях и персональных блогах путеше-
ственников.  

Следует отметить, что онлайн-туризм в России набирает обороты вме-
сте с увеличением числа самостоятельных туристов, ведь именно они — ос-
новные покупатели онлайн. Характерно, что в последние годы число само-
стоятельных туристов на российском рынке было подвержено постоянному 
изменению из-за разных факторов — таких, как курс валют, сезон, геополи-
тическая обстановка, уровень зарплат. Например, в 2014 г. число россий-
ских туристов, формирующих свое путешествие самостоятельно, увеличи-
лось в 1,5 раза по сравнению с 2013 г. [10]. В 2015 г. доля самостоятельных 
туристов во многом зависела от резких валютных колебаний и менялась не-
сколько раз в год. Так, в начале 2015 г. отмечалось падение спроса на 20 %, 
затем с конца марта наблюдалось увеличение количества бронирований, 
а в летний период, с очередным удорожанием валюты, спрос самостоятель-
ных туристов начал снова значительно уменьшаться. По данным сайта по 
самостоятельному планированию путешествий, доля продажи билетов 
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в конце летнего сезона 2015 г. снизилась на 24,5 %, а спрос на бронирование 
отелей — на 16 % [15]. В 2016 г. на уменьшение доли туристов, путешеству-
ющих самостоятельно, повлияли вопросы безопасности. По словам испол-
нительного директора туроператоров России М. А. Ломидзе, в 2016 г. мно-
гие самостоятельные туристы решили вернуться к туроператорам, чтобы 
иметь гарантию на случай, если что-то произойдет [5]. Однако, по данным 
исследований компании «Ipsos Comcon», за 2016 г. доля самостоятельных 
туристов увеличилась с 27 до 33 % [9]. Вместе с тем, отмечается, что само-
стоятельные туристы из России стали отдавать предпочтение путешествиям 
внутри страны. Так, согласно статистике онлайн-трэвел агентства «Bitetix», 
число бронирований по внутренним направлениям в период с декабря 
2015 г. по февраль 2016 г. выросло, в то время, как продажи в международ-
ном сегменте существенно сократились — с 40,6 % до 34,8 % [13].  

К летнему сезону 2016 г. ситуация поменялась: самостоятельные тури-
сты стали вдвое чаще выбирать поездки за рубеж. Результаты исследования, 
проведенного онлайн-гипермаркетом путешествий «DaTravel» свидетель-
ствуют об увеличении доли самостоятельных туристов, выбравших отдых 
за границей до 62 %, тогда как в аналогичный период прошлого года их доля 
составляла всего 27 % [12]. Рост спроса специалисты связывают со стаби-
лизацией экономической обстановки и адаптации российских туристов 
к высокому курсу зарубежной валюты.  

По данным статистики онлайн сервисов по поиску и продаже билетов и 
отелей, в 2017 г. наблюдается рост интереса россиян к самостоятельным пу-
тешествиям вместо готовых пакетных туров, причем сам рост разные ре-
сурсы оценивают по-разному: от 15 % до 70 % [3]. Онлайн-агрегатор по по-
иску авиабилетов «Aviasales» отметил увеличение числа бронирований 
за 2017 г. на 70 %.  

Интересно заметить, что, по данным «Ipsos Comcon», основным факто-
ром выбора самостоятельной организации путешествия является не фактор 
экономии (более того, как правило самостоятельные путешествия зачастую 
обходятся дороже пакетных туров), а желание туриста получить «максимум 
впечатлений за свои деньги» [2]. Кроме того, самостоятельные туристы не-
редко жертвуют сервисом и часто выбирают места проживания с минималь-
ной звездностью. Продолжительность поездок у самостоятельных туристов 
варьируется: некоторые отправляются в путешествие лишь на несколько 
дней, у других же период путешествие длится более двух недель. Что каса-
ется способа передвижения, «Ipos Comcom» отмечает, что самостоятельные 
туристы чаще пользуются автомобилем.  

В настоящей статье речь пойдет именно о самостоятельных российских 
туристах, которые в качестве дестинации для совершения путешествия вы-
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брали регионы Северо-Западной Франции. Для исследования практики са-
мостоятельной организации туров в эту часть Франции, нами были выбраны 
три департамента: Бретань, Нормандия и Земли Луары.  

Отметим, что Франция уже на протяжении нескольких лет входит в топ-
10 стран у самостоятельных туристов из России. Естественно, что Париж, 
Лазурный Берег и Прованс являются самыми популярными направлениями 
во Франции среди российских туристов. По данным Агентства по развитию 
туризма во Франции «Atout France» [20], в 2013 г. российские туристы за-
нимали 5-е место среди иностранных туристов, посетивших страну. 
В 2014 г. число туристов из России во Франции сократилось на 12 %. 
По данным «RATA-news», в 2015 г. Францию посетили 600 000 россиян, 
что на 11 % ниже по сравнению с предыдущим годом. Такое снижение 
числа российских туристов связано, во-первых, с нестабильной экономиче-
ской ситуацией в России, а, во-вторых, со серией терактов 13 ноября в Па-
риже. В 2016 г. произошел теракт в Ницце, который, по данным новостного 
портала «RATA-news» [16], никак не повлиял на организованный турист-
ский поток из России: не было отказов от заранее забронированных туров и 
спада спроса на Францию также не было замечено. Это подтверждают 
и цифры: по данным Агентства по развитию туризма во Франции («Atout 
France»), в 2016 г. также, как и годом ранее страну посетили более 600 000 
туристов из России [19]. Однако, трагические события в стране в значитель-
ной степени повлияли на долю самостоятельных туристов из России во 
Франции. По статистике поисковых билетов «Aviasales», спрос на авиаби-
леты и бронирование отелей через интернет упал. Такой спад спроса гово-
рит о том, что многие самостоятельные туристы опасаются выезжать 
в страну. 

Несмотря на то, что в 2016 г. многие туристы не только из России, но со 
всего мира отказались от путешествий во Францию, она все равно была при-
знана самым популярным туристическим направлением. Кроме того, по 
данным «DaTravel.com» [12] Париж входит в число самых популярных 
направлений среди самостоятельных туристов из России.  

С начала 2017 г. отмечался рост потока российских туристов. Так, тур-
поток из России во Францию в 2017 г. вырос в среднем на 30 % по сравне-
нию с аналогичным периодом прошлого года [19]. По данным националь-
ного института статистики и экономических исследований [17], во втором 
семестре 2017 г. в первые месяцы после серии терактов в Париже и Ницце, 
туристический поток увеличился на 10,2 %. Самым популярным городом 
традиционно стал Париж.  

Как уже было сказано, для изучения особенностей практики организа-
ции самостоятельных путешествий российскими туристами в северо-запад-
ных регионах Франции были выбраны Бретань, Нормандия и Земли Луары. 
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Прежде всего была изучена информация, касающаяся российский тури-
стов, на официальных туристических порталах изучаемых регионов. 

Так, по данным регионального комитета по туризму региона Бретань 
[23], в 2015 г. из всех иностранных туристов, бронировавших отель 3 % — 
это туристы из России. В последующие годы никакой информации кон-
кретно о туристах из России в официальных документах региона обнару-
жено не было.  

Согласно данным регионального комитета по туризму региона Норман-
дия [21], в 2015 г. российские туристы бронировали отели в этом регионе на 
15,3 % меньше, чем в предыдущем году. Кроме того, туристы из России вхо-
дят в TOP-10 стран, из которых приезжают в Нормандию, и составляют 2 % 
от всех иностранных туристов в данном регионе. Однако, с 2013 г., число 
российских туристов в Нормандии, впрочем, как и во всей Франции, 
неуклонно падает. Кроме того, сокращается и время, которое путешествен-
ники из России проводят в Нормандии. Также интересно заметить, что 
в данном отчете за 2015 г. указано, что самыми популярными местами, где 
бронировали отели и жили большинство российских туристов являются по-
бережье Кот-Флери, которое находится между коммунами Нижней Норман-
дии Виллервиль и Кабур и собственно сама столица региона — Руан.  

Что касается региона Земли Луары, то в отчете, размещенном на офи-
циальном сайте комитета по туризму данного региона указано, что 
в 2016 году в отелях региона остановились 9 574 туриста из России, т. е. 1 % 
от общего числа всех клиентов отелей за данный год [22]. Здесь интересно 
отметить, что средняя продолжительность пребывания российских тури-
стов определяется в 2,1 ночей, что является самым высоким показателем по 
сравнению со средней продолжительностью пребывания в отелях региона 
представителей других стран.  

Для анализа практики самостоятельной организации путешествий в ре-
гионы Северо-Западной Франции были проанализированы отзывы и рас-
сказы российских туристов из туристской социальной сети «Tourister.ru», 
а также блоги путешественников. В результате анализа отзывов и рассказов 
самостоятельных туристов, совершивших путешествия в изучаемые реги-
оны, были выявлены некоторые характерные черты и сделаны определен-
ные выводы. 

Итак, туристы, выбирающие в качестве дестинации регионы Северо- 
Западной Франции, — это, как правило, опытные путешественники, кото-
рые приезжают во Францию уже не первый раз: большинством из них уже 
совершенны визиты в места массового туризма данной страны.  

В результате анализа отзывов и рассказов самостоятельных путеше-
ственников из России, стало очевидно, что, чаще всего среди столиц рас-
сматриваемых регионов выбор туристов падает на столицу Нормандии. 
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Руан посещают практически все самостоятельные туристы, путешествую-
щие по Северо-Западной Франции. Объяснить это можно удобным распо-
ложением города: Руан находится всего в 100 км от Парижа и, конечно, бо-
гатой архитектурой. Заметим, что популярность Руана среди российских ту-
ристов была отражена и в статье, размещенной на официальном сайте офиса 
по туризму столицы Нормандии [24]. Так, в 2013 г. отмечался рост индиви-
дуальных самостоятельных туристов на 20 %, значительную долю которых 
составляли российские путешественники.  

Исследования, проведенные на основе отзывов, оставленных россий-
скими туристами на сайте «Booking.com» за последние три года, подтвер-
ждают, что самостоятельные туристы из России выбирают для посещения и 
остановки именно столицу Нормандии в период путешествия по региону 
[11]. В результате подсчета отзывов, произведенного автором, было выяв-
лено, что в 2016 г. было оставлено наименьшее количество отзывов за три 
года: на 8 % меньше, чем годом ранее. В 2017 г., наоборот, отзывов об оте-
лях Руана, принадлежащих туристам из России, было обнаружено больше 
на 3 и 11 %, чем в 2015 г. и 2016 г. соответственно. Исходя из этих данных, 
можно предположить, что и доля самостоятельных туристов из России, пу-
тешествующих по Нормандии и остановившихся в Руане в 2017 г. была 
выше, чем за предыдущие два года.  

Вместе с тем, из анализа рассказов туристов, опубликованных на сайте 
«Туристер.ру» [1], становится понятно, что наибольшей популярностью 
пользуются такие города Нормандии, как Довиль, Трувиль, Онфлер, Гавр и 
Этрета. Более 50 % пользователей туристской социальной сети упомянули 
в своих отзывах о посещении одного из этих городов.  

Регион Бретань также привлекает российских самостоятельных тури-
стов, целью которых является открыть для себя «настоящую и неизведан-
ную Францию». Здесь, популярных среди туристов из России городов 
меньше, чем в Нормандии. Чаще всего российские путешественники от-
правляются в портовые города Сен-Мало, город-замок Динан и прибреж-
ный Канкаль.  

Заметим, что большинство туристов, отправляющихся в Нормандию, 
также посещают соседние города, которые относятся уже к региону Бре-
тань. Однако, столица Бретани — горд Ренн, не пользуется такой же попу-
лярностью среди российских самостоятельных туристов, как столица Нор-
мандии. Подтверждает это и анализ отзывов на сайте «Booking.com»: в пе-
риод с 2015 г. по 2017 г. в отелях Руана остановилось на 75 % больше рос-
сийских туристов, чем в отелях Ренна [8]. Кроме того, как и в столице Нор-
мандии, в Ренне в 2016 г. наблюдалось уменьшение числа российских тури-
стов на 8 % по сравнению с предыдущим годом, а в 2017 г. их доля возросла 
на 16 %.  
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Говоря о путешествиях в регион Земли Луары, следует отметить, что 
в основном, туристы едут сюда, чтобы отправиться в тур по Замкам Луары, 
часть которых расположена и в соседнем административном регионе — 
Центр-Далина Луары. Заметим, что самый удобный и практичный способ 
путешествовать по Замкам Луары — это арендовать автомобиль. Такой спо-
соб передвижения довольно распространен среди самостоятельных путеше-
ственников, но как показал анализ отзывов туристов, путешествующих по 
Северо-Западной Франции, всего около 10 % выбрали такой вид транс-
порта.  

Анализ отзывов для отелей столицы региона Земли Луары за последние 
два года выявил, что в 2017 г. количество самостоятельных туристов, посе-
тивших и остановившихся хотя бы на одну ночь в Нанте возросло на 20% [4].  

Если сравнивать столицы трех регионов Северо-Западной Франции, то 
можно говорить об однозначном преимуществе Руана с точки зрения его 
привлекательности для российских туристов.  

Итак, анализ отзывов на сайте «Туристер.ру» позволил выявить общие 
черты самостоятельных туристов, выбравших в качестве дестинации реги-
оны Cеверо-Западной Франции и прийти к определенным заключениям. 
Во-первых, многие пользователи сайта отметили, что начинали планирова-
ние поездки за долго до ее начала. Составление маршрута, сравнение цен, 
бронирование и покупка билетов осуществлялись исключительно онлайн. 
Во-вторых, без исключения для всех туристов из России первым пунктов 
прибытия является Париж, в день возвращения на родину они вынуждены 
снова оказаться в этом городе. Исходя из этого факта, неудивительно, что 
практически все российские путешественники, основным пунктом назначе-
ния которых являются регионы Северо-Западной Франции, также остаются 
на определенное время во французской столице. Российские туристы путе-
шествуют на поездах или на автобусах, билеты на которые приобретают на 
месте: в автоматах или кассах. Интересно обратить внимание, что покупка 
билетов на общественный транспорт, циркулирующий внутри страны, осу-
ществляется не онлайн, а в физических пунктах продаж, за исключением 
тех случаев, когда билет был приобретен заранее.  

Кроме того, было замечено, что самостоятельные путешественники из 
России часто выбирают один крупный город, в качестве постоянного места 
проживания на время путешествия и уже из него осуществляют поездки 
в другие соседние города. Так, чаще всего выбор российских туристов па-
дает на такие города, как Руан, Гавр, Онфлер. Практически все туристы, 
приехавшие в Северо-Западную Францию, посещают города как в Норман-
дии, так и Бретани, а вот городами региона Земли Луары интересуются 
намного меньше.  

Следует отметить, что практически для всех туристов, путешествую-
щих по Северо-Западной Франции, обязательный пунктом для посещения 
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является Мон-Сен-Мишель. Известно, что этот остров-крепость является 
вторым объектом во Франции по массовости посещения туристами. До-
вольно часто российские туристы приезжают в Бретань исключительно 
ради этого места. Как правило, это клиенты туристских или экскурсионных 
компаний. Для самостоятельных же путешественников, Мон-Сен-Мишель 
— это одно из обязательных мест для посещения во время путешествия по 
Северной Франции.  

С каждым годом увеличивается число не только самостоятельных тури-
стов, различный онлайн-агрегаторов, сервисов по поиску и бронированию 
билетов, отелей и других туристских услуг, но и количество сайтов, соци-
альных сетей, блогов, где самостоятельные путешественники делятся своим 
опытом и оставляют отзывы о полученных во время поездки впечатлениях. 
Развитие интернет-технологий, эволюция привычек и потребностей туриста 
приводят нас в эпоху, когда сфера туризма с традиционными ту-
рагентствами уступает место онлайн-туризму. Регионы Северо-западной 
Франции российский турист начал открывать для себя относительно не-
давно. Хотя на российском туристском рынке присутствуют турагентства, 
занимающиеся организацией групповых экскурсий и поездок в эти регионы, 
это направление сложно назвать массовым и популярным среди наших со-
отечественников. Исследование практики самостоятельной организации 
путешествий российскими туристами в регионы Нормандия, Бретань и 
Земли Луары с помощью анализа отзывов на популярных туристских сайтах 
показывает, что интерес к этой части Франции медленно, но увеличивается. 
Автор считает, что для получения более полной картины, целесообразно 
также изучить другие онлайн-агрегаторы, социальные сети и сервисы по ор-
ганизации путешествий.  
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УДК 338.49

Статья посвящена изучению инфраструктуры Екатеринбурга для развития де-
лового туризма. Каждый год в городе проходит все больше мероприятий, имеющих 
международное значение, что привлекает поток внутренних и зарубежных инвести-
ций. Этому способствует и тот факт, что в городе сконцентрировано большое коли-
чество представительств и офисов международных организаций. Также, в городе ве-
дутся работы по повышению его привлекательности для деловых туристических по-
ездок. На данный момент в Екатеринбурге насчитывается более 40 площадок, идет 
рост количества культурных и образовательных учреждений, бизнес-центров и кон-
ференц-залов. Самым ярким примером является строительство Ельцин Центра, ко-
торый сосредоточил в себе не только музейную экспозицию, но и пространство для 
проведения лекций, выставок, конференций. 

Ключевые слова: деловой туризм, инфраструктура, бизнес-центры, бизнес-
отели, туризм Екатеринбург. 


