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Аннотация: 
Данная статья посвящена анализу основных направлений кон-
курентной среды на рынке банковских технологий. Развитие 
теории рыночной конкуренции находит самое широкое практи-
ческое применение. Новый импульс развитию конкурентного 
механизма в банковской сфере придает развитие современных 
технологий, в силу чего изучение влияния IT - технологий на 
систему конкуренции весьма своевременно и важно. В связи с 
этим основной целью научной статьи является рассмотрение 
основных направлений конкурентной среды на рынке банков-
ских технологий. Предметом исследования выступают эконо-
мические отношения, возникающие в процессе конкурентной 
среды на рынке банковских технологий. Методами научного 
исследования выступают приемы контент - анализа конкурент-
ной среды в сфере банковских технологий.  
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Российский банковский сектор является структурно неодно-

родным (по размеру активов банков, региональной принадлежности, 
источнику собственных средств, спектру оказываемых экономике ус-
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луг и др.). Различные типы банков придерживаются разных стратегий 
ведения бизнеса. Банки могут оперировать на одних сегментах банков-
ского рынка одновременно и быть не вовлеченными в  другие сегмен-
ты. Привлекать капитал банки могут на внутренних или внешних рын-
ках, что также определяет политику банка. Банк России в своих 
отчетах широко использует термин "кластеризация банковского секто-
ра", выделяя, таким образом, группы банков с общими признаками. 
Банки меняют свои бизнес-модели, подстраиваясь под потребности 
рынка, действия конкурентов. У разных типов банков различная реак-
ция на внешние условия. 

Если в целом характеризовать модель конкуренции в совре-
менном банковском секторе, то она больше всего напоминает монопо-
листическую конкуренцию (таблица 1). 

 
Таблица 1 - Конкурентное поведение крупнейших банков34 

Характер клиентской базы Группа банков 
Банки с монопольным влиянием 
на высоко устойчивую клиент-
скую базу 

Сбербанк России, Газпромбанк, Альфа-
банк, Промсвязьбанк, Банк Москвы 

Банки, придерживающиеся мо-
нополистической конкуренции с 
относительно устойчивой кли-
ентской базой 

ВТБ, Россельхозбанк, Ситибанк, Русский 
стандарт, Импэксбанк, Россия 

 
Отечественный рынок сегодня обладает всеми признаками 

монополистической конкуренции, а именно: банковские услуги по 
своим характеристикам неоднородны и различны, т.е. налицо диффе-
ренциация продукта; в секторе действует более 800 банков, и среди 
них Сбербанк занимает  монопольное положение; отмечаются низкие 
барьеры входа на рынок; наблюдается высокая доля консерватизма 
среди мелких компаний и населения. 

Как следствие, ситуация в России напоминает монополию, так 
как отдельные банки контролируют цену для своих устойчивых кли-
ентских групп, при этом она похожа и на свободную конкуренцию: на 
рынке имеется множество агентов, возможен свободный вход-выход, 
банки реагируют на ценовую политику друг друга. В работах отечест-
венных ученых отмечается, что низкая интенсивность конкуренции 
выражается в недостаточной конкурентоспособности российских бан-
ков в сравнении с зарубежными. Однако нельзя согласиться и с мнени-

                                                           
34  Составлено автором на основе изучения экономической литературы 
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ем ряда авторов, утверждающих, что в российской банковской системе 
конкурентные отношения не получили достаточного развития. Высо-
кая монополизация банковского сектора является главной причиной 
большинства негативных моментов в деятельности банковского секто-
ра. 

На данный момент одним из основных направлений на рынке 
банковских услуг – развитие банковских технологий. Наблюдается 
стремительное развитие и внедрение информационных технологий. Так, 
в 2016 г. число пользователей мобильного Интернета среди владельцев 
смартфонов в России выросло на 88 % и составило 89,5 млн чел., оборот 
рынка по оплате услуг с помощью SMS-банкинга - на 47 %. 
 По данным Банка России, в 2016 году 95 из 100 безналичных 
платежей совершались клиентами кредитных организаций 
с использованием электронных технологий. По сравнению с 2015 го-
дом количество таких операций увеличилось более чем на треть 
(до 18,7 млрд распоряжений), объем – на 0,8% (до 536,6 трлн рублей). 
Главным образом это было достигнуто за счет операций физических 
лиц, годовой прирост которых составил почти 40% как по количеству, 
так и по объему. При этом каждый четвертый платеж физические лица 
совершали с использованием сети Интернет и мобильных устройств 
связи, их доля в общем объеме электронных платежей показывает бо-
лее 20%. Одним из основных платежных инструментов в сегменте 
безналичных платежей являлись платежные карты, количество кото-
рых за год увеличилось на 4,5% и на 1.01.2017 составило 254,8 млн 
карт, или 1,7 карты на человека, что соответствует уровню развитых 
стран.  
 Оборотной стороной развития инновационных банковских 
технологий выступает рост принимаемого кредитными организациями 
риска. Так, объем потерь российских банков от мошенничества в сфе-
ре дистанционного банковского обслуживания в 2016 г. составил око-
ло 100 млн долл. По данным компании FICO, по итогам 2016 г. Россия 
находилась на 5-м месте по потерям от мошенничества в сфере ис-
пользования высоких технологий в мире. В то же время ежегодно про-
исходит увеличение затрат банков на внедрение и сопровождение 
сложных информационных систем и технологических решений, под-
держание работоспособности инновационных каналов связи. Все эти 
тенденции свидетельствуют о росте риска, связанного с инновацион-
ной деятельностью 55 российских кредитных организаций, что опре-
деляет необходимость управления данным видом риска с целью мини-
мизации его негативных эффектов 
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 Монопольное положение ряда кредитных организаций, в част-
ности ПАО "Сбербанк", обусловленное конкурентными преимущест-
вами рыночного и нерыночного характера, в определенной мере сни-
жает их восприимчивость и заинтересованность в постоянной разра-
ботке и внедрении банковских инноваций. Современная зрелая 
межбанковская конкуренция, ее структура в РФ находятся в процессе 
формирования. Процесс начался с развития монополий (Сбербанк), 
олигополии (коммерческие банки с государственным и иностранным 
участием) после кризиса 1998 г. стали устойчивее, заняли свою нишу 
дифференцированные продавцы (частные коммерческие банки), идет 
процесс формирования региональных банков, которые должны состав-
лять конкуренцию  крупным иногородним и иностранным банкам в 
регионах.  
 По данным статистического анализа, 70 субъектов Федерации 
имеют высокий уровень концентрации банковского сектора, причиной 
которой является низкий уровень развития региональных банков. В 
настоящее время в российских банках наблюдается диспропорция ме-
жду количеством сотрудников, занятых непосредственными продажа-
ми банковских услуг (продуктов), и сотрудниками, загруженными 
операционной и бэк-офисной нагрузкой. Таким образом, основными 
направлениями кадровой политики банков являются переориентация 
на профессиональное развитие и подготовку продавцов услуг, сокра-
щение доли внутриофисных сотрудников. В то же время наблюдается 
высокая конкуренция на рынках кредитования: автомобильном, ипо-
течном. В практику все больше входят различные программы кредито-
вания, ориентированные на упрощенные процедуры выдачи кредитов 
(экспресс-кредиты, развитие схем trade-in). Вне достаточного кредит-
ного обслуживания, пожалуй, остается только малый бизнес. Эту дея-
тельность должны, по нашему мнению, выполнять, прежде всего, не-
большие коммерческие банки и региональные банки, реализующие 
программы субъектов Федерации. Сохраняется разрыв между реаль-
ным и необходимым объемами инвестиций. В настоящее время объем 
инвестиций в российскую экономику оценивается в 60-70 млрд долл., 
или в 17-20 % от ВВП. Однако если опираться на мировой опыт, то 
заметного экономического роста можно достичь в случае, когда пока-
затель объема инвестиций составляет 30-40 % от ВВП. Все сказанное 
характеризует особенности российской банковской конкуренции. 
Нельзя однозначно констатировать факт формирования в России бан-
ковского рынка, адекватного требованиям развитого зрелого рынка. 
Конечно, двухуровневая банковская система формируется в России 
уже в течение почти 60 трех десятков лет и количество кредитных ор-
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ганизаций в России сегодня исчисляется сотнями, а с другой стороны, 
наблюдается достаточно неравномерное распределение этих банков по 
территории России. Для консолидации в России банковского капитала 
и формирования крупных банков следует устранить барьеры на этом 
пути. Для повышения конкурентоспособности российской банковской 
системы необходимо пересмотреть процедуру слияния банков в сто-
рону ее облегчения. 
  Системный кризис в банковской сфере продолжается, но, как 
справедливо отмечают некоторые авторы, большинство российских 
банков перешли из состояния, когда им приходилось решать вопросы, 
связанные с проблемами выживания, к вопросам развития бизнеса. 
Действительно, сегодня на повестке дня, прежде всего, необходимость 
капитализации, расширения инфраструктуры, сохранности своих акти-
вов, создания новых нетрадиционных для российского финансового 
рынка банковских продуктов, наконец, построения системы корпора-
тивного управления, отвечающей современным реалиям. 
 Анализ зарубежного опыта позволил нам выделить основные 
направления развития российских банков. Российским банкам для ус-
пешного и стабильного функционирования на рынке необходимо, 
прежде всего, ориентироваться на продажи, повышать число высоко-
квалифицированных бренд - ориентированных специалистов. По мо-
ему мнению, основные направления перспективного развития совре-
менных конкурентных отношений в банковском секторе следующие:  
1. Расширение банковского рынка и, как следствие, увеличение 
притока инвестиций. Такого расширения можно достичь, например, за 
счет рефинансирования коммерческих банков. Однако при этом в саму 
систему рефинансирования необходимо внести ряд серьезных коррек-
тивов. Несмотря на серьезный дефицит в экономике долгосрочных 
ресурсов, система рефинансирования в России не работает в должной 
мере: ставка рефинансирования как  полноценный инструмент не ис-
пользуется, с 2013 г. используется ключевая ставка;  
2. Уменьшение нормы обязательных резервов для коммерческих 
банков. По сравнению со странами с развитой рыночной экономикой 
она в несколько раз выше. Помимо того, необходимо повысить эффек-
тивность использования этих средств. По подсчетам аналитиков, об-
щая "резервная" сумма составляет на 01.08.2017 – это 505,1 млрд. руб., 
и все эти средства никак не задействованы в экономике, по сути, они 
лежат мертвым грузом;   
3. Обеспечение конкурентных условий рыночных отношений 
посредством совершенствования антимонопольного законодательства, 
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регламентации правил поведения участников рынка, защиты прав 
субъектов экономических отношений. 
 В заключении необходимо отметить, что на данный момент 
исследуются процессы внедрения инновационных продуктов в банков-
скую сферу России,  поскольку современный этап развития банков-
ской системы характеризуется высоким уровнем насыщенности рынка 
финансовыми продуктами и услугами и, как следствие, интенсивной 
конкуренцией между кредитными организациями. В таких условиях 
существенное преимущество получают те кредитные организации, 
которые способны разрабатывать и внедрять новые технологии, мо-
дернизировать продуктовый ряд, то есть осуществлять инновационный 
процесс. Одним из основных факторов успешной банковской деятель-
ности выступает политика постоянных нововведений. Исследуются 
возможности создания новых банковских продуктов и внедрения ин-
новационных услуг. Определяются этапы разработки и внедрения бан-
ковских инноваций для коммерческих банков, включающие: сбор и 
обработку информации о состоянии рынка, анализ данных о потенци-
альных потребностях в новых банковских продуктах и услугах; разра-
ботку инновационной стратегии кредитной организации, концепции 
нового продукта и технологии его внедрения на рынок банковских 
услуг; организацию по продвижению инновационного продукта (услу-
ги), его продажи клиентам; оценку результатов реализации инноваци-
онных продуктов (услуг) и анализ выбранной инновационной страте-
гии. Разрабатывается алгоритм создания и внедрения на рынок 
инновационных банковских продуктов, основанный на принципах 
банковского инжиниринга. В настоящее время российские банки ус-
пешно внедряют Интернет - банкинг, мобильный банкинг, беспровод-
ные технологии, видеобанкинг, банковские карты. Обосновывается 
вывод о том, что в условиях глобализации инновации в банках просто 
необходимы. Чтобы выстоять в глобальной конкуренции, российские 
банки должны ориентироваться только на передовые продукты и тех-
нологии. В ближайшее десятилетие развитые страны перейдут к фор-
мированию новой технологической базы экономических систем, осно-
ванной на использовании новейших достижений в области 
биотехнологий, информатики и нанотехнологий. 
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THE MAIN DIRECTIONS OF THE COMPETITIVE 
ENVIRONMENT 
IN THE MARKET OF BANKING TECHNOLOGIES 
 
Abstract:  
This article analyzes the main directions of the competitive envi-
ronment in the market of banking technologies. The development of 
the theory of market competition finds the widest practical applica-
tion. The development of modern technologies gives a new impetus 
to the development of a competitive mechanism in the banking sec-
tor, which is why the study of the impact of IT technologies on the 
competition system is very timely and important. In this regard, the 
main purpose of the scientific article is to consider the main direc-
tions of the competitive environment in the market of banking tech-
nologies. The subject of the research is the economic relations aris-
ing in the process of competitive environment in the market of 
banking technologies. Methods of research are the methods of con-
tent analysis of the competitive environment in the field of banking 
technology.  
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