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МНОГОПАРАМЕТРИЧЕСКАЯ КЛАССИФИКАЦИЯ
СОЦИАЛЬНЫХ ИННОВАЦИЙ2

Социальные инновации пронизывают социально-экономическое пространство и являются одним 
из эффективных инструментов, обеспечивающих общественное благосостояние. Это стало при-
чиной роста интереса к данной проблематике как в научной, так и в практической деятельности. 

Целью исследования является разработка многопараметрической классификации социальных 
инноваций. Для достижения целей нашего исследования было разработано авторское определение 
социальных инноваций. Социальные инновации трактуются как новые идеи, возможности и дей-
ствия в социальном пространстве, увеличивающие возможность применения ресурсов для решения 
экономических, социальных, культурных и экологических проблем. В ходе теоретического анализа 
выявлены пять важных измеримых параметров социальных инноваций, которые позволяют класси-
фицировать их по функциональным признакам. Данные параметры являются базой для разработки 
многопараметрической классификации. Авторы проанализировали 42 наиболее эффективные 
инновации, реализованные как в мировой, так и отечественной экономике. Распределение данных 
инноваций по критериям многопараметрической классификации позволило выявить области обще-
ственного сектора недостаточно обеспеченные новыми социальными идеями. Кроме того, авторами 
описана основная роль социальных инноваций в развитых и развивающихся странах. 

Представленная многопараметрическая классификация расширяет теорию инноваций, теорию 
общественного сектора и является основой для дальнейшего анализа социальных инноваций. 
Практическая значимость данного исследования представляет собой возможность использования 
многопараметрической классификации, основных выводов, положений, содержащихся в исследо-
вании органами государственного управления для проведения эффективной политики в данной 
сфере, а также несет значимость для деятельности новаторов.

Ключевые слова: социальные инновации, опыт социальных инноваций, классификация, обще-
ственный сектор экономики, институциональная экономика. 
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Введение
Современное социально-экономическое 

пространство обладает высокой степенью 
изменчивости. Данное явление обусловле-
но напряженным состоянием мировой эко-
номической системы, активной динамикой 
в политических отношениях, социальной 
и культурной разобщенностью населения 
и множеством других факторов. Наблюда-
ется смена потребностей общества в мате-
риальных и нематериальных благах. При 
этом потребляемый набор благ различных 
социальных групп существенно отличает-
ся. Как следствие, большинство экономиче-

ских моделей удовлетворения потребности 
населения быстро устаревают и становятся 
неэффективными. В данном контексте осо-
бую значимость приобретают социальные 
инновации, формирующие новые и более 
эффективные способы создания благ с наи-
меньшими затратами. Социальные иннова-
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ции начинают играть роль эффективного 
инструмента, нацеленного на повышение 
общественного благосостояния [1, 2].

Актуальность и востребованность из-
учения обозначенной области знаний 
подтверждается большим количеством 
форумов, конференций, посвященных 
проблемам социальных инноваций: кон-
ференция “Social Innovation Residency” в 
Канаде, “Social innovation summit” в Сан-
Франциско, форум социальных инноваций 
в Турции; регулярные тематические встре-
чи TACSI в Австралии, Young Foundation 
в Лондоне; офис социальных инноваций 
и гражданского участия в Белом доме в 
Вашингтоне; Министерство социального 
развития и социальных инноваций в Бри-
танской Колумбии и многое другое. Рост 
интереса к данной проблематике как со 
стороны научного сообщества, так и со 
стороны практиков вызван общемировыми 
тенденциями. С одной стороны, наблюда-
ется активное повышение социального не-
равенства и на мировом уровне, и внутри 
отдельных стран, а также неравномерное 
распределение ресурсов и ограниченность 
бюджета развивающихся стран, что при-
водит к серьезным изменениям не только 
в экономическом и социальном простран-
стве, но и политическом. С другой сторо-
ны, процессы глобализации способствуют 
активному распространению новых спо-
собов, инструментов решения социальных 
проблем, их трансплантации на различных 

территориях, а также демонстрируют рост 
вовлеченности граждан в решение миро-
вых проблем. 

Несмотря на большую актуальность со-
циальных инноваций, до сих пор не сформи-
ровано единой концепции в данной области, 
а небольшие прорывы в данном направле-
нии представлены только отдельными учен-
ными и исследовательскими проектами. 
Среди иностранных исследователей данно-
го направления можно выделить Дж. Мулга-
на, П. Коха, Дж. Хукнеса, С. Тукера, Р. Али,  
Б. Сандерса [3], Дж. Филас [4], М. Мура [1], 
Р. Нельсона, Л. Эрл. В то же время отече-
ственных исследователей в данной сфере го-
раздо меньше – А. Голубева, Е. Соколова [5],  
Х.З. Ксенофонтова [6], А.Ф. Суховей и др. 
Примером крупномасштабного исследова-
тельского проекта, охватывающего различ-
ные стороны инноваций в общественном 
секторе, является реализованный в Евро-
пейском союзе в 2003–2006 гг. научно-ис-
следовательский проект PUBLIN. В рамках 
PUBLIN были исследованы основные тен-
денции развития инноваций в общественном 
секторе, прежде всего социальные, техноло-
гические и административные инновации в 
органах государственного управления и на 
государственных предприятиях [7, 8].

Одним из важнейших шагов развития те-
ории социальных инноваций, а также ее ак-
тивного применения для анализа реальных 
экономических процессов, является опреде-
ление четких параметров и критериев, раз-
деляющих социальные инновации по функ-
циональным признакам и способствующих 
формированию методологического импуль-
са в последующих исследованиях [9].

Отсюда целью настоящего исследова-
ния является разработка многопараметри-
ческой классификации социальных иннова-
ций на основе систематизации измеряемых 
характеристик. Для достижения данной 
цели проведен обзор подходов к опреде-
лению понятия «социальная инновация», 
рассмотрены теоретико-методологические 
положения экономической теории, позво-
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лившие определить основные параметры 
систематизации социальных инновации, 
представлена непосредственно многопара-
метрическая классификация социальных 
инноваций, а также раскрыты возможности 
применения данного типа инноваций в рос-
сийской экономике. 

Подходы к рассмотрению социаль-
ных инноваций

Одно из первых определений социаль-
ных инноваций принадлежит Дж. Мулгану, 
С. Тукеру, Р. Али и Б. Сандерсу [3], которые 
под социальными инновациями понимают 
«новые идеи, работающие для достижения 
социальных целей». В данном определении 
не отражены сущностные характеристи-
ки социальных инноваций и их отличие от 
инноваций в целом. Зачастую бизнес-инно-
вации способствуют как получению эконо-
мического эффекта в виде прибыли, так и 
достижению социальных целей. В качестве 
примера приведем объединенные разработ-
ки частных американских компаний AT&T и 
WesternElectric в 1925 г. Изначально целью 
авторов проекта было повышении конкурен-
тоспособности компании и получение до-
полнительной прибыли, однако реализация 
данного проекта принесла более существен-
ные результаты: изобретение транзистора, 
кнопочного телефона, цифровой передачи 
сигнала, оптические коммуникации и циф-
ровой сигнальный процессор. Перечислен-
ные разработки способствовали получению 
шести Нобелевских премий, девяти амери-
канских медалей за научные достижение и 
многих других наград. Данные изобретения 
сыграли значимую роль в развитии социаль-
ных услуг и производстве общественных 
благ [10, 11]. Уточняя представленное выше 
определение, авторы отмечают, что под со-
циальными «инновациями ученые понима-
ют инновационную деятельность и услуги, 
предназначенные для удовлетворения соци-
альных потребностей» [12].

Следует отметить, что в ходе своего 
исследования авторы уточняют представ-

ленное выше определение социальных ин-
новаций. Под социальными инновациями 
ученые понимают «инновационную дея-
тельность и услуги, предназначенные для 
удовлетворения социальных потребностей, 
разрабатываемые и распределяемые через 
социальные организации» [3].

Дж. Филс понимает под социальными 
инновациями любое новое и полезное ре-
шение, направленное на удовлетворение 
социальных потребностей [4]. Основным 
слабым местом в данном определении яв-
ляется то, что оно выставляет к социаль-
ным инновациям требование полезности. 
Однако на практике эффекты от внедре-
ния инноваций могут быть непредсказу-
емы. Например, производство техники 
для получения энергии от сжигания угля 
и институты, которые поощряли данный 
вид деятельности, изначально рассматри-
вались как социальные инновации. При 
этом положительный эффект от внедрения 
аналогичных проектов наблюдается лишь 
в краткосрочной перспективе, в долгосроч-
ной – приносит скорее вред, чем пользу, что 
подтверждается существующей глобальной 
экологической проблемой по содержанию в 
атмосфере углекислого газа.

Р. Хейскало под социальными иннова-
циями понимает изменения в культурной, 
нормативной и регулятивной структурах 
общества, которые увеличивают коллек-
тивную силу ресурсов, а также улучшают 
социальную и экономическую произво-
дительность. Основная ценность данного 
определения состоит в указании на «уве-
личение коллективной силы ресурсов». 
Кроме того, автор понимает социальные 
инновации не как идею, а как изменение, 
что формирует альтернативный подход к 
определению сущности социальных инно-
ваций [13, 14]. 

Понятию «социальные инновации» 
близко понятие «инноваций в обществен-
ном секторе». «Инновации в общественном 
секторе – это новые идеи, воплощение ко-
торых приводит к повышению обществен-
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ной ценности». Данные определения могут 
ввести в заблуждение, что социальные ин-
новации – это производные от обычных ин-
новаций, которые нацелены на социальные 
потребности [7, 8]. 

Кроме того, социальные инновации при-
нято определять как деятельность по орга-
низации целенаправленных мер, проведе-
нию процедур по активизации развития 
потенциала управленческого персонала.  
В рамках данного подхода авторы акценти-
руют внимание на уровне предприятия (что 
делает определение), что сокращает воз-
можности его применения.

Представленные определения имеют 
два основных недостатка. Во-первых, они 
не отделены от других видов инноваций и 
слишком не конкретны. Важная часть опре-
делений переполнена общими словами, на-
пример, «базируются на совместной жизни 
общества», «решают проблемы» или «дела-
ют общество лучше». Во-вторых, большин-
ство определений ставят удовлетворение 
социальных потребностей как единствен-
ное предназначение социальных иннова-
ций, с чем мы не можем согласиться [15]. 
Зачастую бизнес-инновации пригодны для 
удовлетворения социальных потребностей, 
при этом нельзя их отнести к социальным 
инновациям, и наоборот, идеи, которые раз-
рабатываются для удовлетворения социаль-
ных потребностей активно используются 
бизнесом. Пенициллин, который был изо-
бретен А. Флемингом и способствовал полу-
чению ученым Нобелевской премией 1945 
г., сыграл огромную роль в борьбе с боль-
шим количеством болезней, сократил число 
смертельных исходов после заражения ин-
фекциями. При этом данная идея принесла 
высокую сверхприбыль фармацевтическим 
компаниям. Оборот красноярской компании 
ОАО «Красфарма», основной деятельно-
стью которой является выпуск пенициллина, 
составил 1,3 млрд руб. за 2013 г., а чистая 
прибыль – 25,4 млн руб.

Проведенный обзор позволил сформи-
ровать три основных подхода к определе-

нию социальных инноваций. Представите-
ли первого подхода рассматривают данный 
термин как инновации, которые нацелены 
на реализацию социальных целей [3, 16]. 
В рамках второго подхода Р. Хейскало,  
У. МакЭлрой и Центр социальных инно-
ваций Стэнфордского университета, отно-
сят социальные инновации к новшествам, 
внедряемым в социальном пространстве  
[17, 13]. Представителями третьего подхо-
да социальные инновации рассмотрены как 
новшества в общественном секторе [7, 8]. 
Исходя из этого, определение сущности, 
границ и характеристик социальных инно-
ваций становится актуальной задачей, име-
ющей большое методологическое значение 
для дальнейшего развития данной сферы. 

Суммируя результаты работ как отече-
ственных, так и зарубежных исследовате-
лей, а также учитывая авторский подход к 
определению данного термина, было вы-
явлено, что в целом социальные инновации 
обладают следующими основными черта-
ми: имеют определенный уровень новизны, 
реализуются в социальном пространстве, 
ориентированы на повышение производи-
тельности текущей деятельности и реше-
ние общественных проблем. 

Таким образом, под социальной иннова-
цией понимаются новые идеи, возможно-
сти и действия в социальном пространстве, 
увеличивающие возможность применения 
ресурсов для решения экономических, со-
циальных, культурных и экологических 
проблем.

К социальному пространству при этом 
относится многомерное пространство со-
циальных процессов, социальных отно-
шений, социальных практик, социальных 
позиций, которые взаимосвязаны между 
собой. В целом сущность социальных ин-
новаций заключается в увеличении возмож-
ностей применения различных ресурсов 
для решения, в первую очередь социальных 
проблем [18].

Несмотря на то, что отсутствует единый 
подход к изучению социальных иннова-
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ций, взгляды большинства исследователей 
пересекаются, например, в части связи со-
циальных инноваций с общественной цен-
ностью, активизацией человеческого по-
тенциала, предоставлением общественных 
благ, повышением качества жизни [17, 19]. 
Сформулированное определение учитывает 
перечисленные аспекты, отделяя при этом 
данное понятие от других типов иннова-
ций. Отметим также, что социальные ин-
новации являются важным инструментом 
развития территорий в условиях формиро-
вания экономики знаний.

Развитие теории социальных инноваций 
предполагает систематизацию объекта иссле-
дования. Систематизация позволяет сгруппи-
ровать социальные инновации по ряду наибо-
лее важных параметров, формируя основания 
для разработки общих принципов эффектив-
ности, экономического стимулирования. 
Кроме этого, это дает возможность провести 
более точный анализ изучаемой проблемы и 
определить наиболее перспективные направ-
ления в исследуемых областях.

Анализ исследований в части типологи-
зации и классификации социальных инно-
ваций выявил отсутствие универсального 
способа систематизации объекта иссле-
дования. Однако важно отметить наличие 
определенных наработок в данном вопросе, 
которые представленные в работах таких 
авторов, как Дж. Мулган, С. Тукер, Р. Али, 
Б. Сандерс, А.А. Голубева, Е.В. Соколова, 
П. Эдвард, В. Саймон [3, 4, 5, 12, 20].

Дж. Мулган, С. Тукер, Р. Али, Б. Сандерс 
в своем основательном труде о социальных 
инновациях открыто не классифицируют их, 
а только задают свойства и классификацион-
ные черты по происхождению социальных 
инноваций, по сферам применения [3]. 

А.А. Голубева и Е.В. Соколова клас-
сифицируют инновации в общественном 
секторе. Стоит отметить, что их классифи-
кация по типу инициатора, запускающего 
создание инновации, и по степени новизны 
являются обоснованными. Однако авторы 
не учитывают не менее важные параметры, 

среди которых масштаб, государственное 
участие и прочие [5]. 

П. Эдвард и В. Саймон также не клас-
сифицируют социальные инновации на-
меренно, однако отмечают важность учета 
таких параметров, как сфера создания со-
циальных инноваций, уровень поддержки, 
уровень применения [12].

Отсутствие единой классификации 
социальных инноваций, а также универ-
сального способа их систематизации обу-
словило авторскую разработку многопара-
метрической классификации социальных 
инноваций. 

Процедура исследования
Представленный в предыдущем разделе 

обзор критериев систематизации социаль-
ных инноваций позволил сформировать 
авторскую многопараметрическую класси-
фикацию социальных инноваций. 

Прежде всего, на основе теоретическо-
го анализа источников были определены 
наиболее важные классификационные при-
знаки, которые позволили разделить со-
циальные инновации по функциональным 
характеристикам. Результаты проведенного 
анализа стали основой для выделения сле-
дующих параметров систематизации. 

Во-первых, это вид деятельности, в 
котором создается социальная инновация. 
В связи с этим предлагается выделять ин-
новации в образовании, здравоохранении, 
ЖКХ, обеспечении безопасности населе-
ния, охране окружающей среды, социаль-
ной инфраструктура [9, 21, 22]. 

Во-вторых, это степень государствен-
ного участия. Данный параметр необходим 
для отслеживания эффективности социаль-
ных инноваций, поддерживаемых за счет 
государственных и негосударственных ис-
точников. Он позволяет разделить социаль-
ные инновации на следующие группы:

•	 с полным государственным участием;
•	 с частичным государственным уча-

стием;
•	 без государственного участия [5].
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Третьим важнейшим параметром соци-
альных инноваций является масштаб, ко-
торый показывает уровень применения со-
циальных инноваций. Значимость данного 
параметра обусловлена тем, что именно он 
характеризует степень влияния социальных 
инноваций. В зависимости от масштаба со-
циальные инновации могут быть реализо-
ваны на следующих уровнях: 

•	 миниуровень и микроуровень (пред-
приятие и отрасль) [23];

•	 локальный уровень (городское, сель-
ское поселение, муниципалитет);

•	 региональный уровень (отдельно 
взятый регион);

•	 национальный уровень;
•	 международный уровень (социаль-

ные инновации охватывают опреде-
ленное количество стран) [9].

Следующий параметр – уровень ини-
циации социальной инновации. Данный 
параметр характеризует источник возник-
новения инициативы создания социальных 
инноваций. Другими словами, при анализе 
эффективности социальных инноваций не-
обходимо отслеживать, кто является субъ-
ектом, инициирующим данную инновацию: 
государственная власть, бюрократический 
аппарат или простые граждане. В зависи-
мости от инициатора социальные иннова-
ции могут быть разделены на: 

•	 инновации «сверху» (инициируются 
государством, организациями, уч-
реждениями, стоящие на вершине в 
иерархии власти);

•	 инновации «снизу» (инициируются 
простыми гражданами, работниками 
бюджетной сферы, государственны-
ми служащими) [5]. 

Четвертый важный параметр – это сте-
пень новизны социальной инновации [24]. 
В зависимости от степени новизны соци-
альные инновации подразделяются на:

•	 постепенные социальные иннова-
ции (незначительные улучшения 
уже существующих услуг, процес-
сов, институтов);

•	 радикальные социальные инновации 
(кардинальное изменение уже суще-
ствующих услуг, процессов, инсти-
тутов);

•	 системные социальные инновации 
(создание новой системы или фун-
даментальное изменение существу-
ющей системы [5].

Представленный перечень критериев, 
выступающий основной для формиро-
вания многопараметрической классифи-
кации социальных инноваций, представ-
ленной на рис. 1, позволяет определить 
место рассматриваемой инновации в со-
циальном пространстве, что формирует 
основание для прогнозирования ее влия-
ния на развитие общественного сектора 
на различных уровнях хозяйствования 
(мировом, национальном, региональном 
или муниципальном).

Следующий этап процедуры данно-
го исследования состоял в определении 
перечня социальных инноваций, полу-
чивших наибольшую популярность в эко-
номике, а также отличающихся высокой 
эффективностью и востребованностью.  
В данный перечень были включены соци-
альные инновации, наиболее популярные 
в поисковых системах Google и Yandex, 
социальных сетях, а также отмеченные в 
публикациях отечественных и зарубежных 
авторов. В общем, было выделено 42 со-
циальные инновации. 

Последний этап данного исследования 
состоял в распределении 42 социальных 
инноваций по критериям многопараметри-
ческой классификации. Результаты распре-
деления графически отражены на рис. 2–9.

Для каждого вида деятельности был по-
строен отдельный график. Ось абсцисс по-
казывает степень государственно участия. 
Ось ординат – масштаб социальной инно-
вации. Новизну инновации характеризует 
размер фигуры (овала): малый круг  – по-
степенные инновации, средний круг – ра-
дикальные инновации, большой круг – си-
стемные инновации. Цвет фигуры харак-
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Рис. 1. Многопараметрическая классификация социальных инноваций 

теризует уровень инициации социальной 
инновации: закрашены инновации, иници-
ируемые сверху, не закрашены инновации, 
инициируемые снизу. 

На основе результатов распределения 
были выявлены области, недостаточно обе-
спеченные социальными инновациями, а 
также сформирован перечень предполагае-
мых причин данного явления. 

Результаты исследования 
Распределение выявленных социальных 

инноваций по критериям предложенной 
авторами многопараметрической класси-
фикации, включающей вид деятельности, 
масштаб, степень государственного уча-
стия, степень новизны, вид инициации, 
позволило получить представленные ниже 
результаты. 

Образование
Степень развития образования как на-

прямую, так и косвенно влияет на всю со-
циально-экономическую сферу общества. 
В особенности она затрагивает такие об-
ласти, как социальная мобильность, за-
нятость, рынок труда, уровень жизни на-
селения, показывая высокую значимость 
данной сферы. Социальные инновации в 
данной сфере прежде всего направлены 
на повышение эффективности и качества 
образовательного процесса, а также на 
обеспечение доступности образования.  
На рис. 2 представлено распределение вы-
явленных в сфере образования социальных 
инноваций по критериям многопараметри-
ческой классификации. 

Из анализа рис. 2 следует, что боль-
шинство инноваций являются частными и 

Рис. 1. Многопараметрическая классификация социальных инноваций

Следующий этап процедуры данного исследования состоял в определении 
перечня социальных инноваций, получивших наибольшую популярность в 
экономике, а также отличающихся высокой эффективностью и 
востребованностью. В данный перечень были включены социальные 
инновации, наиболее популярные в поисковых системах Google и Yandex,
социальных сетях, а также отмеченные в публикациях отечественных и 
зарубежных авторов. В общем, было выделено 42 социальные инновации.

Последний этап данного исследования состоял в распределении 42
социальных инноваций по критериям многопараметрической классификации. 
Результаты распределения графически отражены на рис. 2–10.

Для каждого вида деятельности был построен отдельный график. Ось 
абсцисс показывает степень государственно участия. Ось ординат – масштаб 
социальной инновации. Новизну инновации характеризует размер фигуры 
(овала): малый круг – постепенные инновации, средний круг – радикальные 
инновации, большой круг – системные инновации. Цвет фигуры характеризует 
уровень инициации социальной инновации: закрашены инновации, 
инициируемые сверху, не закрашены инновации, инициируемые снизу. 

На основе результатов распределения были выявлены области, 
недостаточно обеспеченные социальными инновациями, а также сформирован 
перечень предполагаемых причин данного явления. 
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действуют на международном уровне. При 
этом они обладают высокой степенью но-
визны (радикальные инновации). Также в 
образовании существуют социальные ин-
новации с полным и частичным государ-
ственным участием. 

Стоит отметить, инновации в образо-
вании, инициируемые «снизу», являют-
ся международными и радикальными, в 
то время как инновации, инициируемые 
«сверху» – постепенными и реализуемыми 
на уровне страны. Такая специфика обу-
словлена государственной политикой в ча-
сти развития социальной сферы, а также 
особенностями институциональной струк-
туры сектора общественных благ.

В целом анализ социальных иннова-
ций в сфере образования показал недоста-
ток социально-инновационных инициатив 
с полным и частичным государственным 

Рис. 2. Зависимость уровня применения социальных инноваций от доли государственного участия 
в сфере образования. Здесь: размер круга обозначает степень новизны (маленький – процессная 
инновация, средний – радикальная инновация, большая – системная инновация), темная окраска 

обозначает инициацию «сверху», светлая окраска – инициацию «снизу». Расшифровка нумерации 
представлена в приложении к статье 
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участием. Только Открытый университет в 
Великобритании является примером круп-
номасштабной социальной инновации на 
национальном уровне. Кроме того, в сфор-
мированном перечне социальных иннова-
ций не представлены социальные инно-
вации на региональном и муниципальном 
уровне. Однако данное явление обусловле-
но в большей степени процедурой выбора 
социальных инноваций.

Здравоохранение
Развитие здравоохранения является ви-

дом деятельности, который обеспечивает 
уровень благосостояния общества, удов-
летворенность населения качеством жиз-
ни, трудоспособность населения, как след-
ствие, динамику экономического развития. 
При этом общие мировые тенденции от-
носительно состояния здоровья населения 
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являются достаточно плачевными: возраст-
ные болезни неуклонно молодеют, средняя 
продолжительность жизни населения, осо-
бенно мужчин, снижается, прирост населе-
ния долгое время носил отрицательный ха-
рактер, младенческая смертность в разви-
вающихся странах растет и многое другое. 
Все это объясняет направление ресурсов в 
данный вид деятельности. При этом одним 
из альтернативных способ развития дан-
ного вида деятельности является активная 
разработка, внедрение и распространение 
социальных инноваций. В качестве приме-
ра следует привести организацию «Мать к 
Матерям» (Mother2Mothers), целью кото-
рой является предотвращение педиатриче-
ской ВИЧ в Африке. Основная идея данной 
организации состоит в обучении и вовле-
чении в этот процесс матерей – носителей 
ВИЧ, которые помогают работать с женщи-

нами, оказавшимися в подобных ситуациях. 
Данный проект является достаточно эффек-
тивным, что связано с недостатком врачей 
в регионах для борьбы с вспышками ВИЧ. 
Также примером эффективного социально-
инновационного проекта является проект 
Сауд Крэнс (SaudeCrance), нацеленный на 
поддержку необеспеченных семей с деть-
ми, имеющих хронические заболевания.  
В рамках проекта обеспечивается много-
гранная помощь со стороны психологов, 
врачей и юристов. На рис. 3 представлено 
распределение социальных инноваций в 
сфере здравоохранения по критериям мно-
гопараметрической классификации.

Из анализа рис. 3 следует, что представ-
ленные социальные инновации носят част-
ный характер, а сами инновации реализова-
ны на международном уровне. Данный факт 
свидетельствует об эффективности функци-

Рис. 3. Зависимость уровня применения социальных инноваций от доли государственного участия 
в сфере здравоохранения (см. обозначения к рис. 2)
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онирования неформальных культурных и со-
циальных институтов. По степени новизны 
данные инновации является радикальными 
и постепенными. Например, в вышеупомя-
нутых социальных инновациях полностью 
отсутствует государственное участие, и они 
демонстрируют высокий уровень новизны 
(радикальные инновации).

Жилищно-коммунальное хозяйство 
Жилищно-коммунальная сфера в эко-

номике предназначена для обеспечения 
населения инженерной инфраструктурой, 
создающей благоприятные условия для 
жизнедеятельности. Степень развития дан-
ной сферы оказывает прямое воздействие 
на уровень благосостояния и качество жиз-
ни населения. Большинство социальных 
инноваций в данной сфере предназначены 
для повышения адаптивности соответству-
ющих институтов в условиях быстрой сме-
ны потребностей населения. Например, с 

целью поддержки населения пенсионного 
возраста, а также обеспечения потребно-
стей данной категории граждан во Франции 
действует проект Хэбитал Сениор Сервия 
Лэйбл (Habital Seniour Servic Label), в рам-
ках которого разрабатываются новые стан-
дарты обслуживания граждан старшего по-
коления. Другим примером является проект 
Рэхэбитат (Rehabitat). Проект предназначен 
для сплочения семей, проживающих на од-
ной территории (например, в рамках одно-
го двора), с целью улучшения ее состояния. 
Также одна из задач данного проекта – про-
паганда экономии энергии. Бюджет проекта 
составляет 2,6 млн евро [25]. 

Социальные инновации в сфере ЖКХ 
представлены в основном на национальном 
уровне. Большинство проектов полностью 
или частично поддерживаются государ-
ством и отличаются высокой степенью но-
визны (радикальные инновации). Подавля-
ющее большинство разработок в данном 

Рис. 4. Зависимость уровня применения социальных инноваций от доли государственного участия 
в сфере ЖКХ (см. обозначения к рис. 2)
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виде деятельности инициировано «снизу». 
Например, упомянутые выше проекты 
Хэбитал Сениор Сервия Лэйбл (Habital 
Seniour Servic Label) и Рэхэбитат (Rehabitat) 
были инициированы снизу и относятся при 
этом к радикальным инновациям. Также 
стоит отметить, что практически отсутству-
ют инновации на муниципальном и регио-
нальном уровнях. 

Обеспечение безопасности населения 
Основная задача национальной безопас-

ности – это обеспечение общественного 
правопорядка. Кроме того, с экономиче-
ской точки зрения, данная сфера повыша-
ет уровень эффективного экономического 
обмена путем обеспечения безопасности и 
законности отношений между экономиче-
скими субъектами. Социальные инновации 
в данном виде деятельности основаны на 
активном вовлечении населения, а также 
обеспечивают безопасность там, где госу-

дарственные или международные органи-
зации не могут ее гарантировать. Примером 
здесь может послужить организация Ин-
тернешнл Алэрт (International Alert). Дан-
ная организация специализируется на раз-
решении конфликтов мирными способами, 
а также консультирует правительство в дан-
ном вопросе. Другой пример – это органи-
зация добровольных помощников полиции 
Мишмарэзрахи (с ивр. – «гражданская ох-
рана») в Израиле, которая объединяет около 
35 тыс. добровольцев граждан Израиля. Це-
лью данной организации является противо-
действие массовым беспорядкам [26, 27].

Социальные инновации в данном виде 
деятельности также в большей степени 
инициированы «снизу», при этом они пред-
ставлены как на региональном и нацио-
нальном уровне, так и на международном. 
Из анализа данных рис. 5 также следует, 
что отсутствуют социальные инновации с 
частичным государственным финансиро-

Рис. 5. Зависимость уровня применения социальных инноваций от доли государственного участия 
в сфере обеспечения безопасности населения (см. обозначения к рис. 2) 
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ванием. Вместе с тем наличие большого 
количества частных инноваций говорит о 
неэффективной государственной институ-
циональной структуры, не способной обе-
спечить требуемый уровень национальной 
безопасности. Большинство инноваций в 
данном виде деятельности являются ради-
кальными

Защита окружающей среды
Социальные инновации в сфере защи-

ты окружающей среды характеризуются 
не только использованием новых спосо-
бов решения существующих проблем, но и 
формированием ответственного отношения 
населения к защите окружающей среды. 
В связи с этим основная масса инноваций 
носит системный и радикальный характер, 
а также реализуются на международном и 
национальном уровнях. Следует отметить, 
что инновации в данной сфере наиболее 
популярны. Это связано с общемировыми 

экологическими проблемами. Например, 
Гринпис является движением, которое су-
мело поднять проблему экологии на миро-
вой уровень, при этом не только сократи-
ло вредное воздействие на экологию, но и 
втянуло в свои ряды миллионы жителей и 
поменяло представление об экологических 
проблемах в сознании миллиардов людей.

Кроме того, в отличие от других видов 
деятельности, здесь развиты социальные 
инновации на региональном уровне. На-
пример, проект «Российская сеть рек» ори-
ентирован на защиту крупнейших рек Рос-
сии. Другой проект – «Природа Южной Си-
бири и ее защитники» – является сервером 
общественных экологических организаций 
Южной Сибири. Целью проекта является 
ознакомление с природными богатствами и 
способствование в сохранении природного 
наследия.

Положительной тенденцией в данном 
виде деятельности также является актив-

Рис. 6. Зависимость уровня применения социальных инноваций от доли государственного участия 
в сфере защиты окружающей среды (см. обозначения к рис. 2)
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ность и государственных органов, и от-
дельных граждан при решении текущих 
проблем. 

Социальные инновации в данной сфере 
прежде всего представлены на националь-
ном и международном уровнях. При этом 
социальные инновации на международном 
уровне обладают наивысшей степенью но-
визны и относятся системным инновациям. 
На национальном и региональном уровнях 
преобладают радикальные инновации. При 
этом полностью отсутствуют инновации с 
полным государственным участием, на му-
ниципальном уровне и инициированные 
«сверху». 

Социальная сфера 
Социальная сфера, в отличие от преды-

дущих видов деятельности, имеет более 
широкие границы и представляет собой со-
вокупность предприятий, институтов и ор-
ганизаций, определяющих образ и уровень 
жизни населения. Социальные инновации 
в данной сфере в первую очередь предна-
значены для решения острых социальных 
проблем. Например, проект АСА (The ASA 
project) направлен на борьбу с неэффектив-
ным использованием воды рек Бразилии и 
обеспечивает чистой питьевой водой насе-
ление засушливых районов страны. Проект 
Оксфам (Oxfam) ориентирован на борьбу 
с бедностью и социальным неравенством. 
Проект имеет мировой масштаб. Его основ-
ной целью является предоставление граж-
данам возможности для реализации своих 
прав. Другим ярким примером является 
Индийский проект «Я дал взятку», снижа-
ющий уровень коррупции в стране. В сети 
Интернет на конкретном сайте выклады-
вается информация о предложении взятки 
чиновнику: указывается место, время, суть 
предмета. Данная мера позволяет снизить 
количество прецедентов. 

Важно отметить, что в социальной сфе-
ре наблюдается наибольшее количество 
социально-инновационных проектов. При 
этом подавляющее большинство социаль-

ных инноваций представлены на между-
народном уровне и реализованы без госу-
дарственного участия (проект Оксфам или 
проект АСА). При этом социально-инно-
вационные проекты с государственным 
участием реализуются непосредственно на 
национальном и региональном уровне, что 
вполне закономерно. Примером здесь мо-
гут служить модель партисипативного бюд-
жетирования, применяемая в Порту Алегро 
и представляющая собой новый механизм 
принятия решений об использовании бюд-
жета с участием населения. Другим при-
мером является проект «Зеленый коридор», 
направленный на обеспечение ускоренного 
прохождения документов при предостав-
лении населению муниципальных услуг в 
г. Шахты Ростовской области [28]. Но, не-
смотря на это, наименьшее количество со-
циальных инноваций приходится на муни-
ципальный уровень. 

Подводя итоги по представленному пе-
речню социальных инноваций, можно сде-
лать вывод, что 71,5 % проектов носят част-
ный характер, их них 33,3 % представлены 
на международном уровне, 28,6 % – на на-
циональном, а по 4,8 % – на региональном 
и муниципальном. Проекты с частичным 
государственным участием составляют 
14,2 %, доля проектов с полным государ-
ственным участием не превосходит 11,9 %. 
При этом социальные инновации на муни-
ципальном уровне полностью отсутствуют 
(табл. 1).

Анализ распределения социальных ин-
новаций по уровню инициации и новизны 
представлен в табл. 2. Наибольшая доля 
инноваций инициирована снизу – 81  %. 
Из них 67 % являются радикальными, 
12   – улучшающими и 2 % – системными. 
Инновации, инициированные «сверху», со-
ставляют лишь 19 %. Из них 12 % являются 
радикальными, 5 % – улучшающими и 2 % 
системными.

Таким образом, большинство иннова-
ций являются радикальными, действуют на 
национальном уровне и носят преимуще-
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Рис. 7. Зависимость уровня применения социальных инноваций от доли государственного участия 
в сфере защиты окружающей среды (см. обозначения к рис. 2) 
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Таблица 1
Распределение социальных инноваций в процентном соотношении  

по степени государственного участия и масштабу проекта

 Масштаб
Госучастие

Полное Частичное Отсутствует ИТОГО

Международный 2,4 7,1 34,3 43,8

Национальный 7,1 7,1 29,6 43,8
Региональный 2,4 0,0 4,8 7,2

Муниципальный 0,0 0,0 4,8 4,8

ИТОГО 11,9 14,2 73,5 100



850

Вестник  УрФУ. Серия экономика и управление. Том 14.  № 6. 2015

ственно частный характер (71,5 % социаль-
ных инноваций). 

Обсуждение результатов
Полученные в предыдущем параграфе 

результаты исследования позволили сфор-
мулировать следующие закономерности. 

•	 В экономике наиболее распро-
странены социальные инновации 
инициируемые «снизу». Как было 
отмечено выше, 81 % социальных 
инноваций инициирован не госу-
дарственными органами или прави-
тельственными структурами, а про-
стыми гражданами. 

•	 Большинство социальных иннова-
ций осуществляются без государ-
ственной поддержки. 71,5 % соци-
альных инноваций реализованы без 
государственного участия. 

•	 Наиболее популярные инновации но-
сят международный (42 %) и нацио-
нальный (42,8 %) характер. Доля реги-
ональных инноваций составляет лишь 
7,2 %, а на муниципальные приходит-
ся 4,8 % всех социальных инноваций. 

•	 Основная масса социальных ин-
новаций носит частный характер. 
Лишь 14,2 % социальных инноваций 
реализованы с частичным государ-
ственным участием, а 11,9 % соци-
альных инноваций реализуются по-
средством полной государственной 
поддержки. 

Таблица 2 
Распределение социальных инноваций в процентном соотношении  

по уровню инициации и степени новизны

Инициация 

 Новизна
Постепенные 

(улучшаю-
щие) иннова-

ции

Радикаль-
ные иннова-

ции

Системные 
инновации ИТОГО

Инновации «снизу вверх» 12 67 2 81
Инновации «сверху вниз» 5 12 2 19
ИТОГО 17 79 4 100

Все выше сказанное позволяют пере-
осмыслить роль данного явления для соци-
ально-экономического развития. Наиболее 
важные аспекты представлены в следую-
щих положениях. 

Особенности распределения социаль-
ных инноваций определены спецификой 
институционального развития территории 
[29]. Основное назначение социальных ин-
новаций состоит в заполнении провалов 
общественного сектора [30, 31]. В случае 
отсутствия необходимых институтов обще-
ственного сектора, их слабости или неэф-
фективности, функцию создания необхо-
димых общественных благ берут на себя 
социальные инновации. Большое количе-
ство инноваций, инициированных «сни-
зу», позволяет сделать вывод о том, что 
именно инициативы граждан формируют 
новые формы взаимоотношений для реше-
ния общественно важных проблем [19, 32]. 
Однако такая тенденция характерна пре-
имущественно для развивающихся стран со 
слабым государственным сектором эконо-
мики. Например, описанный выше проект 
«Мать к Матерям» фактически выполняет 
функцию института здравоохранения. 

Социальные инновации в развитых 
странах имеют несколько иную функцию. 
Они ориентированы по повышение леги-
тимности населения, удовлетворение но-
вых потребностей общества, на которые не 
успевает отреагировать государственный 
сектор. Например, в волонтерских програм-
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мах Добровольной общественной службы 
поддержки полиции (Великобритания) хотя 
бы раз в жизни приняли участие более 80 % 
взрослого населения. Такая социальная ин-
новация ориентирована прежде всего на 
повышение легитимности к функциониро-
ванию системы правопорядка и решениям 
властей в данной сфере [19, 33, 34].

Для иллюстрации роли социальных 
инноваций в рамках долгосрочного раз-
вития развивающихся и развитых стран, 
построен график, представленный на рис. 
6. При построении данного графика ис-
пользовался подход А. Доварда, Дж. Куда,  
Дж. Моррисона и К. Поултон [33]. Эко-
номисты в своих исследованиях показали 
траектории развития развитых и развива-
ющихся стран в зависимости от их техно-
логического и институционального раз-
вития [35, 36]. Спроецировав результаты 
данного исследования на общественный 
сектор, было показано, что уровень разви-

тия институциональной среды позволяет 
объяснить активную социально-иннова-
ционную деятельность в развивающих-
ся странах, что продемонстрировано на  
рис. 6. Ось абсцисс характеризует уровень 
удовлетворенности населения обществен-
ными благами, ось ординат характеризует 
степень развития институтов обществен-
ного сектора. Маленькими кругами обо-
значены социальные инновации. 

Анализ рассматриваемого перечня со-
циальных институтов показал, что на раз-
витые страны приходится лишь 12 инно-
ваций (рис. 8), в то время как на развиваю-
щиеся – 30 инноваций. Все вышесказанное 
подтверждает роль социальных инноваций 
как альтернативы производства обществен-
ных благ государством. 

Социальные инновации позволяют со-
кратить уровень государственной бюро-
кратии и сопровождающие ее трансакци-
онные издержки при решении социально 

Рис. 8. Зависимость эффективности институтов общественного сектора от удовлетворенности 
населения общественными благами для развитых и развивающихся стран (здесь пунктирная линия 
обозначает траекторию развитых стран, сплошная линия – траекторию развивающихся стран, 

круги – социальные инновации)
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и экономически значимых проблем. Ярким 
примером является уникальный социаль-
ный проект The Big Issue. The Big Issue – 
это британская газета, основанная в 1991 г.  
Г. Роддиком и Дж. Бёрдом с целью помощи 
гражданам, не имеющим места житель-
ства. Суть проекта состоит в следующем. 
Редакция предоставляет данной категории 
населения газеты по цене 1,25 ф. ст., после 
чего они легально продают их на улицах 
крупных английских городов по стоимости 
2,25 ф. ст. Проект реализуется на протяже-
нии 20 лет и дает положительные резуль-
таты. В настоящее время редакция газеты 
взаимодействует более чем с 2000 мало-
обеспеченных граждан в Великобритании. 
Проект позволил снизить уровень бедности 
в стране, повысить финансовую и трудо-
вую ответственность граждан, а также со-
кратить расходы из бюджета на содержание 
малообеспеченных слоев населения. 

Несмотря на то, что производство об-
щественных благ и решение общественно 
значимых проблем – основные задачи го-
сударственного сектора экономики, прави-
тельство зачастую не способно обеспечить 
необходимый уровень жизни населения, 
что обусловлено неэффективной институ-
циональной структурой, высокой инфор-
мационной асимметрией, слабыми инсти-
тутами контроля и принуждения. В таких 
условиях сами граждане инициируют соз-
дание необходимых институтов, которые 
представляют собой социальные иннова-
ции, обеспечивающие получение жизненно 
необходимых общественных благ [37].

Социальные инновации в РФ
Рост интереса к социальным иннова-

циям активно проявляется и в российской 
экономике. Это нашло отражение в увели-
чении количества публикаций по данной 
тематике, внесении изменений с Федераль-
ное законодательство (в ФЗ «О некоммер-
ческих организациях» в 2010 г. было введе-
но понятие «социально-ориентированные 
некоммерческие организации»), создании 

инфраструктуры поддержки социального 
предпринимательства. 

В табл. 3 представлены наиболее рас-
пространенные социальные инновации, 
реализованные на территории Российской 
Федерации. Первые три инновации иници-
ированы «сверху», проект «Зеленый кори-
дор» инициирован «снизу». 

Проект «Электронная Россия» при за-
тратах в 21 млрд руб. оказался неэффектив-
ным. Эффективность внедрения проекта 
«Технические регламенты» также низкая. 
Вместо планируемых 700 техрегламентов 
за 7 лет принято всего лишь 11. Однако в 
настоящее время ведется работа по вне-
дрению технических регламентов, которые 
буду действовать по всей территории Евра-
зийского экономического союза. Единая го-
сударственная автоматизированная система 
(ЕГАИС) предназначена для государствен-
ного контроля производства и оборота эти-
лового спирта. Стоимость внедрения дан-
ной системы оценивается примерно в 7–12 
млрд руб. Нерациональное проектирование 
данной системы негативно отразилось на 
производителях в виде убытков за 2006 г. в 
1 млрд долл. США, общие потери состави-
ли до 60 млрд руб. 

Успешным примером внедрения соци-
альных инноваций стал проект «Зеленый 
коридор», который в десятки раз сократил 
административные барьеры, коррупцию, 
временные и материальные затраты насе-
ления на получение муниципальных услуг.

Применив предложенную многопара-
метрическую классификацию к анализу 
социальных инноваций в России, было вы-
явлено, что рассмотренные инновации от-
носятся к радикальным. Неуспешные ин-
новации, среди которых «Электронная Рос-
сия», «Технические регламенты», ЕГАИС, 
были инициированы «сверху». В то время 
как успешный социально-инновационный 
проект «Зеленый коридор» был иницииро-
ван «снизу». 

Развитие социальных инноваций требу-
ет наличия соответствующей институцио-
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нальной среды. Проекты, инициированные 
на уровне государства, зачастую становятся 
заложниками действующих неэффектив-
ных институтов, институциональных лову-
шек, что и приводит к их провалу [38, 39]. 

Таким образом, социальные инновации 
как таковые, с одной стороны, вносят изме-
нения в институциональную среду обще-
ственного сектора, а с другой – становятся 
заложниками существующей системы. Все 
вышесказанное свидетельствует о своевре-
менности развития социальных инноваций, 
социального предпринимательства в Рос-
сии, а также разработке мер по вовлечению 
граждан в развитие данного вида деятель-
ности. 

Заключение
Данное исследование, проведенное с 

целью разработки многопараметрической 

Рис. 9. Зависимость уровня применения социальных инноваций от доли государственного участия 
в России (см. обозначения к рис. 2)

классификации социальных инноваций на 
основе систематизации измеряемых харак-
теристик, позволило получить следующие 
результаты. 

Во-первых, представлено новое, автор-
ское понятие социальных инноваций на 
базе анализа подходов к рассмотрению со-
циальных инноваций. 

Во-вторых, выявлены пять наиболее 
значимых критериев социальных иннова-
ций, позволяющие классифицировать со-
циальные инновации по функциональным 
признакам, выступающие основой для раз-
работки многопараметрической классифи-
кации социальных инноваций и расширя-
ющие положения теории инноваций, при-
менительно к сектору общественных благ.

В-третьих, проведена систематизация 
42 выявленных по всему миру социаль-
ных инноваций по предложенным класси-

Применив предложенную многопараметрическую классификацию к 
анализу социальных инноваций в России, было выявлено, что рассмотренные 
инновации относятся к радикальным. Неуспешные инновации, среди которых
«Электронная Россия», «Технические регламенты», «ЕГАИС», были 
инициированы «сверху». В то время как успешный социально-инновационный 
проект «Зеленый коридор» был инициирован «снизу».

Масштаб

Международный

Национальный
 

Региональный

Муниципальный  

Полное Частичное Отсутствует Доля госучастия

Рис. 9. Зависимость уровня применения социальных инноваций от доли 
государственного участия в России (см. обозначения к рис. 2)

Развитие социальных инноваций требует наличия соответствующей 
институциональной среды. Проекты, инициированные на уровне государства,
зачастую становятся заложниками действующих неэффективных институтов, 
институциональных ловушек, что и приводит к их провалу [38, 39].

Таким образом, социальные инновации как таковые, с одной стороны,
вносят изменения в институциональную среду общественного сектора, а с 
другой – становятся заложниками существующей системы. Все вышесказанное 
свидетельствует о своевременности развития социальных инноваций, 
социального предпринимательства в России, а также разработке мер по 
вовлечению граждан в развитие данного вида деятельности. 

Заключение

Данное исследование, проведенное с целью разработки 
многопараметрической классификации социальных инноваций на основе 
систематизации измеряемых характеристик, позволило получить следующие 
результаты. 
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фикационным признакам. Проведенный 
практический анализ позволил определить 
особенности распределения социальных 
инноваций. 

В-четвертых, обозначена ключевая 
роль уровня развития институциональной 
среды при распределении социальных ин-
новаций. Кроме того, раскрыта роль соци-
альных инноваций в развитых и развиваю-
щихся странах. 

Теоретическая значимость данного ис-
следования заключается в расширении 
теории инноваций применительно к обще-

ственному сектору, а также формировании 
платформы для дальнейшего анализа соци-
альных инноваций.

Практическая значимость полученных 
результатов состоит в возможности исполь-
зования многопараметрической классифи-
кации социальных инноваций органами 
государственного управления для проведе-
ния эффективной политики в данной сфе-
ре. Кроме того, результаты данного иссле-
дования могут быть использованы с целью 
повышения эффективности деятельности 
новаторов.
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MULTIPARAMETER CLASSIFICATION
OF SOCIAL INNOVATIONS

Social innovation permeates the socio-economic space and it is one of effective instruments 
for improving public welfare. It has therefore ignited a growing academic and practical interest. 

Hence, the aim of this study is the development of a multiparameter classification of social 
innovations. To achieve the objective of our research, we developed a definition of social 
innovations. Social innovations are interpreted as new ideas, opportunities and actions in the social 
space that increase the possibility of resource exploitation to address economic, social, cultural, 
and environmental issues. Additionally, five most important measurable parameters were singled 
out which allow us to classify social innovations according to their functional features. These 
parameters were the basis for our classification of social innovations. The authors have analyzed 
42 social innovations around the world (and Russia in particular). It allows for identifying spheres 
in the public sector which are less supplied with social innovations. Moreover, the authors set 
out their vision of the role of social innovation in the prosperity of developed and less developed 
countries.

The presented multiparemeter classification expands the theory of innovations, and it is the 
basis for further analysis of social innovations. The practical significance of this study is the 
possibility of using the multiparameter classification, the main conclusions,and the propositions 
by government bodies for implementing an effective policy in this field. The study also has 
practical significance for enhancing the effectiveness of innovators.

Key words: social innovation, social innovation practice, classification, public sector, 
institutional economics.
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ПРИЛОЖЕНИЕ

N
Примеры соци-
альных инно-

ваций
Описание Масштаб

Го
су

да
р-

ст
ве

нн
ое

 
уч

ас
ти

е

Степень 
новизны

Иници-
ация

1 2 3 4 5 6 7

Образование 
1

Открытый уни-
верситет (Open 
University)

Университет создан с 
целью предоставить об-
разование людям, жела-
ющим учиться в удобном 
для них месте и в удобное 
время

Нацио-
нальный Полное

Процесс-
ная инно-
вация

Сверху 
вниз

2 Курсера 
(Coursera)

Платформа предоставляет 
различные курсы обуче-
ния от различных вузов 

Между-
народ-
ный 

Отсут-
ствует

Радикаль-
ная инно-
вация

Снизу 
вверх

3
Академия Кха-
на (Khan
Academy) 

Платформа онлайн-обу-
чения на разных языках. 
Здесь составляются курсы 
от ведущих университе-
тов мира

Между-
народ-
ный 

Отсут-
ствует Радикаль-

ная инно-
вация

Снизу 
вверх

4

Зиллион 
(Zillion)

Лекции, вебирнары, 
семинары по темам ме-
неджмента и экономики 
с известными специали-
стами

Нацио-
нальный

Отсут-
ствует

Радикаль-
ная инно-
вация

Снизу - 
вверх

5
Айтолки (italki)

Способ взаимного обуче-
ния с людьми из разных 
стран, чаще языковое

Между-
народ-
ный 

Отсут-
ствует

Радикаль-
ная инно-
вация

Снизу 
вверх

6

Перевернутый 
класс

Концепция предполагаю-
щая самостоятельное об-
учение дома, а приготов-
ление домашних заданий 
в классе 

Между-
народ-
ный 

Ча-
стич-
ное

Радикаль-
ная инно-
вация

Снизу 
вверх, 
сверху 
вниз

Здравоохранение

7

Врачи без гра-
ниц

Международная неза-
висимая медицинская 
организация, предостав-
ляющая помощь жертвам 
вооруженных конфлик-
тов, природных катастроф 
и тем, кому отказано в 
медицинской помощи 

Между-
народ-
ный 

Отсут-
ствует

Процес-
сная ин-
новация

Снизу 
вверх

8 Мотоцикли-
сты здоро-
вья (Rider-
sforhealth)

НПО по оказанию помо-
щи в Африке, в условиях 
бездорожья с помощью 
добровольцев на мото-
циклах 

Между-
народ-
ный 

Отсут-
ствует

Процес-
сная ин-
новация

Снизу 
вверх
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1 2 3 4 5 6 7
9

Мать к матерям 
(Mother2
Mothers)

Организация по предот-
вращению педитрической 
ВИЧ в Африке. Модель 
состоит в обучении и 
вовлечении в этот про-
цесс матерей – носителей 
ВИЧ, что актуально в ус-
ловиях нехватки врачей 

Между-
народ-
ный 

Отсут-
ствует

Радикаль-
ная инно-
вация

Снизу 
вверх

10 Саудкрэнс 
(SaudeCrance)

Помощь бедным семьям, 
у которых дети с хрони-
ческими заболеваниями 

Между-
народ-
ный 

Отсут-
стует

Радикаль-
ная инно-
вация

Снизу 
вверх

11

Грамин - Кюр 
Ту Чилдрен 
(Grameen-
Cure2Children)

Проект между итальян-
скими Cure2Children и 
Grameen для лечения, 
трансплантации костного 
мозга и предотвращения 
тяжелых последствий 
талассемии

Между-
народ-
ный 

Отсут-
ствует

Процес-
сная ин-
новация

Снизу 
вверх

12 Траст здраво-
охранения Гра-
мин (Grameen 
Healthcare 
Trust)

Обеспечивает медицин-
ский сервис для самых 
уязвимых слоев населе-
ния. Существуют специ-
альные программы для 
матерей, детей 

Н а ц и о -
нальный

О т -
сут ст -
вует

П р о ц е с -
сная ин-
новация

С н и з у 
вверх

ЖКХ

13

Б о л и г с о -
ц и а л н е т 
(Boligsocialnet)

Сетевая организация на-
правлена на обеспечение 
и поддержку местного 
обучения на кросс-
отраслевых подходов 
для решения проблем 
социального жилья и про-
блем в неблагополучных 
районах

Н а ц и о -
нальный

П р и -
с у т -
ствует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

14 Хэбитал се-
ниор сервия 
лэйбл (Habital-
S e n i o u r -
ServicLabel)

Разработка стандартов 
для обслуживания стар-
шего поколения 

Н а ц и о -
нальный

Ч а -
с т и ч -
ное

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

15 Сениор Форум: 
полная концеп-
ция (Seniour 
Forum: A whole 
concept) 

Частная компания зани-
мается строительством 
домов для пожилых лю-
дей. При этом обеспечи-
вает  всеми  благоустрой-
ствами

Н а ц и о -
нальный

О т -
сут ст -
вует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
верх

Продолжение прил.
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1 2 3 4 5 6 7

16

Рехэбитат 
(Rehabitat)

Проект предназначен для 
сплочения и улучшения 
окружающей среды, ин-
фраструктуры домов. Так-
же продвигает экономию 
энергии. Проект бюдже-
та – 2,6 млн евро

Н а ц и о -
нальный

Ч а -
с т и ч -
ное

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

17

Батирг 
(Batigere) 

Проект поддерживает три 
направления: укрепление 
социальных связей, предо-
ставление равных возмож-
ностей, содействие эконо-
мическому развитию

Н а ц и о -
нальный

Ч а -
с т и ч -
ное

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

18 МСЮРИДН
Это проект, совместный с 
университетом Баски, для 
предоставления доступ-
ного жилья выпускников, 
которые готовы внести 
свой вклад в инфраструк-
туру

Р е г и о -
нальный

Ч а -
с т и ч -
ное

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

(Microspaces 
of Solidarity 
and Youth 
Residential 
Inclusion in 
degraded Neigh-
bourhoods)

Обеспечение безопасности населения 

19

Город без нар-
котиков 

Общественная органи-
зация в Екатеринбурге, 
борющаяся с распростра-
нением наркотиков и нар-
команией

Р е г и о -
нальный

О т -
с у т с -
твует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

20

Добровольная 
общественная 
служба под-
держки  поли-
ции в Велико-
британии

Служба поддерживает по-
стоянные контакты между 
полицией и населением, 
а также предотвращает и 
выявляет преступления. 
Более 80 % взрослого на-
селения Великобритании 
хотя бы раз приняли уча-
стие в этих добровольных 
программах

Н а ц и о -
нальный

П р и -
с у т -
ствует

Радикаль-
ная инно-
вация

Сверху  
вниз

21

Комитет народ-
ной обороны в 
Сирии

Комитеты народной обо-
роны созданы в связи с 
начавшимся в 2011 г. во-
оруженным конфликтом в 
стране, насчитывают по-
рядка 15 тыс. человек. Их 
основная цель – отражать 
наступления исламистских 
групп, стремящихся захва-
тить курдские районы

Р е г и о -
нальный

О т -
сут ст -
вует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

Продолжение прил.
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22

Соседский 
надзор

Их основная задача – до-
ведение любой инфор-
мации криминального 
характера до сведения 
полиции и патрулирова-
ние территории. Сегодня 
в США насчитывается 
более 100 тыс.

Н а ц и о -
нальный

О т -
с у т с -
твует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

23

Дружины ЮАР

Дружины для противо-
действия местным кол-
дунам, которые калечат 
детей и взрослых и со-
вершают ритуальные 
убийства 

Н а ц и о -
нальный

О т -
с у т с -
твует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

24

Гражданская 
охрана в Из-
раиле 

Создана в 1974 г. после 
серии терактов, совер-
шенных палестинскими 
боевиками. В задачи 
батальона входит воору-
женное патрулирование 
еврейских поселений, а 
также охрана обществен-
ного порядка

Н а ц и о -
нальный

О т -
с у т с -
твует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

25

Интернашнэл 
Алэрт (Interna-
tionalAlert)

Организация, разрешаю-
щая конфликты мирным 
способом, при этом они 
консультируют многие 
правительства, организа-
ции по разрешению про-
блем мирным способом

М е ж д у -
н а р о д -
ный

О т -
с у т с -
твует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

Охрана окружающей среды

26

Гринпис 
(Greenpeace)

Целью организации явля-
ется защита окружающей 
среды, экологическое 
просвещение и пропаган-
да экологического образа 
жизни 

М е ж д у -
н а р о д -
ный

О т -
с у т с -
твует

С и с т е м -
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

27

Общественная 
организация 
«Подорожник»

Идеология организации 
состоит в стремлении не 
тормозить научно-техни-
ческий прогресс, а на базе 
его развития создавать но-
вую экологически благо-
приятную среду в России 

Н а ц и о -
нальный

О т -
с у т с -
твует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

Продолжение прил.
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28

Российская 
сеть рек

Российская сеть рек – до-
бровольное объединение 
более 100 различных 
общественных экологи-
ческих организаций из 23 
регионов РФ, действую-
щих в защиту рек России 

Н а ц и о -
нальный

О т -
с у т с -
твует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

29 Природа Юж-
ной Сибири и 
ее защитники 

Сервер общественных 
экологических организа-
ций Южной Сибири 

Р е г и о -
нальный

О т -
с у т с -
твует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

30

АНО «Эко-
лайн»

Цель – содействовать 
устойчивому развитию 
России, помогая орга-
низациям всех секторов 
общества использовать 
современные подходы в 
области повышения эко-
логической и энергетиче-
ской эффективности

Н а ц и о -
нальный

О т -
с у т с -
твует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

31
Всемирный 
фонд дикой 
природы 
(WWF)

Миссия WWF – в предот-
вращении нарастающей 
деградации естественной 
среды планеты и дости-
жении гармонии человека 
и природы 

М е ж д у -
н а р о д -
ный

Ч а -
с т и ч -
ное

С и с т е м -
ная инно-
вация

Снизу - 
вверх

Социальная сфера

32

Большая про-
блема (The 
Bigissue)

Организация работает 
следующим образом: ре-
дакция продает бездо-
мным людям газеты за 
1,25 ф. ст., после чего они 
легально продают их на 
улицах крупных англий-
ских городов на фунт до-
роже. За двадцать лет The 
Bigissue помогла тысячам 
людей взять свою жизнь 
и финансы под контроль 
и на данный момент ра-
ботает с более чем 2000 
бездомными и малообе-
спеченными людьми в Ве-
ликобритании

Н а ц и о -
нальный

Отсут-
ствует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

Продолжение прил.
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33

Проект АСА 
(The ASA 
Project)

Данный проект борется с 
неэффективным использо-
ванием воды рек Бразилии  
и обеспечивает чистой пи-
тьевой водой засушливые 
районы Бразилии

Н а ц и о -
нальный

Отсут-
ствует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

34

Амнистия 
Интернэшнл 
(Amnesty 
International)

Цель организации – 
«предпринимать исследо-
вания и действия, направ-
ленные на предупрежде-
ние и прекращение на-
рушений прав на физиче-
скую и психологическую 
неприкосновенность, на 
свободу совести и само-
выражения, на свободу от 
дискриминации в контек-
сте своей работы по про-
движению прав человека»

М е ж д у -
н а р о д -
ный

Отсут-
ствует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

35

Оксфам 
(Oxfam)

Целью деятельности объ-
единения является реше-
ние проблем бедности и 
связанной с ней неспра-
ведливостью во всем мире 

М е ж д у -
н а р о д -
ный

Отсут-
ствует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

36 Институт 
женщин 
(The Woman 
Institute)

Организация борется за 
ущемление прав женщин, 
предоставляет шанс полу-
чить достойное образова-
ние

М е ж д у -
н а р о д -
ный

Отсут-
ствует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

37

Я заплатил 
взятку  
(I paidbribe)

Организация по предот-
вращению коррупции в 
Индии. Через официаль-
ный сайт отмечается на 
карте время и описание 
дачи взяток. После этого 
другие пытаются избе-
жать дачи взяток

Р е г и о -
нальный

Отсут-
ствует

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

38

Грамин-банк 
(Grameen bank)

Основанный в 1983 г. 
профессором М. Янусом, 
банк изначально задумы-
вался как средство борьбы 
с бедностью среди сель-
ских жителей, за что впо-
следствии был награжден 
Нобелевской премией 

М е ж д у -
н а р о д -
ный

Ч а -
с т и ч -
ное

Радикаль-
наяинно-
вация

С н и з у 
вверх

Продолжение прил.
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39

С п р а в е д л и -
вая торговля 
(fairtrade)

Организация, отстаиваю-
щая справедливые стан-
дарты международного 
трудового, экологическо-
го, социального регулиро-
вания   

М е ж д у -
н а р о д -
ный

Ч а -
с т и ч -
ное

Радикаль-
ная инно-
вация

С н и з у 
вверх

40

Партисипатив-
ное бюджети-
рование 

Модель совместного об-
суждения и принятия ре-
шений по формированию 
бюджетных расходов на 
муниципальном и наци-
ональном уровне. Члены 
общества формируют 
приоритетные расходы 
бюджета и выбирают от-
ветственных лиц по ис-
полнению 

Р е г и о -
нальный Полное

С и с т е м -
ная инно-
вация

Сверху  
вниз

41 О п е р а ц и о н -
ная систе-
ма «Линукс» 
(Linuxsoftware)

Программное обеспече-
ние для компьютеров, 
ядро которого разрабаты-
вается и распространяется 
бесплатно 

М е ж д у -
н а р о д -
ный

Отсут-
ствует

Радикаль-
ная инно-
ва-ция

С н и з у  
вверх

42

Зеленый кори-
дор 

Проект создан с целью 
установления порядка, 
ускоренного прохождения 
документов при предо-
ставлении населению 
муниципальных услуг. 
Проект был разработан 
и внедрен в г. Шахты Ро-
стовской области

Р е г и о -
нальный Полное

Радикаль-
ная инно-
вация

Сверху 
вниз

Окончание прил.


