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ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИЙ В «ЭКОНОМИКЕ УСЛУГ»

В статье исследуются различные подходы к интернационализации, сформу-
лированы основные элементы ее методологии, раскрыта сущность и черты по-
стиндустриального общества, экономики услуг. Также охарактеризованы итоги 
функционирования сферы услуг на этапе глобализации мировой экономики и 
отражены перспективы интернационализации деятельности компаний в сфере 
услуг в России.
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В современном мире интернациона-
лизация является актуальной тенденци-
ей мирового экономического развития. 
К середине 90-х гг. ХХ в. был достигнут 
небывалый уровень интернационали-
зации экономики. Всемирная торговая 
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организация заявляет о растущей степе-
ни переплетения и взаимозависимости 
национальных экономик, ссылаясь на 
следующие факты [4, 13]:

•	 темпы роста уровня иностранных 
инвестиций и мировой торговли 
превышают рост мирового ВВП;

•	 на международном рынке товаров 
и услуг имеются представители 
практически всех государств мира; 

•	 темпы роста уровня иностранных 
инвестиций и мировой торговли 
превышают рост мирового ВВП.

Вопросы, связанные с процессом 
интернационализации, в настоящее 
время часто становятся предметом 
исследований отечественных и за-
рубежных авторов. Однако современ-
ная экономическая наука не уделяет 
достаточного внимания проблемам 
стратегического управления интерна-
ционализацией как важнейшей пред-
посылке развития промышленных 
предприятий в условиях повышения 
уровня международной мобильности 
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факторов и результатов производства; 
отсутствуют комплексные исследо-
вания структурных изменений среды 
функционирования предприятий и 
оптимальной интеграции российских 
компаний в глобальное экономическое 
пространство; остаются нерешенными 
методологические проблемы формиро-
вания стратегии развития и создания 
организационно-экономического ме-
ханизма поддержки интернационали-
зации промышленных предприятий. 
Кроме того, в условиях «сервисной 
экономики» недостаточно подробно 
развиты теоретические основы интер-
национализации деятельности компа-
ний, оперирующих в сфере услуг, хотя, 
например, только во втором квартале 
2011 г. рост экспорта услуг составил 
16% по отношению к аналогичному 
периоду 2010 г. [4]. 

Одним из основоположником те-
ории интернационализации является 
Раймонд Вернон, который, основы-
ваясь на концепциях экономического 
преимущества и производительности 
факторов производства, предпринял 
попытки объяснить принципы развива-
ющихся международных отношений. В 
научных трудах иностранных и отече-
ственных исследователей второй поло-
вины XX – начала XXI вв. (в том числе 
Ю.П. Панибратов [14], В.П. Колесов 
[10]) понятие «интернационализация» 
рассматривается с различных точек 
зрения: в широком и узком смысле сло-
ва, а также по направлениям (интерна-
ционализация хозяйственной жизни, 
производства, капитала, рабочей силы, 
собственности, образования, деловой 
активности, научно-технических иссле-
дований и т.д.).

Под «интернационализацией эконо-
мики» в широком смысле слова понима-
ют «последовательный и организован-
ный процесс увеличения международной 
вовлеченности компании и связанные с 

ним изменения в организационных фор-
мах бизнеса, процесс приспособления 
действий компании к международной 
окружающей среде, установления и 
реализации взаимоотношений с пред-
приятиями других стран» [14], процесс 
развития устойчивых экономических 
международных взаимосвязей (пре-
жде всего на основе международного 
разделения труда) и выхода стандарт-
ного воспроизводственного цикла за 
пределы национальных границ» [16], 
сближение национальных экономик, про-
являющееся в росте производственной 
взаимозависимости, международного 
товарооборота, движения капиталов и 
рабочей силы, взаимного влияния на 
важнейшие экономические процессы 
в странах, в том числе на уровни цен, 
ставки процента и т.д. [10]. 

В узком смысле интернационализа-
ция экономики – это процесс переноса 
деловой активности фирмы на зарубеж-
ные рынки в форме экспорта товаров, 
услуг и капитала, процесс вовлечения 
предприятия в международные операции 
[8]. А Э.Г. Кочетов определяет интернаци-
онализацию мирохозяйственной жизни 
«как процесс выхода за национальные 
рамки звеньев воспроизводственного 
процесса» [11, с. 172–175].

Предлагаемые определения много-
численны, но их можно объединить в 
рамках подходов, в т.ч. мезоэкономиче-
ский, инфраструктурный, инвестицион-
ный, комплексный и другие, фрагмент 
которых  представлен в табл. 1.

Что касается направлений, то здесь 
мы выделяем следующие термины и  их 
определения: 

•	 интернационализация произво-
дительных сил (процесс создания 
материальных элементов между-
народных хозяйственных объек-
тов в странах мира); 

•	 интернационализация производ-
ственных процессов (этот про-
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Таблица 1
Основные подходы к исследованию сущности интернационализации (фрагмент)

Название подхода Содержание подхода
Основные  

представители
Пространственный Совершенствование территориальных 

структур предприятий
Родионова И.А.

Маркетинговый Методы проникновения компаний на 
внешний рынок

Панибратов А.Ю. 
Холленсен С.

Стратегический Формирование стратегии развития 
внешнеэкономических отношений в 
условиях глобализации

Сурвилло В.Г.

Геоэкономический Формирование национальной интерна-
ционализированной системы

Кочетов Э.Г., Фролова 
Е.Д. 

Производственный Исследование производственной вза-
имозависимости 

Колесов  В.П., 
Осьмова М.Н.

Примечание: название подходов даны авторами.

цесс находит свое отражение в 
развитии совместного предприни-
мательства партнеров из разных 
стран мира);  

•	 интернационализация производ-
ства (процесс создания совмест-
ных предприятий); 

•	 интернационализация обмена 
(отражается в развитии междуна-
родных торговых отношений); 

•	 интернационализация транспорта 
(находит свое отражение в созда-
нии международных транспортных 
систем); 

•	 интернационализация информа-
ционных систем (предполагает 
объединение материальных и 
финансовых ресурсов с целью 
оптимального использования 
информации в рамках междуна-
родной экономики); 

•	 интернационализация управле-
ния (предусматривает объеди-
нение усилий субъектов между-
народной экономики с целью 
широкого использования опы-
та управления экономическими 
процессами на национальном 

и интернациональном уровнях, 
например, создание программ 
международного менеджмента) 
и другие. 

Для понимания сущности интернаци-
онализации сформулируем следующие 
элементы методологии вопроса:

1) применяемые подходы (например, 
европейские ученые Д. Джохансон и 
Д.  Вахлне классифицируют макроэко-
номический, поведенческий и интегри-
рованный подходы [3];

2) модели интернационализации: 
стадийные, сетевые [2], условные (по-
стулирующие определенные условия 
и действия, которые компания должна 
предпринять в случае выполнения 
этих условий [6], ориентированные на 
действия (акцентирующие внимание 
на самом процессе взаимодействия 
между экономическими субъектами). 
По мнению Свена Холленсена [19], ос-
новной моделью интернационализации 
является стадийная, в которой интер-
национализация предстает как посте-
пенный, последовательный процесс. А 
Д. Джохансон и Л. Матсон [2] развивают 
сетевой подход, считая, что реальность 
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не планируется, а создается в процессе 
взаимодействия участников рынка;

3) долгосрочные мотивации интер-
национализации хозяйственной жизни, 
служащие толчком к развитию между-
народной деятельности (для анализа 
закономерностей процесса интернаци-
онализации деятельности необходимо 
понять, каким образом они возникают 
и поддерживаются. Так, например, Р.С. 
Ибрагимова [8] объясняет сущность 
мотиваций и логику процесса интерна-
ционализации предприятия с позиций 
различных теорий: неоклассических 
теорий (экономия на масштабе, при-
влечение фирмами недостающих ресур-
сов); теории трансакционных издержек 
(интернационализация может рассма-
триваться как способ снижения потерь 
от рыночной координации действий); 
эволюционной теории (трактующая по-
ведение экономических субъектов как 
ограниченно рациональное - именно 
сложившиеся правила реагирования на 
изменение внешней и внутренней среды, 
а не слепое стремление к максимизации 
прибыли во всех ситуациях и при всех 
условиях определяют характер принима-
емых решений); предпринимательской 
теории (причиной интернационализа-
ции являются амбиции менеджеров) 
и другие. Все это позволяет выделить 
следующие мотивы для интернациона-
лизации: географическая диверсифи-
кация, невысокая ёмкость внутреннего 
рынка; зрелая стадия жизненного цикла 
продукта; возрастание конкуренции на 
внутреннем рынке; более высокий до-
ход на вложенный капитал за границей; 
более низкие издержки производства; 
открытие ранее недоступных рынков;

4) факторы размещения подразде-
лений на зарубежных рынках, которые 
рассматриваются в рамках стратегии 
интернационализации (существует три 
традиционно выделяемых стратегии: 
стратегия экспорта, стратегия совмест-

ной предпринимательской деятельности 
и стратегия прямого инвестирования; 
выбор стратегии зависит прежде всего 
от желаемого эффекта от включения в 
международную деятельность).

Процесс интернационализации 
условно можно разделить на несколь-
ко этапов. Мнения исследователей о 
продолжительности каждого из этапов 
разнятся, однако большинство из них 
согласны, что этапов было три [12]; этап 
простой кооперации (конец XVIII-го – на-
чало XX-го вв.), этап международной 
интеграции (середина XX-го в.), этап 
глобализации (конец XX-го – начало 
XXI-го вв.). Для текущего этапа интер-
национализации характерны следующие 
особенности:

во-первых, происходит возрастание 
роли внешних факторов, формируется 
единый мировой рынок без националь-
ных барьеров с созданием единой право-
вой базы;

во-вторых, интернационализация 
производства приобретает комплексный 
характер, т.е. охватывает все подсисте-
мы хозяйства; она распространяется 
почти на все страны мира, все отрас-
ли производственной и непроизвод-
ственной сфер. Интернационализация 
объединяет структурные элементы и 
субъекты мирового хозяйства в единое 
целое. Поэтому она является одним из 
системообразующих факторов мирово-
го хозяйства. С углублением процесса 
интернационализации производства уси-
ливается единство мирового хозяйства, 
растет его органическая целостность;

в-третьих, под интернационали-
зацией чаще всего понимаются «ис-
ходящие» процессы (это иллюстриру-
ется частым использованием терминов 
downstream internationalization, outward 
investments) (этот подход к интернаци-
онализации ориентирует менеджеров 
компаний на принятие решений, кото-
рые связаны с выбором рынков для 
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международной деятельности, моделей 
проникновения на зарубежные рынки, а 
также с разработкой соответствующей 
маркетинговой программы);

в-четвертых, помимо интерна-
ционализации существует обратный 
процесс – деинтернационализация, 
т.е. отказ от интернационализации, 
разворот в обратную сторону (видимо 
свернуть с намеченного пути на ранних 
стадиях процесса проще, чем после 
продолжительного процесса интерна-
ционализации;

в-пятых, современный механизм 
интернационализации хозяйственной 
жизни складывается в условиях НТР 
и волнообразный характер процесса 
интернационализации обусловлен тем, 
что новые научные достижения, техно-
логические идеи, технические решения и 
приемы труда в условиях современного 
мира с высочайшим уровнем развития 
информационных систем, коммуникаций 
относительно легко преодолевают лю-
бые барьеры (для интернационализации 
практически не существует националь-
ных границ и таможенных преград;

в-шестых, интернационализация 
служит одним из главных ориентиров 
при принятии каких-либо решений в 
области внешнеэкономических связей: 
вопрос состоит не в том, включаться или 
не включаться в международное разде-
ление труда, а в том,  какими темпами, 
в каких наиболее приоритетных на-
правлениях и, самое главное, с какими 
межотраслевыми пропорциями налажи-
вать международное взаимодействие;

в-седьмых, в современной прак-
тике рыночной экономики наиболее 
актуальным является взаимовыгодная 
кооперация, активное и длительное 
сотрудничество с партнерами, а в не-
которых случаях и с конкурентами в 
целях эффективного и своевременного 
производства, сбыта и продвижения про-
дукции до конечных потребителей;

в-восьмых, по мере перехода от ин-
дустриализма к постиндустриальному 
обществу процесс интернационализации 
ускоряется, а в современных условиях, 
в рамках высшей фазы постиндустриа-
лизма – техногенной, процесс развивает 
огромные скорости. 

Во второй половине XX в., особенно 
на рубеже XX–XXI вв., особый интерес 
вызывает укрупненная градация в разви-
тии общества, а именно выделение трех 
эпох (цивилизаций) – доиндустриальной, 
индустриальной, постиндустриальной 
(в терминологии Д. Белла). Начиная со 
второй половины XX в. (60–70-е гг.) стало 
реальным фактом формирование в раз-
витых странах мира постиндустриально-
го общества. По мнению Д. Белла, основ-
ной концепцией постиндустриального 
общества является оценка нового соци-
ума, как резко отличающегося от обще-
ства, господствовавшего на протяжении 
последних столетий: отмечается прежде 
всего снижение роли материального 
производства и развитие сектора услуг 
и информации, иной характер человече-
ской деятельности, изменившиеся типы 
вовлекаемых в производство ресурсов, 
а также существенная модификация 
традиционной социальной структуры [5].

В современных условиях постин-
дустриальная цивилизация динамично 
развивается и упрочивает свои позиции. 
Доминирующая роль сферы услуг в по-
стиндустриальном обществе позволяет 
применять термины «сервисная эконо-
мика», «экономика услуг». Именно ус-
луги оказываются в центре современной 
экономики, как это было в свое время с 
промышленностью в индустриальной 
экономике.

В последние 20–30 лет все шире 
начинают использовать термин «новая 
экономика». Такой подход достаточно 
распространен в западной литературе 
(М. Кастельс [9] и др.), он же начинает 
получать признание и распространение в 



86

Вестник  УрФУ. Серия экономика и управление. № 2/2012

отечественной литературе (Е.Ф. Авдоку-
шин). В настоящее время можно отметить 
ряд черт новой экономики.

1. Качественно изменяются роль и 
место человека в постиндустриальном 
производстве.

2. Модифицируются в процессе 
своего усложнения отношения собствен-
ности, особое значение приобретает 
интеллектуальная собственность и ее 
экономический оборот.

3. Доминирующую роль в структуре 
новой экономики играет сфера услуг, 
в которой создается преобладающая 
часть ВВП и где занято уже сейчас от 60 
до 75 % всех работников.

4. Базируясь на высокоразвитом 
материальном производстве, во взаи-
мосвязи производства и потребления, на 
первый план выдвигается потребление, 
фактически реализуя свободу потреби-
тельского выбора.

5. Претерпевает качественные из-
менения организация производства  – 
на первый план выдвигаются гибкость, 
сетевой принцип (сетевая логика), что 
предъявляет новые требования к лич-
ности работника.

6. Существенно возросла роль «пра-
вил игры», т.е. роль институциональной 
системы, в том числе государства.

Итак, с приходом постиндустриаль-
ного общества пришло понимание того, 
что одним из наиболее существенных 
сдвигов в системе общественного вос-
производства является быстро возрас-
тающая роль сферы услуг. Развитие 
экономики в постиндустриальном 
обществе характеризуется не только 
количественными, но и качественными 
изменениями – современные техноло-
гии оказывают колоссальное влияние 
на все отрасли экономики, особенно 
информационно-коммуникационные. 
Еще одним важным фактором, спо-
собствовавшим усилению роли сферы 
услуг и ее интернационализации, по-

мимо информационной революции, 
стал перелом в устойчивой стагнации 
производительности труда, во многих 
странах наблюдается растущий вклад 
услуг в общехозяйственный индекс 
роста производительности рабочей 
силы [17].

На протяжении длительного времени 
сфера услуг занимает существенное 
место в ВВП развитых стран, потеснив 
при этом и промышленность, и сельское 
хозяйство (табл. 2). Это можно объ-
яснить в том числе и тем фактом, что 
значительная часть производственных 
мощностей была вынесена в развиваю-
щиеся страны с относительно невысокой 
стоимостью рабочей силы.

Из данных табл. 2 отчетливо виден 
общий тренд на направленность группы 
развитых стран в сторону «услуговой» 
деятельности. Данный тренд объясняет-
ся как минимизацией производственных 
издержек ТНК, так и государственным 
регулированием в области налогообло-
жения и экологической безопасности. В 
последние годы сокращается не только 
удельный вес сельского хозяйства, но 
и доля промышленности, причем как в 
создании мирового ВВП, так и в струк-
туре занятости населения планеты. В 
настоящее время уже около 65 % до-
бавленной стоимости мирового ВВП 
приходится на сферу услуг, а удельный 
вес занятых в этой сфере экономики уже 
превышает 40 %. 

Рост экспорта товаров ежегодно рас-
тет (за исключением кризисного 2009  г.), 
на фоне стабильного роста экспорта 
товаров динамика экспорта услуг вы-
глядит не менее впечатляюще (табл. 3). 
По данным ВТО [4] уровень мирового 
экспорта и импорта коммерческих ус-
луг за период с 2004 по 2010 гг. вырос 
на 65 %. Стоимость мировой торговли 
коммерческих услуг за 2010 г. составила 
3.7 трлн  долл. США (экспорт) и 3.5 трлн  
долл. США (импорт).
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Таблица 2 
Удельный вес основных секторов экономик в ВВП ряда стран, % [17]

Страна
Сельское хозяйство Индустрия Услуги

1985 1995 2007 1985 1995 2007 1985 1995 2007

США 2 2 1 31 26 22 67 72 77
Великобри-
тания

2 2 1 35 27 23 63 67 76

Германия 1 1 1 35 31 30 64 67 69

Франция 4 2 2 31 27 20 66 71 77

Италия 5 2 2 35 32 28 60 66 70

Испания 6 2 3 37 33 29 57 64 67

Япония 3 2 1 41 38 29 56 65 70

Канада 3 2 2 32 31 32 66 66 66

Швеция 3 2 1 31 28 28 66 67 70

Норвегия 3 2 1 29 30 43 67 68 56

Корея 13 7 3 41 44 37 47 52 60

Польша н/д н/д 4 н/д н/д 32 н/д 57 64

Чехия н/д 4 2 н/д 41 39 н/д 57 59
Среднее 
значение

4 3 2 34 32 30 62 64 68

Таблица 3
Мировой экспорт услуг в 2006–2010 гг. по видам услуг, млрд долл. США

Вид услуг 2010 2009 2008 2007 2006
Измене-
ние 2010  
к 2006, %

Транспорт 785 684 890 767 637 23

Туризм 938 866 954 868 754 24

Услуги связи 83 91 96 82 71 18

Строительство 95 95 106 83 66 43

Страхование 84 84 87 76 62 36

Финансовые услуги 266 250 296 296 223 19

Компьютерные и информацион-
ные услуги

215 190 201 161 131 65

Роялти и лицензионные платежи 245 222 224 194 163 50

Прочие деловые услуги 937 867 947 839 687 36

Частные, культурные и рекреа-
ционные услуги

43 38 42 41 37 18

Итого 3 693 3 386 3 843 3 408 2 831 30
Составлено по: WTO, International trade statistics, 2011 [4]
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По данным ВТО  экспорт услуг в 
2010 г. составил примерно 3,7 трлн  долл. 
США [4]. При сопоставлении объема 
экспорта товаров и экспорта услуг мы 
видим, что экспорт товаров превышает 
экспорт услуг почти в 4 раза. Однако рост 
экспорта услуг в относительных величи-
нах с каждым годом растет значительно 
быстрее, чем экспорт товаров. Даже в 
кризисный 2009 г. падение было не таким 
стремительным, как при экспорте това-
ров. Так, экспорт услуг с 2004 по 2010 
гг. вырос почти на 70 %. Если прежняя 
динамика сохранится, то объем экспорта 
услуг возрастет минимум в 2 раза.

Масштабы интернационализации 
сферы услуг характеризуют простран-
ственный аспект их деятельности, а 
именно экспорт по регионам мира (табл. 
3). Для экспорта услуг характерны сле-
дующие особенности:

•	 основным экспортером услуг на 
протяжении всего рассматрива-
емого периода является Европа;

•	 значительную часть этого экспор-
та представляют высокоинтел-
лектуальные профессиональные 
услуги (деловые услуги), такие 
как, например, финансовое, на-
логовое, юридическое консульти-
рование, аудит и т.д.; 

•	 по мере развития научно-техни-
ческого процесса качественная 
составляющая услуг также пре-
терпевает изменения: услуги, 
особенно в области финансов, 
становятся более сложными.

В современном мире обмен услугами 
крайне важен для жизни общества, и с 
каждым годом это значение усиливается. 
В конце прошлого века экспорт услуг по 
данным статистики составлял 1,8 трлн 
долл., а мировой экспорт товаров был 
в несколько раз больше и составлял 
приблизительно 6,5 трлн долл. (табл. 4).

Особенной чертой международной 
торговли услугами является разнопла-

новость, неоднородность, сложность 
регулирования импорта и экспорта ус-
луг, а также применение общепринятых 
норм торговли. Это послужило одной из 
предпосылок того, что торговля услугами 
крайне тяжело подвержена регулирова-
нию и администрированию. Так, практи-
чески до конца ХХ в. торговля услугами 
не регулировалась международными 
соглашениями, пока не было создано 
Генеральное соглашение по торговле 
услугами (ГАТС) в рамках Уругвайского 
раунда (ГАТС содержит принципы, со-
ставляющие основу многосторонней 
правовой системы, регулирующей тор-
говлю услугами). 

Однако на современном этапе после 
более глубокого изучения международ-
ного обмена услугами пришло понима-
ние того, что услуги могут быть проданы 
несколькими путями. Например, И.И. 
Дюмулен выделяет такие, как перемеще-
ние иностранного производителя услуги 
на территорию потребителя; перемеще-
ние потребителя услуги на территорию, 
где данная услуга производится; пере-
мещение иностранного производителя 
услуги и перемещение иностранного 
потребителя услуги на территорию 
третей страны, где будет данная услуга 
потреблена [7], услуга может быть произ-
ведена и потреблена сразу в нескольких 
странах. Так, например, иностранная 
юридическая или аудиторская компа-
ния, при подготовке специалистами из 
разных офисов в России, Европе и США 
заказанного международным холдингом 
исследования, модулирует ситуацию, 
рассмотренную выше. 

По своей сути рынок услуг, развиваю-
щийся по законам рыночной экономики, 
является разновидностью товарного 
рынка и вместе с этим имеет ряд спе-
цифических черт. Особенности рынка 
услуг видятся прежде всего: 

1) в высокой динамичности рыноч-
ных процессов (предоставление услуг 
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Таблица 4
Экспорт услуг в 2004–2010 гг. по регионам мира

Экспорт услуг 
(млрд долл. 

США)
2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

Измене-
ние 2010  
к 2004, 

%
Северная Аме-
рика

603 551 597 546 470 423 386 56

Центральная/
Южная Америка

112 100 108 94 79 70 57 95

Европа 1 743 1 696 1 975 1 766 1 460 1 302 1 178 48

СНГ 79 71 86 68 51 41 35 126

Африка 85 77 85 74 62 56 52 62

Средняя Азия 97 94 96 89 78 64 51 90

Азия 975 798 896 772 629 539 470 107

Итого мир 3 693 3 386 3 842 3 408 2 831 2 496 2 230 66

Составлено по: WTO, International trade statistics, 2011 [4].

имеет целью непосредственное удовлет-
ворение потребностей человека); 

2) территориальной сегментации 
(формы предоставления услуг, спрос и 
условия функционирования предприятий 
услуг зависят от характеристик террито-
рии, охваченной конкретным рынком); 

3) высокой скорости оборота капи-
тала (одно из основных преимуществ 
бизнеса в сфере услуг, являющееся 
следствием более короткого производ-
ственного цикла); 

4) высокой чувствительности к изме-
нению рыночной конъюнктуры (свойство, 
обусловленное невозможностью хране-
ния, складирования и транспортировки 
услуг, а также временным и простран-
ственным совпадением их производства 
и потребления); 

5) специфике организации про-
изводства услуг (обладая большей 
мобильностью, малые и средние пред-
приятия, являющиеся продуцентами 
услуг, имеют широкие возможности для 
гибкого реагирования на изменения 
конъюнктуры); 

6) специфике процесса оказания 
услуг (личный контакт производителя и 
потребителя, с одной стороны, создает 
условия для расширения коммуника-
тивных связей, а с другой – увеличивает 
требования к профессионально квали-
фикационным качествам, опыту, этике и 
общей культуре производителя); 

7) высокой степени дифференци-
ации услуг, сложная структура спроса 
обуславливает появление новых, не-
стандартных услуг, поиск услуги новинки 
становится перманентным процессом, 
получающим все большее развитие по 
мере насыщения рыночного спроса; 

8) неценовая конкуренция в условиях 
усиления конкурентной борьбы на миро-
вом рынке предполагает конкурирование 
товаров не только по качественным 
параметрам, а также по «пакету услуг», 
«прилагаемому» к товару.

Приведенный перечень не является 
исчерпывающим. Так, например Fran-
cisco J. Buera и Joseph P. Kaboski [1] 
указывают на то, что одной из основных 
движущих сил роста значения сферы 
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услуг в мировой торговле является вы-
сокообразованная рабочая сила. 

Исходя из вышеизложенного мы 
предлагаем под интернационализацией 
услуг понимать предоставление опреде-
ленного сервиса на основе идентичных 
корпоративных стандартов в области 
качества и единой методологической 
базы, выполняемого любым из подразде-
лений компании, которые расположены 
на территории различных стран. 

Определение уровня интернацио-
нализации в сфере услуг имеет свою 
определенную специфику. Например, 
для оценки уровня интернационализа-
ции производственной деятельности в 
большинстве случаев используют объем 
выручки или количество сотрудников в 
иностранных представительствах.  Но 
для компаний, предоставляющих, на-
пример, профессиональные деловые 
услуги, это неприемлемо. Данному 
факту можно найти логическое объяс-
нение: может сложиться ситуация, что 
добавленная стоимость определенной 
профессиональной услуги формируется 
в одном крупном иностранном офисе, 
где сосредоточена значительная часть 
управляющего состава компании и 
сосредоточен основной штат сотруд-
ников, тогда как само предоставление 
и потребление услуги будет осущест-
влено за пределами страны, где была 
сформирована эта услуга. Проводни-

ком услуги будет выступать другое не-
большое структурное подразделение с 
небольшим штатом сотрудников. Также 
наши исследования [18] показывают, что 
прямой зависимости между объемом ре-
ализации и чистой прибылью компании и 
уровнем интернационализации услуг нет.

Что касается России, то для анализа 
положения отечественных фирм и их 
уровня интернационализации из много-
численной группы профессиональных 
деловых услуг нами были выделены 
наиболее крупные многофункциональ-
ные аудиторские компании и на основе 
данных об их деятельности были сде-
ланы выводы:

•	 в российской экономике наиболее 
отчетливо проявляются тенденции 
к усилению интернационализации;

•	 большинство отечественных ауди-
торских компаний входят в между-
народную сеть (группу);

•	 российские компании, осущест-
вляющие свою профессиональную 
деятельность в данной области, 
фактически не принимают участия 
в разработке правил игры на рын-
ке и оказывают свои услуги лишь 
тем предприятиям, которые по 
тем или иным причинам не могут 
воспользоваться услугами дорогих 
международных корпораций, обла-
дающих признанной во всем мире 
репутацией и непредвзятостью.
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