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ключевые концепты медиадискурса:  
«конвергенция», «мультимедиа», «интеграция» 

(по результатам социологического опроса журналистов)

Рассматриваются основные подходы к определению понятий «конвергенция», «мульти
медиа», «интеграция». Анализируются различные трактовки, предложенные в рамках 
теории журналистики. Автор акцентирует внимание на итогах социологического опроса 
практикующих журналистов. Было выявлено, что в представлениях теоретиков и прак-
тиков в области массмедиа понятия «конвергенция», «мультимедиа», «интеграция» 
имеют разные значения.

К л ю ч е в ы е  с л о в а: конвергенция; мультимедиа; интеграция; средства массовой 
информации.

Для того чтобы отразить те или иные процессы или явления в области массме-
диа, предпринимаются попытки операционализировать понятия, которые могут 
быть использованы для их описания. Содержание понятийно-категориального 
аппарата теории журналистики находится в постоянной динамике за счет появле-
ния тех или иных концептов, которые отражают магистральные преобразования 
в сфере средств массовой информации. В современных научных исследованиях 
авторы достаточно часто оперируют такими понятиями, как «конвергенция», 
«мультимедиа», «интеграция». Несмотря на то, что они являются устоявшимися 
и давно известными в науке, можно найти работы, в которых предлагаются новые 
определения.

Что касается понятия «конвергенция», то отечественные исследователи пони-
мают данные процесс как «слияние» цифровых каналов коммуникации [13, 14], 
взаимопроникновение медиаиндустрии и телекоммуникационной индустрии [10, 
11, 15], появление в структуре редакций новых отделов [4, 20] и новых жанров 
и форм представления контента [1, 2, 12], как новые способы взаимодействия 
профессиональных журналистов с пользователями сети [5, 8, 23] и т. д.

Не сформировалось единого мнения и  по поводу определения понятия 
«мультимедиа». Одни исследователи трактуют мультимедиа как различные спо-
собы представления информации с помощью медийных платформ: вербального 
текста, фотографии, аудио- и  видеоматериалов, графики, анимации и  других 
производных от них форм [6, 17]; другие — как интегрированную презентацию 
пакета новостей посредством различных средств (сайт, пользовательская группа 
Usenet, электронная почта, SMS, MMS, радио, телевидение, телетекст, печатные 
газеты и журналы) [9]. Некоторые исследователи воспринимают мультимедиа как 
характерную форму художественного творчества, новый вид рекламно-информа-
ционной коммуникации (brand connection), специализированный рынок цифровой 
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культуры, ресурсообразующую константу маркетинга и рекламы [16] или опре-
деляют их как новый тип информационного продукта, имеющий синтетический 
характер (комбинация в  одном информационном продукте различных типов 
информации: текста, изображений, звука, видеофрагментов и т. д.) и обладающий 
интерактивностью (возможность выбора и индивидуализации продукта) [19]. 

Интеграция понимается теоретиками в более широком аспекте — как взаи-
модействие и взаимопроникновение различных средств и способов распростра-
нения информации [18] либо в более узком — как «соприкосновение» печатной 
и цифровой версий [21], как «слияние» социальных сетей с интернет-СМИ [7]. 
Другое значение понятия «интеграция», которое также встречается в научных 
работах, имеет отношение к процессу «выхода» средств массовой информации 
в политическое, экономическое, правовое пространство [3, 22].

Для оценки представлений практиков в области массмедиа о ключевых кон-
цептах («конвергенция», «мультимедиа», «интеграция») автором было проведено 
качественное социологическое исследование в форме глубинного полуструкту-
рированного интервью (Екатеринбург, ноябрь — декабрь 2016  г.). В  интервью 
приняло участие 20 человек: пять сотрудников печатных СМИ (два респондента 
из газетных изданий, три — из журнальных); три сотрудника радиостанций; четы-
ре сотрудника телекомпаний; три сотрудника из информационных агентств; два 
сотрудника, работающих на городских порталах; три преподавателя факультета 
журналистики, имеющие опыт работы в журналистике (два респондента работают 
на кафедре периодической печати Уральского федерального университета, третий 
респондент — на факультете теле-, радиожурналистики Гуманитарного универ-
ситета). Интервью проходило анонимно. Автор исследования фиксировал пол, 
возраст, образование (направление подготовки), опыт работы в журналистике, 
должность.

В опросе участвовали 15 мужчин и 5 женщин. В первую возрастную категорию 
(от 20 до 29 лет) вошло шесть респондентов, во вторую (от 30 до 39 лет) — также 
шесть респондентов, в третью (от 40 до 49 лет) — пять респондентов, в четвертную 
(от 50 лет и выше) — три респондента.

Среди респондентов высшее журналистское образование имели 15 человек 
(кроме основного образования двое имели дополнительное высшее образование 
по другим специальностям — экономика и политология). У двух респондентов 
было высшее экономическое образование и еще у двух — высшее образование 
в области филологии и культурологии соответственно. 

Опыт работы в журналистике от 1 до 4 лет имели два респондента, от 5 до 
9 лет — два респондента, от 10 до 14 лет — семь респондентов, от 15 до 19 лет — 
два респондента, от 20 до 24 лет — четыре респондента, от 25 до 29 лет — два 
респондента, от 30 и больше — один респондент.

По итогам обсуждения первого вопроса, связанного с определением понятий 
«конвергенция», «мультимедиа», «интеграция», информаторов можно объединить 
в следующие группы. 

В первую группу вошли восемь респондентов, которые смогли дать определения 
понятиям «конвергенция», «мультимедиа», «интеграция», а  также обозначить 
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между ними разницу. Вероятнее всего, отсутствие затруднений по данному вопро-
су было связано с тем, что из восьми специалистов четыре респондента недавно 
окончили университет по специальности «Журналистика», еще три респондента 
работают преподавателями на факультетах журналистики в вузах.

Вторая группа объединила двух специалистов, которые дали неполный ответ 
на вопрос. Первый респондент дал определение только понятия «конвергенция», 
второй информатор правильно определил такие концепты, как «конвергенция», 
«мультимедиа», но не раскрыл содержание понятия «интеграция».

Третью группу составили десять специалистов, которые по тем или иным 
причинам не смогли дать четкого ответа.

Это достаточно известные понятия. Их трактовки можно найти в  научной 
литературе. Эти понятия связаны с тем, что осуществляется переход традиционных 
бумажных изданий в Интернет (мужчина, 29 лет, опыт работы в медиа — 12 лет, глав-
ный редактор журнала, образование высшее, направление подготовки — журналистика 
и управление проектами, развитие бизнеса).

Все эти понятия обозначают смешение каналов предоставления информации (муж-
чина, 30 лет, опыт работы в журналистике — 13 лет, заместитель главного редактора 
журнала, руководитель проектного направления аналитического центра, образование 
высшее, направление подготовки — журналистика; на данный момент — магистрант 
экономического факультета).

Остановимся подробнее на представлениях о конвергенции, которые были 
изложены респондентами, объединенными в первую группу. 

Большинство специалистов отметило, что конвергенцию следует понимать 
как слияние информационных и  коммуникационных ресурсов разных СМИ 
(печатных, электронных, виртуальных) в единый информационный ресурс.

Другая часть респондентов сошлись во мнении, что конвергенция связана 
с появлением новых площадок, где можно распространять информацию.

Кроме того, респонденты выделяли иные, дополнительные направления кон-
вергенции, которые затрагивают разнообразные сферы массмедиа.

Конвергентное СМИ может представлять дополнительный вид деятельности. 
Например, это касается ситуации, когда в редакции есть специально подготовлен-
ная группа, которая проводит опросы аудитории (женщина, 42 года, опыт работы 
в журналистике — 23 года, журналист газеты, образование высшее, направление — 
журналистика).

При этом только один респондент описал конвергенцию как процесс, связан-
ный с формированием у журналистов дополнительных навыков и компетенций:

Журналиста можно назвать «конвергентным», если он умеет не только писать 
текст, но и по возможности делать фотографии, видео. Еще лучше, если журналист 
напишет репортаж с места событий, сделает собственные фото- и видеоматериалы. 
Слово «конвергенция» иностранное, если искать ему аналог в русском языке, то полу-
чится, что речь идет о человеке, который «на все руки мастер» (женщина, 25 лет, 
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опыт работы в журналистике — 7 лет, начальник отдела в газете, образование высшее, 
направление подготовки — журналистика). 

Определение следующего понятия — «мультимедиа» — не вызвало ни у кого 
затруднений, практически все опрошенные (8 из  20 респондентов) из  первой 
группы понимают «мультимедиа» как «совокупность фото, видео, аудиоэлементов, 
которые позволяют расширить способы передачи информации».

Сложности возникли при определении понятия «интеграция». Специалисты 
давали самые разные трактовки.

Что касается понятия «интеграция», то интегрироваться можно куда угодно. 
К примеру, СМИ могут интегрироваться в бизнес-структуру, политическую структуру 
и, выступая в роли рекламной площадки, представлять их интересы. Следовательно, 
под «интеграцией» понимается СМИ как составная часть более обширного объекта 
(женщина, 42 года, опыт работы в журналистике — 23 года, журналист газеты, обра-
зование высшее, направление — журналистика).

Интеграция СМИ означает процесс выхода традиционного СМИ — радио или 
телевидения — на новые площадки. В итоге — эти площадки становятся более попу-
лярными, чем само СМИ (мужчина, 25 лет, опыт работы в  журналистике — 4 года, 
сценарист и ведущий на радио, администратор сайта на радио, образование высшее, 
направление подготовки — журналистика).

«Интеграция» включает множество смыслов. Например, если вы создаете холдинг, 
то можете интегрировать внутри этого холдинга такие платформы, как газета, 
радио и телевидение (женщина, 64 года, опыт работы в журналистике — 20 лет, доцент, 
кандидат философских наук).

«Интеграция» представляет собой сочетаемость СМИ с  иными немедийными 
потоками информации, которые получает человек (мужчина, 55 лет, опыт работы 
в журналистике — 22 года; возраст — 55 лет; кандидат филологических наук, доцент, 
направление — журналистика). 

В целом 18 из 20 информаторов пришли к выводу, что понятия «конверген-
ция», «мультимедиа», «интеграция» имеют исключительное отношение к тех-
нологической плоскости, связанной с  появлением новых цифровых каналов 
(официальный сайт, социальные сети, мессенджеры и т. п.) для создания и рас-
пространения информации в новых формах. 

Из 18 респондентов два человека выразили сходное мнение о том, что идея 
о технологическом преобразовании журналистики является неактуальной.

Конвергенцию рассматривают обычно как некую обязательную необходимость 
освоения журналистом нескольких технических специализаций профессии. Но в этом 
нет ничего нового (мужчина, 32 года, опыт работы в журналистике — 13 лет, главный 
редактор информационного агентства, образование высшее, направление подготов-
ки — журналистика).

Тема конвергенции не является новой. Наверное, ей уже лет пятнадцать. Тема кон-
вергенции впервые появилась в медиахолдингах, в которых есть и газета, и телевидение, 
и радио, и Интернет. У руководителей таких холдингов была идея — оптимизировать 

А. С. Юферева. Ключевые концепты медиадискурса в представлении журналистов



70 Журналистика и массовые коммуникации

расходы, чтобы журналист при получении единицы информации смог упаковать её для 
разных каналов. Однако идея о конвергенции в том виде, в которой она появилась впер-
вые, провалилась. Все дело в том, что человек не в состоянии работать с этими каналами 
одинаково хорошо — он либо интернет-журналист, либо журналист-печатник, либо 
телевизионный журналист и пр. (мужчина, 40 лет, опыт в журналистике — 12 лет, глав-
ный редактор портала, образование высшее, направление подготовки — экономика). 

Два респондента из  двадцати выразили ироническое отношение к  данным 
понятиям:

Думаю, это значит, что люди занимаются ерундой, придумывая сложные назва-
ния для того, чтоб объяснить простые вещи, которых не понимают (мужчина, 35 лет, 
опыт работы в журналистике — 17 лет, обозреватель в информационном агентстве, 
образование высшее, направление подготовки — журналистика). 

Такие понятия придумывают от того, что им нечего делать (мужчина, 47 лет, 
опыт работы в журналистике — 28 лет, ведущий на телеканале, образование высшее, 
специальность — журналистика).

Таким образом, было определено, что теоретики и  практики в  сфере масс-
медиа вопринимают понятия «конвергенция», «мультимедиа» и «интеграция» 
по-разному. Это выступает показателем уровня и глубины понимания ими наблю-
даемых процессов и явлений. Следует констатировать, что большинство специ-
алистов сходятся во мнении, что рассматриваемые нами процессы отличаются 
технологически ориентированным направлением, подразумевающим сближение 
технологий коммуникации, слияние традиционных и новых каналов СМИ, появ-
ление дополнительных форм и видов подачи контента и др. 
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