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ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

КАК СРЕДСТВО ЭКСПЕРТНО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПРЕПОДАВАТЕЛЯ 

Аннотация: Цель исследования: разработка инновационных подходов экспертизы и 

оценки качества образования магистрантов, осуществление педагогического мониторинга 

развития профессионально-педагогических компетенций магистрантов в ходе научно-

педагогической практики. 

В работе применялись теоретические методы: анализ понятий «экспертно-

аналитическая деятельность», «качество образования», «педагогический мониторинг», 

моделирование; эмпирические методы: изучение и обобщение опыта, методы 

преобразования объекта, мониторинг. 

Результаты. Разработанная технология позволяет накапливать, систематизировать, 

анализировать и представлять информацию о состоянии управляемого объекта в виде, 

удобном для принятия управленческого решения; обеспечивать «сшиваемость» и 

предельную обьективизацию информации о процессе развития профессионально-

педагогических компетенций магистрантов в ходе научно-педагогической практики. 

Научная новизна. Обоснована теоретическая модель системы целостного 

педагогического мониторинга, включающая: объекты системы управления, из которых 

поступает информация о результативности программирования и развития профессионально-

педагогических компетенций магистрантов в период научно-педагогической практики. 

Практическая значимость. Технология может быть использована в составе 

автоматизированных систем управления учебным процессом, поскольку позволяет хранить и 

вести обработку больших потоков информации, проводить мониторинг оценивания уровней 

компетенций по каждому студенту и группе в целом. 

 
Ключевые слова: качество образования, компетентостный подход, профессионально-

педагогические компетенции, педагогический мониторинг, программный продукт, 

инновации. 

 

Введение 

Разработка технологии экспертно-аналитической деятельности преподавателя 

на основе информационно-коммуникационной технологии определена рядом 

проблем: обеспечение высокого качества образовательных результатов в системе 
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высшего профессионального образования в связи с введением ФГОС нового 

поколения; перенесение критериев оценки результативности деятельности 

обучающихся в европейский контекст – компетентностный подход; 

осуществление целостного педагогического мониторинга. 

Опыт моделирования оценки уровня сформированности  

профессиональных компетенций имеется в ФГОУ ВПО «Филиал Тюменского 

нефтегазового университета в г. Тобольск, Тольяттинском государственном 

университете (кафедра информатики и вычислительной техники), где  

разработана и апробирована автоматизированная информационная система, 

позволяющая проверить адекватность спроектированной компетентностной 

модели IT-специалиста (оценка уровня профессиональных компетенций) на 

основе алгоритмов реализации статистических критериев Розенбаума, Манна-

Уитни и Крускала-Уоллиса, в ФГОУ ВПО «Калининградский государственный 

технический университет» разработана АСУ для многокритериального 

оценивания уровня сформированности профессиональных компетенций 

будущих специалистов, в составе автоматизированных систем управления 

учебным процессом, касающегося подготовки специалистов технических вузов. 

Однако перечисленные модели не затрагивают детальные проблемы развития 

профессионально-педагогических компетенций специалистов. 

Материалы и методы 

Методологическими основами разработанной экспертно-аналитической 

технологии явились: теория системного подхода (В.Г. Афанасьев, И.В. Блауберг, 

Г.Н. Сериков, Э.Г. Юдин и др.); теории педагогического моделирования 

(Б.А. Глинский, В.И. Михеев, Л.М. Фридман, В.А. Штоф и др.; теория 

управления образовательными системами (В.И. Бондарь, Ю.В. Васильев, 

В.С. Лазарев, О.Е. Лебедев, Ю.А. Конаржевский, М.М. Поташник, Т.И. Шамова 

и др.); теоретические положения мониторинга управленческих действий 

руководителей  образовательных учреждений (В.Г. Горб, В.И. Зверева, 

Э.Ф. Зеер, В.А. Кальней, А.Н. Майоров, Д.Ш. Матрос, С.Е. Шишов и др.); 

теоретические положения педагогической науки в условиях использования 
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информационных и коммуникационных технологий. (С.А. Бешенков, 

Г.М. Водопьян, А.Г. Гейн, Т.П. Воронина, А.П. Ершов, И.Г. Захарова, 

Г.Д. Дылян, В.Г. Кинелев, А.А. Кузнецов, М.П. Лапчик, В.В. Лукин, 

Д.Ш. Матрос, А.Ю. Уваров, И.Р. Роберт). Кроме того, технология предполагает 

использование программного комплекса средств управления качеством 

образования «Профессионал» [3], который позволяет решать задачи накопления, 

систематизации, обработки, хранения, представления информации о состоянии 

управляемого объекта для принятия управленческого решения. Главной целью 

содержательной части программного продукта «Профессионал» является 

обеспечение «сшиваемости» и предельной обьективизации информации о 

процессе развития профессионально-педагогических компетенций магистрантов 

в ходе научно-педагогической практики.  

На основе многофокусного массива данных в конце научно-

педагогической практики формируется профессиограмма и рейтинг 

магистранта. Данные профессиограмм магистранта за определенные периоды 

научно-педагогической практики позволяют предельно объективно оценить 

уровень развития его профессионально-педагогических компетенций.  

Обязательным условием использования программного продукта 

«Профессионал» является предварительная подготовка магистрантов и 

преподавателей в рамках специально организованного семинара-практикума, 

имеющего инвариантный и вариативный модули [2]. Инвариантный модуль 

подготовки включает в себя постановку проблемы мониторинга и оценки 

качества образования, роль и место педагогического мониторинга в системе 

менеджмента качества образования, проблему компетентностного подхода к 

содержанию образования, проблему рефлексии в профессионально-

педагогической деятельности [1]. Вариативный модуль предполагает 

знакомство с особенностями программы как инструмента контроля и 

объективизации информации о состоянии процесса развития профессионально-

педагогических компетенций, структурными модулями программного 

продукта, организацией работы преподавателей. В процессе работы могут быть 
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использованы Microsoft Visual Studio 2008 Express (или более функциональная 

версия) – для реализации программного кода; Microsoft SQL Server 2008 

Express (или более функциональная версия) – для создания и работы с базами 

данных; пакет Microsoft Office 2010 – для оформления технической и 

эксплуатационной документации на программный продукт.  

Теоретическая модель системы целостного педагогического мониторинга, 

включает в себя: объекты системы управления, из которых  поступает 

информация о результативности программирования и развития 

профессионально-педагогических компетенций магистрантов в периоды 

научно-педагогической практики; количественные и качественные индикаторы 

и критерии, с помощью которых осуществляется оценка развития 

профессионально-педагогических компетенций магистрантов; методы, формы и 

способы получения информации от магистрантов, субъектов разных уровней 

управления процессом научно-педагогической практики. 

Результаты, обсуждение и заключение 

Обоснованы роль и значение информационно-коммуникационных 

технологий в решении проблемы компетентностного подхода в обучении в 

соответствии с требованиями ФГОС. Сделан вывод о возможностях 

программного продукта «Профессионал» в осуществлении экспертно-

аналитической деятельности преподавателя вуза. Выявлено, что программный 

продукт «Профессионал» способствует интенсификации управленческого 

труда, изменяет отношения между участниками образовательного процесса в 

ходе научно-педагогической практики магистрантов. 
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES AS A MEANS 

OF EXPERT-ANALYTICAL ACTIVITY OF THE TEACHER 

 
Abstract: The purpose of the study: the development of innovative approaches for the 

examination and evaluation of the quality of education undergraduates, the implementation of 

pedagogical monitoring of the development of professional-pedagogical competences of 

undergraduates in the course of scientific and pedagogical practice. The paper used theoretical 

methods: analysis of the concepts “expert-analytical activities”, “quality of education”, 

“pedagogical monitoring”, modeling; empirical methods: study and generalization of the 

experience, conversion methods of the object monitoring. Results. The developed technology 

allows to accumulate, organize, analyze, and provide information on the status of a managed object. 

Scientific novelty. The paper presents a theoretical model of the holistic system of 

pedagogical monitoring, including: objects of the control system, which receives information about 

the effectiveness of the programming and development of professional-pedagogical competences of 

master students at periods of scientific and pedagogical practices. Practical significance. 

Technology can be used in automated control systems of educational process, because it allows to 

store and to process large flows of information, and to monitor the assessment of levels of 

competence for each student and the group as a whole.  

 
Keywords: quality of education, competence method, professional-pedagogical 

competence, pedagogical monitoring, software product innovation. 


