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становится народом с культурой «бета». Каждой группе сообщаются нормы и ценности ее 

культуры. После окончания игры проводится совместное обсуждение того, что пережили и 

прочувствовали ее участники. В практике проведения игры всегда обнаруживалось, что 

«свою»  культуру участники считают лучше «чужой», хотя последняя им и не очень 

понятна. Они улавливают и оценивают ее общий дух, царящую в ней атмосферу, т. е. ее 

менталитет.  

Представители культуры альфа (которая есть не что иное, как модель архаичной, 

традиционной культуры) категорически не приемлют «торгашеский дух» культуры бета 

(которая является на самом деле моделью современной рыночной культуры). А людям бета-

культуры решительно не нравится «нерациональная и бесцельная жизнь» в альфа-культуре. 

Но это и есть характеристики культурной ментальности с точки зрения внешнего 

наблюдателя. Сами же представители каждой из этих культур не соглашались с подобными 

характеристиками. Они считали свои правила жизни нисколько не только не странными, но 

и лучшими, чем в другой культуре. За полтора-два часа каждый участник игры заражается 

менталитетом «своей» культуры настолько, что диктуемый ею стиль поведения и мышления 

начинает казаться ему вполне естественным и отвечающим его внутренним личностным 

установкам, а менталитет другой культуры становится совершенно чуждым и даже 

неприятным.[4] 

В заключении хотелось бы сказать, что коммуникация-это сложный процесс, и для 

того, чтобы его грамотно осуществлять необходимо большое количество знаний и умений 

связанных не только с знаниями правил протокола, но и с психологическими знаниями и 

умениями. Особенно важным сказанное выше является для коммуникаций «высоких 

уровней», какими являются международные коммуникации.  
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Терми н «cтрa теги чеcки е кo ммуни кa ци и » cтa л вcе чa ще вхo ди ть в нa шу жи знь. И кa к 

прa ви лo  o н и cпo льзуетcя теми , ктo  хo чет при дa ть бo льшее знa чени е cвo ей рa бo те. Не прo cтo  

кa к кo ммуни кa ци o ннo й cтрa теги и , a  нечтo  бo льшему. Нo  пo  cути , вcя рa бo тa  cвo ди тcя к 

a нa ли зу, cпи cку cтейкхo лдерo в и  тa кти ке, o буcлo вленнo й зa дa чa ми  кo ммуни кa тo рo в. 

Мo жнo  утверждa ть, чтo  вcе этo  являетcя кo ммуни кa ци o нным плa нo м.  

Сa м терми н нa чa л фo рми рo вa тьcя в Гo cудa рcтвеннo м a ппa рa те и  в вo еннo й cфере. И 

в дa ннo м кo нтекcте o н o пределялcя кa к «целенa прa вленные дейcтви я прa ви тельcтвa  нa  

вo влечени я и  пo ни мa ни я ключевых целевых a уди тo ри й в co здa ни е, укреплени е и ли  

co хрa нени е блa гo при ятных для рa cши рени я и нтереco в, пo ли ти к и  зa дa ч через реa ли зa ци ю 

кo o рди нa ци o нных прo грa мм, плa нo в, тем, ключевых co o бщени й и  cи нхрo ни зи рo вa нных 

прo дуктo в c и cпo льзo вa ни ем вcех и нcтрументo в гo cудa рcтвеннo й влa cти » [1]. 

Безуcлo внo  cущеcтвуют и  и ные o пределени я. Крa ткo  cуть cтрa теги чеcки х 

кo ммуни кa ци й зa ключa етcя в выявлени и  нo вых cфер и нфo рмa ци o ннo гo  взa и мo дейcтви я, 

пo и cке нo вых реcурco в для эффекти внo гo  упрa влени я, ми ни ми зa ци и  вли яни я внешни х, 

a греccи вных фa ктo рo в, упo рядo чени и  кo ммуни кa ти вных пo тo к и  выделени и  cтрa теги чеcки  

вa жных нa прa влени й кo ммуни кa ци и . Следo вa тельнo , зa дa чa  cтрa теги чеcки х кo ммуни кa ци й 

в и нфo рмa ци o ннo м o бщеcтве зa ключa етcя в  преo дo лени и  и нфo рмa ци o ннo -культурнo й 

уни фи кa ци и  и  co хрa нени и  нa ци o нa льных трa ди ци й и  культурнo гo  cвo еo брa зи я [2]. 

Стратегическая коммуникация —

результат выбора и формирования вектора направленностикоммуникационной деятельност

и организации; концепция, программа, генеральный курс субъектауправления по определен

ию и достижению им основных коммуникационных целей организации в областистратегиче

ского управления; рассчитанная на перспективу коммуникационная политика, обеспечиваю

щаядостижение долгосрочных целей организации [3]. 

Следуя из определений, речь идет о взаимопроникновении – коммуникаций в 

нетрадиционные для нее области, и нетрадиционных областей в 

коммуникации. Стратегические коммуникации – это процесс, который включает не только 

коммуникаторов, но и игроков из других сфер деятельности организации. Сам же процесс 

отражается как дискуссии и синхронизация того, какие цели должны быть достигнуты. Это 

означает, что будучи коммуникатором – как одной из частей большого процесса 

стратегических коммуникаций – человек должен вовлекаться в дела все большего числа 

других людей для понимания общей картины и вовлекать других, чтобы они могли лучше 

понимать коммуникационные аспект всего проекта.  

По мнению И. П. Яковлева [4], при построении стратегической коммуникации  

требуется учитывать следующие элементы: 

1. Содержание стратегических коммуникаций зависит от степени жесткости и 

мягкости, закрытости и открытости социальной системы. 

2. Для понимания сути стратегических коммуникаций необходимо четко различать 

стратегию и тактику, определяющих характер деятельности специалиста по СО. Стратегия 

включает в себя наиболее значимые цели и действия, рассчитанные на долговременный 

период. 

3. Центральными понятиями стратегического управления выступают миссия, 

видение, философия, цель и адаптация к среде в процессе реализации миссии. 

4. Стратегические коммуникации связаны с разработкой и информационным 

сопровождением процесса реализации миссии и стратегии компании, региона, страны. 

http://buytheway.uscannenberg.org/strategic-communications-or-just-communications/#_ftnref1
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5. В круг вопросов стратегических коммуникаций входят формирование и 

ребрендинг символики (имя, логотип, герб, флаг, гимн, девиз и др.). 

6. Стратегические коммуникации должны включать в себя интегрирование всех 

видов и форм коммуникации от межличностных до массовых.  

Самым ярким и доступным для масс участником, организатором и орудием 

манипуляции стратегических коммуникаций являются СМИ, которые активно проявляют 

себя как в бизнес процессах, так и в политических.  

 Для наглядности, мне бы хотелось проиллюстрировать ситуацию историей, ставшей 

популярной не только среди пользователей Рунета, но и запада. В ноябре 2016 года ноября 

пользователи рунета обратили внимание на iOS-приложение MBC (Mortar Ballistic 

Calculator), позволяющее делать расчѐты траектории миномѐтных снарядов. По мнению 

блогеров, программа может быть использована членами ИГ. В месте с новостью интернет 

облетел снимок Reuters, на котором  сирийцы прикладывают планшет к миномѐту, по-

видимому, используя гироскоп. Но что мы знаем о программе? Что вызвало такой дикий 

резонанс среди блогеров?  

Во-первых, создателем программы является гражданин РФ Виталий Гринюк. 

Баллистический калькулятор появился в App Store 26 октября и с тех пор так и не получил 

ни одного отзыва. Гринюк предлагает пользователям своих приложений связаться с ним 

через специальную форму, но не публикует свой электронный адрес открыто. Такие 

сведения вызвали активные разговоры о том, что наше правительство не может 

контролировать единицы, поддерживающие сторонников ИГ. 

Во-вторых, стоимость программы – 1490. Что такое полторы тысячи в наши дни? 

Для среднестатистического студента это: 1000 рублей, чтобы на неделю заправить свой 

автомобиль и 500 рублей, чтобы неделю обедать в университетской столовой. По сути, 

ужавших в своих запросах на неделю, любой студент, имеющий устройство компании 

Apple, может себе позволить данное приложение, находящееся в открытом доступе. Но ведь 

помимо приложения требуется и само оружие, которое будет им калиброваться. Задаваясь 

этим вопросом, можно вспомнить о случаях вербовки российских студентов сторонниками 

ИГ. 

В-третьих, к обсуждению данной новости подключились известные политические 

обозреватели. Как например Сергей Колясников, который связал приложение с 

известным снимком 2013 года, на котором бойцы сирийской повстанческой бригады Ansar 

Dimachk используют для наводки миномѐтов iPad. На запись 

Колясникова сослался создатель дейтинг-сервиса для мусульман MyDiaspora Арсен 

Казибеков. У себя на фейсбуке он уже уверенно написал о том, что сирийские боевики 

якобы пользуются «российским» приложением. Ничем не подтверждѐнная информация о 

том, что террористы используют российское приложение начала распространяться в рунете, 

пораждая волны волнений и слухов. Далее новость подхватили информационное агентство 

URA.ru и газета Известия, которые в свою очередь уже уверенно сообщали, что в App Store 

«украинец Виталий Грюник» за 1490 рублей продаѐт «пособие для практикующих 

террористов». 

Ну и наконец в-четвертых, не смотря на то, что сама по себе программа Гринюка 

далеко не уникальна. В App Store и Google Play можно найти и десятки других приложений 

с подобными функциями. Например, в магазине Google есть программа под названием Fire 

Control, которая также позволяет делать расчѐты траектории полѐта миномѐтных снарядов. 

Компания Apple была вынуждена удалять имеющие отношения к военным действиям 

приложения из App Store. вызвавшее наибольшую реакцию в СМИ. Так же статистиками в 

этот период была отмечена волна падения процента продаж. 

Так какое же отношение имеет данная история к стратегическим коммуникациям? 

Оценивая ущерб от событий, можно заметить следующую схему: 

https://itunes.apple.com/ru/app/mbc-mortar-ballistic-computer./id1048252275?l=en&mt=8
http://www.businessinsider.com/photo-syria-rebels-with-mortar-and-ipad-2013-9
https://www.facebook.com/arsen.kazibekov/posts/10205977997182246
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mortar.victor.fire
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mortar.victor.fire
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-История иллюстрирует все принципы стратегических коммуникаций, предлагаемые 

И. П. Яковлевым. 

-СМИ выбираются методом манипуляции человеческим сознанием.  

-новость «выбрасывается» в СМИ на растерзание пользователям социальных сетей. 

- По мере набора оборотов и порождению слухов, к обсуждению подключаются 

влиятельные люди и компании, что усиливает резонанс в социуме. 

-Наносится физический ущерб сторонам, вовлеченным в изначальную историю. 

-Усиливается пиар стороны-зачинщика.  

-Зарождаются волны недовольства, порождающие сомнения в авторитете власти.  

Данная история это очень простой пример и, можно сказать, «капля в море». Но ярко 

отражает, как СМИ могут быть вовлечены в процесс стратегических коммуникаций, а 

именно политических. Мы видим, как «пораженная» целевая аудитория укрепляет интересы 

стороны-зачинщика. Проводит ее политику и ключевое сообщение,  по средствам 

координационной программы.  
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