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ПРАКТИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МОБИЛЬНЫХ МУЛЬТИМЕДИЙНЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ В ОБУЧЕНИИ СТУДЕНТОВ-ЖУРНАЛИСТОВ

В статье рассмотрена практика использования интернет-мессенджеров как инструмента 
реализации идеи connected classroom learning при обучении студентов-журналистов. 
Приведен обзор функционала соответствующих приложений.

К л ю ч е в ы е  с л о в а: мобильное обучение; мультимедиа; смартфон; социальные сети; 
медиа; студенты-журналисты; второй экран; connected classroom learning.

Мультимедийные технологии, такие как интерактивные доски,  презентаци-
онные материалы, подготовленные в различных программных и сервисных про-
дуктах для демонстрации при помощи проектора в учебной аудитории, должны 
были стать обязательным компонентом современного высшего образования. 
Однако для целого ряда как крупных, так и небольших учебных заведений они 
по-прежнему не являются стандартом в образовательном процессе — соответ-
ствующее оборудование есть далеко не во всех аудиториях [1, 1872]. Таким же 
открытым остается и вопрос о доступе студентов к сети Интернет, который, в свою 
очередь, осложняется разного рода ограничительными мерами по посещению тех 
или иных ресурсов. 

Особенно это актуально для студентов медийных специальностей (журнали-
стика, связи с общественностью), так как обучение медиа должно осуществляться, 
во-первых, на материалах медиа, во-вторых, с использованием технологий медиа, 
притом что в условиях тотальности последних, окружающих пользователей сети 
постоянно, в режиме 24/7, игнорирование этой компоненты в образовательном 
процессе недопустимо. 

Очевидно, что лекция или иное учебное занятие, проводимые без использо-
вания наглядных мультимедийных материалов в аудитории студентов, по харак-
теру специальности и особенностям возраста привыкших к визуальной подаче 
информации, воспринимаются ими как скучные и утомительные. Поэтому студент 
обращается к смартфону — к популярным социальным сетям для просмотра кон-
тента и общения с друзьями, к мессенджерам и иным мультимедийным средствам, 
к которым у него на занятии, в отличие от преподавателя, иллюстрирующего 
учебный материал при помощи доски и мела, есть доступ «здесь и сейчас». В до-
полнение — еще и с выходом в Интернет, например, без ограничений на социаль-
ные сети. Преподаватели же, согласно данным ряда исследований в российских 
вузах, редко используют ресурсы Интернета непосредственно во время учебных 
занятий [Там же, 1867].
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Использование экрана смартфона при одновременном просмотре телепере-
дач или потреблении иного медиаконтента получило у исследователей медиа 
обозначение «второго экрана» [5]. В этом словосочетании заложено представле-
ние о том, что смартфон в данном случае лишь второй, дополнительный канал 
коммуникации. На наш взгляд, было бы уместно применить имеющиеся в этом 
определении смыслы к образовательному процессу, при этом в роли первого 
канала следует рассматривать выступление педагога. Либо ввести определение 
«персональный экран» — по контрасту с интерактивными досками или большим 
экраном. Смартфон в данном сравнении — это индивидуальное средство достав-
ки наглядного образовательного материала и — что немаловажно — обратной, 
также индивидуальной связи с педагогом. В англоязычных публикациях на эту 
тему распространено обозначение подобной модели использования электронного 
устройства как connected classroom learning [6].

О важности обучения с использованием мобильных технологий свидетель-
ствует внимание к нему ЮНЕСКО, в 2013 г. выпустившей «Рекомендации 
по политике в области мобильного обучения», которые два года спустя были 
переведены на русской язык. В них дается следующее определение мобильного 
обучения: «Использование мобильной технологии как по отдельности, так и со-
вместно с другими информационными и коммуникационными технологиями 
(ИКТ), для организации учебного процесса вне зависимости от места и вре-
мени. Обучение может принимать различные формы: с помощью мобильных 
устройств учащиеся могут получать доступ к образовательным ресурсам, свя-
зываться с другими пользователями, создавать контент в учебном классе и за 
его пределами» [3, 8].

В этом плане включение личных смартфонов обучающихся в образовательный 
процесс — это не вынужденное решение, к которому преподаватель прибегает 
в условиях отсутствия необходимых технических средств в аудиториях. Это более 
современный и отвечающий контексту времени способ коммуникации, образно 
говоря, подключенная к сетям связи персональная, мультимедийная тетрадь сту-
дента, информация в которую отправляется напрямую от преподавателя. 

Отдельные опыты использования мобильных технологий в российских ву-
зах проводились еще в самом начале массового распространения мобильных 
устройств у студентов, примерно шесть лет назад. В частности, одну из первых 
систематизаций теории и практики вопроса мы можем найти в статье И. Н. Голи-
цыной «Мобильное обучение как новая технология в образовании», опублико-
ванной в 2011 г. [2]. Однако массовой и повсеместной эта практика, к сожалению, 
так и не стала. 

Отметим следующие преимущества использования смартфонов в образо-
вательном процессе. Во-первых, электронные гаджеты являются сегодня для 
молодых людей естественной средой коммуникации. Включение их в контекст 
занятия позволяет снять контраст между «современными технологичными» раз-
влечениями и неформальной коммуникацией с друзьями в социальных сетях, 
с одной стороны, и традиционным устным выступлением на занятии препо-
давателя — с другой. Трансляция учебного материала на смартфоны студентов 
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позволяет развернуть его в привычных и удобных для них электронных формах. 
В итоге студент больше не «отвлекается» на телефон, телефон теперь — это часть 
учебного занятия. 

Во-вторых, в отличие от демонстрации мультимедийных материалов на экране 
или мультимедийной доске рассылка их на смартфоны студентов не только позво-
ляет показывать какие-либо ресурсы, но и предоставляет возможность каждому 
студенту так или иначе взаимодействовать с ними, самостоятельно приобретать 
опыт работы с этими материалами на своем смартфоне. По сути, использование 
смартфона как персонального подключенного к Интернету экрана — это такой 
же важный шаг к самостоятельности в освоении учебного материала, как и пере-
ход от монологичной формы подачи информации на занятиях к диалогу. Муль-
тимедийные презентации, безусловно, облегчают усвоение учебного материала, 
позволяют лучше его структурировать, но они не дают непосредственного опыта 
взаимодействия с этим материалом в самом процессе обучения. Учебная доска 
остается доской, пусть и мультимедийной, некоторым общим, публичным про-
странством. 

В-третьих, рассылка учебно-методических материалов непосредственно 
на смартфоны студентов во время занятия позволяет без дополнительных дей-
ствий — копирования презентаций на карты памяти и т. д. — представить и со-
хранить их в той естественной среде, какой для студентов являются гаджеты. По-
пулярные приложения для обмена сообщениями имеют специальный функционал, 
на основе которого все полученные в групповом чате гиперссылки и изображения 
сохраняются в отдельных разделах, к которым студент может обратиться впо-
следствии для того, чтобы вернуться к пройденному материалу. 

Наконец, в-четвертых, электронное коммуникационное пространство, орга-
низованное на основе разного рода приложений для общения в смартфонах, соз-
дает возможность для оперативного оповещения студентов о некоторых важных 
изменениях, событиях в учебном процессе, в то же время предоставляя им канал 
для связи с преподавателем во внеурочное время. 

Как технически может быть организовано подобное взаимодействие во время 
учебных занятий и вне их? Наиболее удобными, по нашему мнению, являются 
технологии обмена мгновенными сообщениями в формате групповых (открытых 
или закрытых) чатов через популярные приложения — мессенджеры. 

Сегодня есть целый ряд сервисов, включая популярные социальные сети, 
обеспечивающих данный функционал.  

Прежде всего, это, конечно же, известные социальные сайты «ВКонтакте» 
и «Facebook». Однако для того, чтобы создать групповой чат «ВКонтакте», 
преподавателю будет необходимо добавить всех студентов в список своих «дру-
зей», что рождает целый ряд вопросов этического характера, так как страница 
используется не только или даже не столько для профессиональных, сколько 
для личных целей, а соответственно, на ней размещен контент не учебного, 
а личного содержания. 

«Facebook» лишен подобных ограничений. И на основе встроенного в него 
мессенджера можно создавать групповые чаты, добавляя в них пользователей сети 
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просто по имени и фамилии. Подобным же образом можно создавать закрытые 
групповые чаты и в мессенджере Telegram. 

К сожалению, ряд популярных приложений для обмена мгновенными со-
общениями, например WhatsApp, разрешают добавлять участников в групповой 
чат только из числа контактов с номерами мобильных телефонов создателя. Это, 
разумеется, еще более жесткое ограничение. Более того, для больших групп сту-
дентов подобное взаимодействие неприемлемо. 

В менее популярных в России, но не в отдельных регионах мира приложениях Line 
и KakaoTalk таких ограничений нет. Для того чтобы присоединиться к групповому 
чату, пользователю достаточно установить соответствующее приложение на смарт-
фон и пройти по ссылке, которую преподаватель может просто написать на доске. 

Новые программы со схожим функционалом появляются достаточно регу-
лярно. В мае 2016 г. свое решение для рабочих или учебных групп предложила 
компания Google — приложение Spaces. Оно лишено мгновенной интерактивности 
мессенджеров, скорее представляет собой что-то вроде закрытого сообщества 
в социальной сети и преимущественно ориентировано на добавление пользова-
телями материалов из различных сервисов Google — Youtube, поиска Google и др. 

Таким образом, вопрос технической реализации «персонального» экрана или 
второго канала коммуникации в образовательном процессе, connected classroom 
learning, сегодня можно назвать решенным. Опыт автора по использованию вто-
рого канала для занятий со студентами специальностей «Журналистика в области 
культуры» и «Связи с общественностью» двух высших учебных заведений Ека-
теринбурга — Екатеринбургской академии современного искусства и Института 
международных связей показал, что данный канал коммуникации рассматрива-
ется ими в целом положительно. Однако несмотря на восприимчивость молодой 
аудитории к новым технологиям (платформам, приложениям), студентам по-
требовалось некоторое время для того, чтобы научиться использовать смартфон 
с мессенджером как привычное средство учебной коммуникации. В частности, 
поначалу студентам было непросто быстро скопировать и отправить ссылки / 
файлы с учебными материалами в общий чат. Кроме того, возникали сложности 
с установкой соответствующих приложений в целом и добавлением себя в состав 
участников чата. Впрочем, эти трудности не свидетельствуют о невозможности 
использовать мессенджеры в образовательном процессе. Более того, совместное 
преодоление этих трудностей вполне может быть рассмотрено и как составляю-
щая освоения современных технологий, которые имеют большое значение для 
студентов, обучающихся на специальностях, связанных с медиа.

Есть и другие проблемы, связанные с использованием смартфонов как по-
вседневного инструмента учебной коммуникации. Прежде всего, это отсутствие 
данных устройств у студентов. По статистике мобильного рынка, сегодня они 
есть у двух третей всех абонентов сотовой связи в России (при этом без учета 
планшетов как отдельных мобильных устройств с возможностью выхода в Интер-
нет). Однако при проведении занятий в учебных группах указанных вузов автор 
столкнулся с тем, что у некоторых студентов отсутствовали необходимые аппа-
раты либо они были устаревшими и не поддерживали нужные приложения [5].
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Также следует отметить и уже названную в начале статьи проблему отсутствия 
доступа к Интернету из учебных аудиторий. В упомянутых вузах есть корпо-
ративные сети Wi-Fi, к которым по индивидуальным учетным данным может 
подключиться каждый студент, однако, как показала практика, они не обладают 
достаточной устойчивостью и скоростью подключения для повседневной работы. 

Обе проблемы, безусловно, носят исключительно социально-экономический 
характер и могут поставить под вопрос перспективность использования описанной 
выше модели и технологий connected classroom learning в высшем образовании. 
Однако необходимо понимать, что наличие смартфона с возможностью выхода 
в Интернет является для студента, обучающегося по специальности, связанной 
с медиа, фактически императивом, так как человек, находящийся вне современ-
ного медийно-коммуникационного поля, обладающий только теоретическими 
представлениями о нем, вряд ли будет иметь необходимые перспективы для 
дальнейшего трудоустройства в профессиональной среде. 
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