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В пособии дан анализ и представлены инстру­
менты решения проблем рынка образователь­

ных услуг, формирования стратегия поведения на 
нем, цен и рекламы этих услуг, взаимодействия 
участников рыночных отношений с учетом прин­
ципиальных особенностей образовательной сфе­
ры. Работа состоит из пяти глав и трех приложе­
ний. В первой главе «Концепция маркетинга об­
разовательных услуг» рассматриваются методоло­
гические вопросы маркетинга образовательных 
услуг и продуктов (ОУП): субъекты и объекты 
ОУП, функции и методы маркетинга ОУП, осо­
бенности такого вида услуг как образовательные 
услуги.

В главе «Окружающая маркетинговая сре­
да и сегментация рынка образовательных ус­
луг» анализируются понятие и структура окру­
жающей маркетинговой среды и проблемы сег­
ментации рынка ОУП. Автором рассматрива­
ются такие способы сегментации как сегмен­
тация по группам потребителей ОУП, сегмен­
тация по параметрам ОУП, сегментация по кон­
курентам на рынке ОУП.

Стратегия маркетинга образовательных услуг

— назначение и виды стратегий, разработка стра­
тегии для образовательного учреждения — воп­
росы следующей главы пособия.

Особый интерес представляет раздел посо­
бия, посвященный проблемам ценообразования на 
рынке ОУП. Автор детально рассматривает инст­
рументарий адаптации цен на образовательные 
услуги, включая систему наценок и скидок на 
ОУП.

Заключительная глава содержит анализ воп­
росов коммуникации и продвижения ОУП на 
рынке: комплекс маркетинговых коммуникаций, 
технология и организация рекламы, связи с об­
щественностью и сотрудничество в образовании 
и др.

Приложения пособия содержат рекомендации 
по маркетингу услуг в сфере образования, социо­
логический инструментарий и учебно-методичес­
кие материалы по курсу »Маркетинг образователь­
ных услуг».

Автор свое пособие адресует студентам пе­
дагогических и экономических вузов, руководи­
телям государственных и негосударственных об­
разовательных учреждений.


