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МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА НА МЕТАЛЛУРГИЧЕСКИХ 
ПРЕДПРИЯТИЯХ 

 
Аннотация. В статье дается характеристика применения менеджмента качества на 

металлургических предприятиях. Указывается, что его постоянное совершенствование 
должен быть неотъемлемой частью стратегии компании, внедряемой руководством. Он 
будет способствовать эффективному развитию производства, экономию всех видов 
используемых на предприятии ресурсов 
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Известная многим предприятиям истина, – разработать и внедрить 

систему менеджмента качества, – все больше и больше приживается в умах 
владельцев компаний. Однако многие стремятся внедрить систему 
управления лишь формально, на бумаге, и считают, что потребителю важно 
лишь документальное подтверждение качества продукции – сертификат 
соответствия. Очевидно, что такой подход к управлению предприятием не 
может считаться эффективным и правильным.  

На сегодняшний день достаточное количество работ свидетельствует о 
том, что менеджмент качества на металлургических предприятиях внедрен 
либо формально, либо вообще практически не внедрен. Конечно, внедрение – 
достаточно длительный процесс, который должен охватить все процессы, и, 
возможно, компании уже занимаются этим вопросом. Вероятно, существует 
и другая сторона медали – нежелание что-либо менять. Этот факт не совсем 
понятен, ведь люди, стоящие у руля бизнеса, начинали свое управление в 
эпоху перемен! Конец 1980-х, 1990-е, начало 2000-х гг.– время, ставшее для 
нашей страны переломными.  

Приведем для сравнения развитие систем управления предприятиями в 
период Советского Союза. Система научной организации труда (НОТ), 
разработанная и внедренная Александром Капитоновичем Гастевым, 
объясняла и показывала руководителям, насколько важна роль человека при 
производстве продукции. Исходя из этих разработок, можно было выявить 
период наибольшей активности у сотрудника, отточить его движения, чтобы 
он не совершал ошибок при производстве изделий, тем самым сокращая 
время на переделку брака. А ведь эта система была разработана еще в начале 
20-х гг. XX столетия!  

Или, например, система КС УКП (комплексная система управления 
качеством продукции) – это совокупность мероприятий, методов и средств, 
при помощи которых целенаправленно устанавливается, обеспечивается, 
поддерживается на основных стадиях жизненного цикла (планирование, 
разработка, производство, эксплуатация или потребление) уровень качества 
продукции, соответствующий потребностям народного хозяйства и 
населения [1]. Уже тогда производители начинали обращать внимания на 
требования потребителей путем совершенствования всех процессов, а не их 
части. 
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Советские деятели понимали необходимость оптимизации производств 
и стремились к этому. Лучшие разработки внедрялись на всех предприятиях 
огромной страны! Безусловно, у каждой из систем были свои недостатки, 
например, модернизация лишь одного процесса, вместо комплексных 
мероприятий. На сегодняшний день, в международных системах 
менеджмента качества используются принципы управления, разработанные в 
ХХ столетии. Однако, основным отличием является то, что они основаны на 
применении процессного подхода – т.е. на принципах комплексного 
управления предприятием. Таким образом, видно, что модернизация 
предприятий возможна. Стоит только этого захотеть и приложить немного 
усилий.  

Особенности систем менеджмента качества на металлургических 
предприятиях обуславливаются спецификой самого производства, 
изготавливаемой продукции. Металлургическое производство 
характеризуется своими большими масштабами. Это вызвано и 
особенностями технологического процесса, и разнообразием сортамента, 
выпускаемого в пределах одного предприятия. 

Металлургические заводы – предприятия с огромными ресурсо- и 
энергозатратами. Правильный менеджмент позволит оптимизировать 
процессы и снизить все ненужные затраты и расходы. Доктор технических 
наук Федосеев С.А. в одной из своих работ дает следующее определение 
качеству продукции на металлургическом предприятии: «<...> степень 
выполнения следующих требований потребителей: ноль дефектов, т.е. 
полное отсутствие у продукции несоответствий, относящихся к ее 
предполагаемому или установленному применению; максимальная 
полезность, т.е. наличие у продукции наибольшего количества ценных для 
потребителя характеристик; минимальная цена, т.е. наименьшее количество 
денег, в обмен на которые производитель готов продать, а потребитель 
согласен купить единицу продукции; максимальная своевременность 
поставки, т.е. минимальное отклонение от установленных потребителем 
сроков предоставления продукции; максимальная безопасность как для 
потребителя, так и для окружающей среды» [3]. 

В своей статье о реалиях управления металлургического комплекса,
 

Гричук А.Г. приводит хорошую сравнительную таблицу, характеризующую 
основные сложившиеся в управлении предприятиями металлургического 
комплекса стереотипы [2]. Из статьи и таблицы видно, что предприятия 
должны быть гибкими в управлении, перспектива развития должна быть 
выражена как будущее для настоящего: план-прогноз – стратегия – 
стратегическое управление, цели организаций должны быть достигнуты до 
нужного результата в данной конкретной среде управления, не должно быть 
отношения «цель любой ценой». Большая часть времени при работе с 
персоналом должна уходить на индивидуальную работу, на его обучение, а 
не на решение оперативных вопросов и контроль за деятельностью 
сотрудников.  

Гричук А.Г. еще раз подтвердил, что качественное управление 
предприятием складывается из совокупности управления финансами, 
внутренними бизнес-процессами и персоналом (его обучение и развитие). 
Все процессы должны быть не просто разработаны качественно, они должны 
быть взаимосвязаны, должен использоваться процессный подход, тогда 
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предприятие будет соответствовать требованиям «современного 
менеджмента». 

Металлургический комплекс характеризуется концентрацией и 
комбинированием производства. Спецификой металлургического комплекса 
являются несопоставимый с другими отраслями масштаб производства и 
сложность технологического цикла. Значительную роль в размещении 
металлургических предприятий играет транспортный фактор. Учет 
экологического фактора при размещении металлургического производства – 
объективная необходимость в развитии общества. 

Вектор «качества» должен рассматриваться как наиболее важный и 
разрабатываться в виде неотъемлемой части общей стратегии компании, 
поэтому руководство компании должно четко осознать, что предприятию 
необходимы перемены, и проявить живость ума и способность 
перестраиваться на новую ветвь развития.  
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QUALITY MANAGEMENT AT METALLURGICAL ENTERPRISES 

Аbstract: the article describes the application of quality management in metallurgical 
enterprises. indicates that continuous improvement should be an integral part of the company's 
strategy, implement the guidance. he will contribute to the effective development of production, 
savings of all kinds used in the enterprise resources 
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