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Abstract 
The article describes the results of the introduction of the Government Services Portal in the 

city of Ekaterinburg. Presents statistical data that show the results obtained. Shows a comparison of 

these figures with previous periods, as well as the planned targets. Offered some comments explain-

ing the possible reasons for this situation. As an example of a possible solution of the problem, which 

will help achieve these objectives.  
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Аннотация 
В статье рассматривается влияние технологий взаимодействия органов власти и  

общества на информационную открытость органов государственной власти, на возмож-

ность складывания нового типа взаимоотношений между властью и обществом. Анализиру-

ются уровни информационной открытости и основные направления развития электронного 

правительства. Определяются тенденции перехода государства к практике электронного пра-

вительства и их этапы. 
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сти и общества, электронное правительство, уровни информационной открытости, электрон-
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Вопросы открытости органов государственной власти и доступа граждан к информации 

два последних десятилетия находятся в центре общественно-политических дискуссий. Сего-

дня информационная открытость власти выполняет важнейшую функцию — обеспечивает со-

циальный контроль деятельности и поведения властных структур. Поэтому информационную 

открытость власти необходимо рассматривать как доминантную характеристику демократи-

ческого общества, и как способ конструктивного влияния на принятие и реализацию решений 

властными органами. 

Международная практика организации государственного управления показывает, что 

желание оградить общество от влияния внешней информации способствует снижению ста-

бильности и устойчивости государственного управления [5, с. 4].  

От степени информационной открытости власти зависит степень зрелости граждан-

ского общества и устойчивость государственного управления.  
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В работе рассматривается следующее понятие информационной открытости органов 

власти — это нормативно обусловленное, процедурно обеспеченное и гарантированное предо-

ставление информации, доступ к которой определен соответствующими правовыми актами [2, 

с. 18].  

Информационный сектор выходит на первое место по темпам развития. Одной из важнейших 

характеристик информационного общества является свободный доступ граждан к информа-

ции. От свободного доступа граждан к информации напрямую зависит развитие общества. 

Простота и легкость получения людьми необходимой и интересующей их общественно зна-

чимой информации является самым надежным индикатором цивилизованности и открытости 

государственного устройства страны [1, с. 27]. 

Ученые выделяют три основных уровня информационной открытости власти: 

1. Элементарный доступ к социально-политической информации. Информацион-

ная открытость определяется как возможность получения сведений о деятельности органов 

государственной власти посредством гарантированного доступа к носителям информации 

(различным носителям информации), на которых фиксируются решения, затрагивающие об-

щественно значимые вопросы. 

2.  Доступность не только информации как таковой, но и доступ к процессу приня-

тия решений, их причин и предполагаемых результатов. Такое знание необходимо для реали-

зации ответственности тех, кто непосредственно принимает решения в сфере общественных  

интересов. Данный более глубокий уровень открытости в значительной степени обусловлен 

первым, то есть свободным доступом к информации. 

3. Открытость процесса принятия решений для участия представителей граждан-

ского общества (неправительственных и невластных групп). Именно в этом заключается фе-

номен демократического участия и народовластия. 

4. В данном случае немаловажное влияние оказывает высокая политическая куль-

тура населения, а также потребности населения принимать участие в принятии данных реше-

ний [4, с. 125]. 

Важным механизмом, призванным обеспечивать информационную открытость органов 

государственной власти, являются их электронные информационные ресурсы. Так, большин-

ство органов государственной власти РФ имеют свои веб-представительства, позволяющие 

внести значительный вклад в реализацию права граждан на доступ к официальной информа-

ции в РФ. Отражение деятельности органов власти на официальных сайтах, безусловно, явля-

ется чрезвычайно прогрессивным механизмом. Однако, согласно результатам исследований, 

средний уровень информационной открытости органов власти РФ составляет не более 50 %. 

Одними из самых закрытых органов власти в России являются органы судебной системы. Так, 

например, по данным мониторинга, проведенного в 2011 году Институтом развития свободы 

информации (ИРСИ), средний уровень информационной открытости судов общей юрисдик-

ции составил лишь 26 %. 

Большинство ученых склонны считать, что информационная открытость власти возни-

кает и укрепляется благодаря множеству факторов, среди которых отмечается, в том числе, 

наличие среди населения спроса на нее. При этом информационная открытость власти отно-

сится к основополагающим требованиям демократической политической системы. 

Базовые принципы в вопросе регулирования информационной открытости органов гос-

ударственной власти закреплены в Конституции Российской Федерации: ст. 24 п. 2: «Органы 

государственной власти и органы местного самоуправления, их должностные лица обязаны 

обеспечить каждому возможность ознакомления с документами и материалами, непосред-

ственно затрагивающими его права и свободы, если иное не предусмотрено законом» и ст. 29 

п. 4: «Каждый имеет право свободно искать, получать, передавать, производить и распростра-

нять информацию любым законным способом» [3]. 

В 2009 г. Президентом Российской Федерации Д. А. Медведевым был подписан Феде-

ральный закон от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о дея-

тельности государственных органов и органов местного самоуправления» [7], направленный 
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на повышение открытости органов власти для граждан. Сегодня задачи, определенные феде-

ральным законом, еще более расширены Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 

2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного 

управления». Президентом поставлены задачи: 

- комплексного повышения качества официальных интернет-сайтов государ-

ственных органов, доступных в сети Интернет для всех аудиторий и содержащих актуальную 

информацию о деятельности государственных органов и порядке предоставления государ-

ственных услуг; 

- повышения прозрачности деятельности органов государственной власти и мест-

ного самоуправления. 

- обеспечения доступа к открытым данным.   

- В связи с этим, в рамках совершенствования государственного управления ве-

дется работа по следующим направлениям: 

- мониторинг официальных сайтов государственных органов и органов местного 

самоуправления; 

- размещение общедоступной информации о деятельности государственных орга-

нов и органов местного самоуправления в сети Интернет в форме открытых данных [6]. 

Главная цель — обеспечить эффективное взаимодействие власти и гражданского обще-

ства, вовлечение общества в процесс сбора и анализа информации, обсуждения и выработки 

решений. Результатом такого взаимодействия станет повышение качества принимаемых ре-

шений и качества работы государственного аппарата в целом, повышение качества жизни 

граждан и формирование новой для России культуры взаимодействия, поиска компромиссов 

и взаимовыгодных решений. 

Электронное правительство — важный шаг к обеспечению информационной открыто-

сти органов государственной власти. Бизнес, оборона, образование, занятость, семья, здраво-

охранение, жилье, правопорядок, транспорт — не полный перечень тем, где при работе «элек-

тронного правительства» можно, не отходя от монитора, получить информацию о налогах, 

пора ли служить в армии, куда и на каких условиях поступать учиться, где получить лечение 

и т. д. Гражданин получает возможность задавать вопросы чиновникам, писать жалобы и по-

лучать на них ответы. 

Основной целью реализации проекта «Открытое правительство» является вовлечение 

граждан и заинтересованных организаций в принятие управленческих решений, обеспечение 

их участия в открытой экспертизе социально значимых проектов. 

Среди тенденций перехода государства к практике электронного правительства можно 

определить, что в среднесрочной перспективе будут использованы все возможные каналы вза-

имодействия между властью и обществом (личное, телефонное, почтовое, виртуальное), но в 

дальнесрочной перспективе приоритетным каналом взаимодействия станет Интернет. 

Первый этап создания сети сайтов, реализующих информационно-справочную функ-

цию, и их объединения в рамках портала «электронное правительство» близится к успешному 

финишу. Второй этап — предоставление населению определенных услуг. Далее, на третьем 

этапе развития государственного Интернет-портала, возможно развитие интерактивных форм 

общения с населением — создание специальных конференций, экспертных советов и т. д. 

Сайты электронное правительство, открытое правительство, открытые данные России, 

единый портал бюджетной системы РФ и другие проекты показывают масштаб проведенных 

работ власти в рамках обеспечения информационной открытости государственных органов. 

Открытость органов государственной власти обеспечивают такие технологии как взаи-

модействие с общественным советом при ведомстве, работа с референтными группами, экс-

пертными и консультативными органами, взаимодействие со СМИ, работа с обращениями 

граждан, публичная декларация планов работы, отчетность, независимая антикоррупционная 

экспертиза и общественный мониторинг правоприменения, официальные сайты, понятность 

власти, «открытые данные». 
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Информационная открытость как технология взаимодействия органов власти и обще-

ства позволяет свободно получать информацию в необходимом количестве для принятия ре-

шений, оценки действия органов власти гражданским обществом. Ответственность несут как 

органы власти, так и гражданское общество: органы власти за своевременное предоставление 

достоверной понятной информации, а гражданское общество, в свою очередь, контролирует 

органы власти, делегируя им право управления обществом. Наиболее эффективное взаимо-

действие возможно лишь при совместной заинтересованности органов власти и гражданского 

общества. 
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INFORMATION DISCLOSURE OF THE GOVERNMENT AS A TECHNOLOGY 

COOPERATION AUTHORITIES AND SOCIETY 
Abstract 
The article discusses the impact of technology cooperation between authorities and society to 

information openness of public authorities to the possibility of formation of a new type of relationship 

between government and society . Analyzed levels of openness and the main directions of develop-

ment of e-government. Identify trends transition state to the practice of e-government and their stages 
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