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Введение 

1. Цель курса: 

Цель курса – дать целостное представление о теории конфликта, его состав-

ляющих и динамике развития. В результате изучения данной дисциплины фор-

мируется аналитическая и социально-коммуникативная компетенция, вклю-

чающая навык поведения в конфликто- и гетерогенной среде, умение анализи-

ровать на конкретных ситуациях основные понятия и категории конфликта, 

причины и последствия конфликта, динамику и структуру конфликта, властные 

отношения в конфликте, методы и тактики разрешения конфликтов.  

2. Задачи курса: по завершению курса студент должен 

1. Знать типы конфликтов (разрешимые и неразрешимые);  

2. Уметь анализировать факторы, предпосылки, причины и последствия кон-

фликтов;  давать информационную матрицу конфликта, уметь определять и 

формулировать позиции сторон, стадии конфликта; 

3. научиться рассматривать конфликт как сложную систему с множеством 

факторов и участников; научиться формулировать мнения сторон конфликта 

и так называемой «третьей» стороны; 

4. уметь определять властные отношения в конфликте, а также культурную со-

ставляющую конфликта; 

5. уметь составлять карту конфликта на конкретных кейсах. 

3. Место дисциплины в системе высшего профессионального образования 

(какие дисциплины используются в качестве основы для данной и для ка-

ких  используется данная дисциплина):  

Курс является базовым для направлений подготовки, необходимой составляю-

щей которых является конфликтология. Это такие направления, как «Политоло-

гия», «Международные отношения», «Регионоведение», «Лингвистика и меж-

культурная коммуникация» и пр. Дисциплина способствует формированию на-

выков анализа и коммуникативных умений при урегулировании конфликтов 

разного уровня и медиации. Курс рассчитан на подготовленных студентов, изу-

чивших на уровне бакалаврской подготовки в цикле гуманитарных и социаль-
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но-экономических дисциплин базовые курсы «Философия», «Общая социоло-

гия», «Социальная психология».  

4.Требования к уровню освоения содержания курса (приобретаемые ком-

петенции, знания, умения, навыки) 

Магистры в области международных отношений должны уметь: 

- многосторонне анализировать конфликт,  

- составлять карту конкретных конфликтов и давать заключение о наиболее оп-

тимальном поведении в конфликте; 

- проявлять толерантность в конфликте на основе полученных знаний и навы-

ков; 

- работать и принимать управленческие решения в конфликтогенной среде.    

Методическая новизна курса (новые методики, формы работы, авторские 

приемы в преподавании курса). Автор курса поставил задачу дать наглядную, 

практико-ориентированную «дорожную карту» конфликта. Фактически, автор 

стремится к тому, чтобы данный курс мог быть использован как инструкция 

или руководство пользователя. В отличие от многих пособий по теории кон-

фликта, сами теории играют в данном курсе не центральную, а сопровождаю-

щую роль. Положения теории конфликта в курсе иллюстрируются кейсами 

конкретных конфликтов.  

Курс состоит из лекций (20 часов), семинаров и самостоятельной работы. Са-

мостоятельная работа предполагает изучение дополнительной литературы по 

курсу и подготовку сообщений по темам для самостоятельного изучения,  а 

также заданий по анализу кейсов. По завершении курса студент должен соста-

вить развернутую карту кейса конфликта.  
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Содержание курса 

1.1. Ключевые понятия конфликта. Определение конфликта. Компоненты 

конфликта. Типология конфликтов: разрешимые и неразрешимые кон-

фликты. Деструктивные и конструктивные конфликты. Причины нераз-

решимых конфликтов. Конфликт идентичностей.   

1.2. Причины конфликтов. Конфликты идей. Конфликты справедливости. 

Конфликты прав. Конфликты неудовлетворенных потребностей. Кон-

фликты идентичности. Конфликты ресурсов.   

1.3. Факторы конфликта. Внутренние факторы. Внешние факторы. Относи-

тельные факторы.  

1.4. Стадии конфликта.  Отсутствие конфликта. Латентная стадия. Началь-

ная стадия. Эскалация. Тупик. Деэскалация. Урегулирование. Посткон-

фликтная стадия. 

1.5. Участники конфликта. Лидер. Сторонники жесткой линии. Умеренные. 

Трейдеры. Экстремисты. Выгодоприобретатели. Внешние сторонники. 

Заинтересованные лица/группы. Третья сторона конфликта. Формальные 

и неформальные посредники. Жертвы конфликта.   

1.6. Властные отношения в конфликте. Принудительная власть. Власть об-

мена. Интегральная власть. Эффект обратной реакции. Санкции.  

1.7. Культурный субстрат конфликта. Понятие культуры. «Культурная 

грамотность». Межкультурная коммуникация. Типы смыслообразования 

в разных культурах.     

1.8. Поведение во время конфликта.  Позитивное и негативное взаимодей-

ствие. Отношения между сторонами конфликта. Период охлаждения. 

Жест примирения. Меры по установлению доверия.  

1.9. Трансформация конфликта. Трансформационный подход к конфликту. 

Три перспективы конфликта. Платформа трансформации. Мир как про-

цесс и структура.  

1.10. Урегулирование конфликта. Интервенции. Поддержание мира. Миро-

творчество. Переговоры.  
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6. Распределение часов курса по темам и видам работ 

Аудиторные занятия 

(час) 

в том числе 

№ 

п/

п 

Наименование 

разделов и тем 

ВСЕ-

ГО 

(часов)

Лекции Практиче-

ские             

(семина-

ры, лабо-

раторные 

работы) 

Само-

стоятель-

ная рабо-

та 

1. Ключевые понятия конфликта  4 2  2 

2. Причины конфликтов 4 2  2 

3. Факторы конфликта 4 2  2 

4. Стадии конфликта 6 2 2 2 

5. Участники конфликта 6 2 2 2 

6. Властные отношения в кон-

фликте 

6 2 2 2 

7. Культурный субстрат конфлик-

та  

6 2 2 2 

8. Поведение во время конфликта 6 2 2 2 

9. Трансформация конфликта 6 2 2 2 

10. Урегулирование конфликта  4 2  2 

 Всего 52 20 12 20 

 

Форма итогового контроля 

Форма отчетности – экзамен. Он представляет собой презентацию разработан-

ной студентом самостоятельно или в группе аналитической карты конкретного 

конфликта с использованием понятий, категорий и подходов, изученных в ходе 

курса. В течение курса студентам предлагается выполнить тесты для самопро-
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верки и подготовить и презентовать сообщение по одной из тем для самостоя-

тельного изучения.  

 

Учебно-методическое обеспечение курса 

Основная литература (на русском языке) 

1. Автономова Н.С. Рассудок - Разум - Рациональность. М., 1988.  

2. Азар Э. Затяжной социальный конфликт: аналитические рамки. Урегули-

рование затяжного социального конфликта: возможности дипломатии 

второго уровня// Конфликты: теория и практика разрешения. Опыт зару-

бежных исследований. В 3-х т.т., Т.2. Алматы, 2002. 

3. Аллахвердова О.В., Карпенко А.Д. Медиация. Пособие для посредников. 

СПб., 1999. 

4. Андрианова Т.В. Геополитические теории XX века. М., 1996. 

5. Анцупов А.Я., Шепилов А.И. Конфликтология. М., 2001. 

6. Арбатов А.Г. Безопасность: Российский выбор. М., 1999. 

7. Арутюнян Ю.В., Дробижева Л.М., Сусокова А.А. Этносоциология. М., 

1998. 

8. Арцибасов И.Н., Егоров С.А. Вооруженный конфликт: право, политика, 

дипломатия. М., 1989. 

9. Бабосов Е.М. Конфликтология: Учебн. Пособие для студентов вузов. М., 

2000. 

10. Барабин В.В. Военно-политическая деятельность государства. М., 1999 

11. Барановский В. Внутренние и внешние конфликты России // SIPRI 

Yearbook, 1996.  

12. Белкин Ю.Я., Фельдман Д.И. История международного права. М., 1990. 

13. Бергер П., Лукман Т. Социальное конструирование реальности. Трактат 

по социологии знания. М.,1995. 305 с. 

14. Бжезинский З. Великая шахматная доска. М., 1998. 

15. Блищенко И.П. Обычное оружие и международное право.М.,1984. 
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16. Бовин А., Лукин В. Перестройка международных отношений – пути и 

подходы // Мировая экономика и международные отношения. 1989. № 1. 

17. Бордачев Т. В. «Новый интернационализм» и современное миротворчест-

во. М., 1998. 

18. Бородкин Ф.М., Коряк Н.М. Внимание: конфликт! Новосибирск, 1984. 

19. Бусыгина И. Северная Ирландия и Чечня: некоторые параллели // Миро-

вая экономика и международные отношения. 1996. № 11. С.109-113. 

20. Бутрос Гали Б. Повестка дня для мира. Превентивная дипломатия, миро-

творчество и поддержание мира. Доклад Генерального секретаря ООН. 

Нью-Йорк, 1992. 

21. Валлерстайн И. Анализ мировых систем и ситуаций в современном мире. 

СПб., 2001. 

22. Вебер М. Политика как призвание и профессия. Избр. произведения. М., 

1990. С. 644-654. 

23. Внешняя политика и безопасность современной России. 1991-2002. Хре-

стоматия в четырех томах. М. 2002. 

24. Внешняя политика Российской Федерации. 1992-1999. М., 2000. 

25. Гаджиев К.С. Введение в геополитику. М., 1998. 

26. Глухова А.В. Политические конфликты: основания, типология, динамика 

(теоретико-методологический анализ). М., 2000. 

27. Грановская Р.М., Крижанская Ю.С. Творчество и преодоление стереоти-

пов. СПб., 1994. 

28. Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб., 2000. 

29. Гудков Л. Негативные идентичности. М., 2004. 

30. Даниленко О.А. Социологическое измерение конфликта. Харьков, 2003.  

31. Дарендорф Р. Современный социальный конфликт // Иностранная лите-

ратура. 1993. №4. 

32. Дарендорф Р. Элементы теории социального конфликта // Социологиче-

ские исследования. 1994. №5.  

33. Деятельность в случае вооруженного конфликта. Женева: МККК,1994.  
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34. Дипломатический словарь: В 3-х томах. Изд. 4-е перераб. и дополн. М., 

1984-1986.  

35. Дмитриев А.В. Конфликтология. М., 2001. 

36. Додонов В.Н., Панов В.П., Румянцев О.Г. Международное право. Словарь 

– справочник/Под общей ред. В.Н. Трофимова. М.,1997. 

37. Дружинин В.В., Конторов Д.С., Конторов М.Д. Введение в теорию кон-

фликта. М., 1989. С.9-11. 

38. Дьяченко И.Л. Конституционные вопросы государственного управления 

в условиях военного положения. Ростов на Дону. 2000. 

39. Евангелиста М. Геополитика и будущее Российской Федерации // Поли-

тические исследования. 2002. № 2. Ежегодник СИПРИ 2002, 2003 гг. 

40. Ермошин В.В. Проблемы войны и мира в политико-правовых учениях 

Нового времени. М., 1989. 

41. Загорский А.В. Методологические и методические аспекты формирова-

ния переговорной концепции и оценки предложений партнера по перего-

ворам // Системный подход: анализ и прогнозирование международных 

отношений / Под ред. И.Г.Тюлина. М., 1991. С. 59-77.  

42. Зайцев А.К. Социальный конфликт. М., 2000. 

43. Здравомыслов А.Г. Межнациональные конфликты в постсоветском про-

странстве. М., 1997. 

44. Здравомыслов А.Г. Социология конфликта. М., 1996. 

45. Идентичность и конфликт // Под ред. М.Б.Олкоттa, В.Тишкова, 

А.Малашенко. М., 1997. 

46. Идентичность и конфликт в постсоветских государствах/ Под ред. 

М.Б.Олкотт, В.Тишков, А.Малашенко. М., 1997.  

47. Иноземцев В.Л. Расколотая цивилизация. М., 1999. 

48. Интернационализация диалога и переговорных процессов. Гостиный двор 

"Международной жизни" // Международная жизнь. 1989. N 1. С. 147-157. 

49. Искусство дипломатических переговоров // Международная жизнь, 1989. 

N 8. С. 129-139. 
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50. Исраэлян В.Л. Дипломаты лицом к лицу. М., 1990. 

51. Исраэлян В.Л., Лебедева М.М. Переговоры - искусство для всех // Меж-

дународная жизнь. 1991.  N 11. С. 48-55. 

52. Кальвокоресси, П. Мировая политика после 1945 года. М., 2000. 

53. Карташкин В.А. Международная безопасность и права человека. М., 

1988. 

54. Киркпатрик Дж., Уикс А., Бартли Р. и др. Ответы С.Хантингтону // США: 

экономика, политика, идеология. 1994. № 3. 

55. Киссинджер Г. Дипломатия. М., 1997. 

56. Клаузавиц К. О войне. М., 1997. 

57. Ковалев А. Азбука дипломатии. М., 1988. 

58. Коваленко Б.В., Пирогов О.А., Рыжов О.А. Политическая конфликтоло-

гия. М.,2002. 

59. Козер Л. Функции социального конфликта. // Социальный конфликт: со-

временные исследования. М., 1991. С. 22-27. 

60. Козер Л.А. Завершение конфликта // Социальный конфликт: современные 

исследования. М., 1991. 

61. Козырев Г.И. Введение в конфликтологию. Уч. пособие для вузов. М., 

1999. 

62. Кокошин А.А. В поисках выхода. Военно-политические аспекты между-

народной безопасности. М., 1989. 

63. Кокошин А.А., Кременюк В.А., Сергеев В.М. Вопросы исследования ме-

ждународных переговоров // Мировая экономика и международные от-

ношения. 1988. N 10. С. 3-13. 

64. Конфликтология в трансформирующемся россиийском обществе: теория 

и практика., Тезисы материалов Всероссийской конференции., 1998. 

65. Конфликтология. Учебник. Под  ред. Кармина А.С.  СПб., 1999. 

66. Конфликтология: Хрестоматия. Воронеж, 2002.  

67. Конфликты в СНГ: некоторые вопросы методологии исследования // МЭ 

и МО. 1994. № 8-9. 
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68. Конфликты в современной России: проблемы анализа и регулирования. 

Под ред. Е.И. Степанова. М., 2000. 

69. Конфликты: теория и практика разрешения. Опыт зарубежных исследо-

ваний. В 3-х т.т., Т.2. Алматы, 2002. 

70. Корнелиус Х., Фэйер Ш. Выиграть может каждый. Как разрешать кон-

фликты. М., 1992. 

71. Корчмит-Матюшов В.И. . Предназначение войны. М., Слово. 2000. 

72. Косолапов Н.А. Теоретические исследования международных отношений  

// Мировая экономика и международные отношения.  1998. № 1. 

73. Крутских Н.В. Пионеры голубых касок // Международная жизнь. 1994. N 

2. С. 138-144. 

74. Кудрявцев С.В. Конфликт и насильственное преступление. М.,1991. 
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