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Контрольные мероприятия по курсу: 
«Корпоративная этика конфликтов» 

 
2 этап: итоговый контроль 

 
Перечень вопросов к экзамену 

 
1. Компетенция эксперта по корпоративной этике конфликта. Его роль в 

разрешении конфликта.  
2.  Корпоративной этика и ее роль в  формировании проблемного поля  

конфликтологии.  
3. Корпоративная этика: основные проблемы и задачи. 
4. Понятие корпоративной культуры. Уровни изучения культуры 

организации. 
5. Корпоративная культура: типология определений. 
6. Конфликт в организации: виды и отличительные признаки. 
7. Типология конфликтов. 
8. Внутриличностный конфликт: сущность и специфические особенности. 
9. Межличностный конфликт: сущность и специфические особенности. 
10. Межгрупповой конфликт: сущность и специфические особенности. 
11. Личность и ее роль в конфликтной ситуации. 

12. Типология конфликтных личностей. 

13. Понятие конфликтоустойчивой  личности. 

14. Разрешение конфликта как процесс: определение. 

15.  Разрешение конфликта как процесс: предпосылки и основные этапы. 

16. Характеристика основных стратегий разрешения конфликтов 

17. Проблема анализа конфликта в организации. 

18. Модели анализа конфликта. 

19. Картография конфликта. 

20. Проблема вмешательства в  конфликт: основные концепции и подходы. 

21. Принципы  «вмешательства в конфликты». 

22. Конфликтная ситуация в организации: определение  и степени 

соответствия реальности. 

23. Признаки и причины конфликтной ситуации. 


