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Аннотация. В условиях международных сближений происходит усиленное 

расширение межкультурных связей, увеличивается слияние и взаимовлияние 

различных культур, стираются политические, философические, духовные и 

культурные границы между этническими группами, народами,  странами и 

континентами. Этот процесс необратим, ведь мы живём в 21 веке, в веке 

технологий, безграничных информаций и глобализации. 
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Abstract. In the context of international rapprochement, there is an intensified 

expansion of intercultural connections, an increase in the merging and mutual influence 

of various cultures, and the blurring of political, philosophical, spiritual, and cultural 

boundaries between ethnic groups, nations, countries, and continents. The process is 
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irreversible, as we live in the 21st century, the century of technology, unlimited 

information, and globalization. 

Keywords: communication, interconnection, education, intercultural education, 

essence of intercultural communication. 

Нынешнему поколению предоставлены безграничные возможности и 

ресурсы, такие как, скоростные средства передвижения, современные средства 

коммуникации, глобальная информационная сеть – интернет, разные платформы 

общения, развития, которые сами по себе сблизили людей, сделали мир 

невообразимо тесным; коммуникация народов, стран и культур стала неминуемой 

и непрерывной. Сегодня остались считанные нации и народности, которые не 

испытали  на себе политическое, социальное и культурное влияние других народов. 

Это влияние оказывает огромное влияние на развитие стран, например, 

посредством обмена достижениями культур, с помощью взаимосвязи между 

государственными институтами, общественными движениями, а также на основе 

научного сотрудничества, торговли, туризма и т.д.  

 Мы все очень хорошо знаем, что всегда и везде есть “одно НО”. Этим “НО” 

является интернационализация, процесс глобализации, ведущий к стандартизации 

культур, с чем не все согласны. У некоторых народов порождается стремление к 

культурному самоутверждению и вызывает желание сохранить культурные 

ценности. По этой причине многочисленные народы и государства выражают свою 

неприязнь к происходящим культурным изменениям. Они вводят различные  

запреты  и ограничения, в знак своих позиций.  

В результате, поколение Y  (миллениалы), поколение  Z  (зумеры), а также 

поколение Альфа, являются свидетелями многочисленных этнических 

конфликтов, начиная от пассивных форм до активных экстремистских действий. В 

этих конфликтных условиях возникает необходимость более внимательно и 

детально рассмотреть проблему общения и взаимопонимания различных народов 

и культур. Эта потребность и привела к рождению новой науки — межкультурной 

коммуникации (МКК) (crosscultural communication, англ.), и самостоятельной 
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учебной дисциплины с таким же названием, имеющей свои цели, задачи, правила 

общения с представителями различных культур. 

Межкультурная коммуникация — это средства общения, передачи 

информации от одной культуры к другой, которое осуществляются во всех сферах 

культуры на основе уважения самобытности каждой из культур [1].  

Основоположники МКК – это представители различных научных отраслей: 

лингвистики, антропологии, психологии, социологии, этнологии, фольклористики 

и т.д. В процессе работы этих областей, МКК придали  комплексный характер. 

Межкультурная коммуникация возникла в США. Датой рождения МКК 

принято считать 1954 г., когда вышла в свет книга Э. Холла и Б. Трагера  (Culture 

as Communication Culture as Communication): A Model and Analysis («Культура как 

коммуникация: Модель анализа»), в которой авторы впервые предложили термин 

«межкультурная коммуникация». В Европе появление МКК было позднее, чем в 

США. Когда в Европе возникла потребность теоретико-практического осмысления 

проблемы достижения взаимопонимания между народами, чей жизненный уклад 

был во многом различным, тогда и появилась МКК.   

В отечественной науке и системе образования изучением МКК стали 

заниматься преподаватели иностранных языков для эффективного общения с 

представителями других культур.  По этому поводу во многих российских вузах в 

учебные планы была включена новая учебная дисциплина — «Межкультурная 

коммуникация». Целью этой инновации была подготовка студентов к 

эффективным межкультурным контактам на уровне повседневного 

межличностного общения. Следует отметить,  что интерес к проблемам МКК в 

отечественной науке необычайно высок, поскольку жители  России говорят более 

чем на 100 языках, принадлежат к разным религиям, придерживаются разных 

традиций и обычаев, имеют собственную культурную идентичность. В этой 

ситуации очень важно уметь преодолевать межкультурные различия и находить 

общий язык [2]. 
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По сути, межкультурная коммуникация – это межличностная коммуникация в 

специальной среде, когда один участник обнаруживает культурное отличие 

другого [3]. 

Выделяются четыре основные формы межкультурной коммуникации — 

прямая, косвенная, опосредованная и непосредственная. 

1. При прямой коммуникации информация адресована отправителем 

прямо получателю и осуществляется, и в устной форме, и в письменной.  

2. Косвенная коммуникация носит односторонний характер, источниками 

информации являются литературные произведения, а также произведения 

искусства, сообщения радио, передачи, публикации в газетах и журналах и т.д. 

3. Опосредованная и непосредственная формы коммуникации 

различаются наличием или отсутствием промежуточного звена. В качестве 

посредника может выступать человек, техническое средство. 

Выделяются внутренние и внешние  контексты коммуникации. 

1. В качестве внутреннего контекста выступают совокупность фоновых 

знаний, ценностные установки, культурная идентичность и индивидуальные 

особенности субъекта. 

2. Внешним контекстом коммуникации является время, сфера и условия 

общения. Важным обстоятельством является место проведения коммуникации, 

определяющее фон коммуникативного процесса. Так, субъект, находящийся на 

своей территории, чувствует себя более комфортно и лучше ориентируется в 

пространстве собственной культуры, чем иностранец [4]. 

Кросс-культурное образование (англ. Multicultural education) — раздел 

педагогики, которое изучает построение учебного процесса в поликультурной 

учебной среде, методы и формы его организации. Идеи кросс-культурного 

образования популярны в Западной Европе (К. Джонс, К. Кимберли – 

Великобритания, Р. Гольц, С. Люхтенберг, С. Ниекравич – Германия, Ш. Бернар, 

Л. Брюно, Ж. Берк, Ж. Дюфор, Ф. Лорсери, О. Менье – Франция, и др.). Эти 
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теоретики рассматривают образование как важный способ снятия 

межнациональных конфликтов в школе и обществе.  

Педагогические идеи кросс-культурализма многозначны. С одной стороны, 

кросс-культурное образование предлагает создать общую национальную 

народность, привлекать национальности в единый процесс, согласовать взгляды 

представителей различных культур, но не за счет ослабления или нарушения 

духовных и культурных ценностей тех или иных субъектов, а при сохранении 

уникальности и независимости субъектов (это может быть народ, религия или 

человек) в пределах общего образовательного поля. 

Поликультурное образование – это процесс формирования человека, который 

сможет активно и эффективно заниматься жизнедеятельностью в 

многонациональной среде. Данный субъект должен обладать развитым чувством 

понимания и уважения других культур, умениями жить в мире и согласии с людьми 

разных национальностей, рас, верований. 

Главной целью поликультурного образования является исключение в 

сознании личности противоречия между системами и нормами воспитания и 

обучения доминирующих наций, с одной стороны, и этнических меньшинств – с 

другой. Предполагаются взаимная адаптация субъектов образования, отказ 

большинства от культурного диктата. 

Ключевыми целями поликультурного образования являются: 

1. Достижение равного доступа к образовательным ресурсам и 

педагогическому процессу, несмотря на различие между учащимся. 

2. Использование учебных программ, позволяющих учащимся с разными 

возможностями и уровнем развития получать полноценное образование. Речь 

может идти о преодолении отставания в интеллектуальном и социальном развитии. 

Это обычно касается национальных меньшинств (афроамериканцев и пр.), но 

может адресоваться и национальному большинству, как, например, чернокожим в 

ЮАР или же к одному человеку, который относится к другой религии [5].  
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В итоге, можно сказать, что  межкультурная коммуникация – это ключ, с 

помощью которого мы входим в новый мир, знакомимся с представителями других 

культур и  развиваем кругозор. 
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