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Аннотация:  

В данном исследовании произведена оценка цифровой зрелости организаций, в том числе 

промышленных, через призму распространения цифровых инструментов. По результатам анализа 

выявлена тенденция развития цифровых технологий в организациях РФ. 
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Цифровая зрелость компаний сегодня играет ключевую роль в оценке их готовности адаптироваться к 

изменениям в условиях стремительной глобальной цифровизации. Проведенные исследования Вестермана [1] 

показали, как цифровые технологии могут преобразить бизнес-процессы и управленческие стратегии. Он 

разработал модель цифровой зрелости, выделяя, что цифровизация повышает инновационные возможности и 

гибкость компаний. В модели Вестермана важен не только сам факт внедрения технологий, но и их тесное 

взаимодействие с корпоративной культурой и процессами, что помогает компаниям быстрее реагировать на 

внешние изменения. 

В исследованиях Тордсена, Муравски и Бика (2020) отмечается, что цифровую зрелость следует 

оценивать с учетом множества факторов [2]. Эти авторы расширили классические модели, включив в них такие 

аспекты, как корпоративная культура и готовность сотрудников к изменениям. Они указывают, что подход, 

сосредоточенный только на технических показателях, ограничен, так как для успешной цифровой 

трансформации критически важно, чтобы сотрудники были готовы осваивать новые технологии. 

Компании, включая PWC и McKinsey [3,4], разработали модели оценки цифровой зрелости для 

промышленных и энергетических отраслей. McKinsey отмечает, что компании с высоким уровнем цифровой 

зрелости добиваются успеха в инновациях и лучше адаптируются к изменениям, что обеспечивает их 

финансовую стабильность. Эти модели анализируют не только технологии, но и то, насколько культура 

компании готова поддерживать долгосрочную цифровую трансформацию. 

Отечественные исследования, такие как работа Абдрахмановой и др. из НИУ ВШЭ [5], указывают на 

важность цифровых технологий для повышения конкурентоспособности российских компаний. Авторы делают 

вывод, что на пути к цифровизации российские предприятия сталкиваются с трудностями, такими как нехватка 

квалифицированных специалистов, ограниченные финансовые ресурсы и недостаточная информированность о 

пользе цифровизации. По их мнению, цифровая зрелость требует не только использования технологий, но и 

включения их в управленческую практику, с акцентом на обучение сотрудников. 

Согласно исследованиям Capgemini Consulting и MIT Sloan Management, высокий уровень цифровой 

зрелости ведет к росту финансовых показателей. Компании, лидирующие в цифровой трансформации, активно 

развивающие навыки сотрудников и вкладывающие средства в инфраструктуру, добиваются лучших результатов 

в операционной рентабельности и чистой прибыли. Анализы MIT Sloan и McKinsey также показывают, что между 

цифровой зрелостью и рыночной капитализацией компаний существует прямая связь [6]. 

Результаты исследования. 

1. Рост числа компаний, использующих цифровые технологии. С 2019 по 2023 годы количество таких 

организаций увеличилось с 230 до 248 тысяч [7]. Наибольший прирост пришелся на 2020 год, когда многие 

компании стали переходить на удаленный метод работы, после чего темпы роста внедрения технологий 

несколько замедлились. 
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2. Увеличение использования отечественных платформ и технологий. В промышленности за 2023 год 

количество организаций, использующих такие решения, выросло на тысячу. Однако число компаний, 

использующих анализ больших данных, сократилось почти вдвое. 

3. Снижение использования искусственного интеллекта (ИИ). В 2022 году более 20 тысяч компаний 

применяли ИИ, но к 2023 году этот показатель снизился до 15 тысяч, что связано с ограниченным доступом к 

инфраструктуре и нехваткой специалистов. В промышленности данный показатель снизился с 1600 до 1100 

компаний. 

4. Затраты на цифровизацию. С 2019 по 2023 год расходы компаний на цифровизацию увеличились, 

особенно на закупку оборудования и поддержку программного обеспечения. В то же время доля затрат на 

внутреннюю разработку ПО сократилась, что показывает потребность в увеличении инвестиций для внутренних 

проектов цифровой трансформации. 

5. Структура затрат. Основная часть расходов направлена на покупку оборудования и внешнюю 

адаптацию ПО, в то время как затраты на услуги связи сократились вдвое. 

Выводы. 

1. Необходимость преодоления барьеров цифровой трансформации. Исследования показывают, что для 

успешного внедрения цифровых технологий важны развитие цифровых навыков и корпоративной культуры. 

Основными препятствиями остаются нехватка квалифицированных сотрудников и ограниченные ресурсы. 

2. Роль цифровой зрелости для конкурентоспособности. Компании с высокой цифровой зрелостью лучше 

адаптируются к изменениям и укрепляют свои позиции на рынке. Особенно высокий уровень зрелости 

наблюдается в промышленном секторе, что связано с долгосрочными инвестициями и применением 

современных технологий. 

3. Рекомендации по развитию цифровой инфраструктуры. Для повышения цифровой зрелости компании 

должны сосредоточиться на укреплении внутренней культуры, развитии кадров и адаптации цифровых систем 

под свои бизнес-процессы. Также важно сотрудничать с отечественными производителями оборудования и ПО. 

4. Цифровые технологии в операционной деятельности. В 2023 году российские компании активно 

применяли системы электронного документооборота, финансовые расчёты и решения по информационной 

безопасности, что служит основой для устойчивого управления и роста бизнеса. 

Заключение. 

Цифровая зрелость российских компаний, особенно в промышленности, уверенно растет, но остается на 

начальной стадии, когда технологии в основном используются для базовых задач. Для преодоления барьеров 

цифровой трансформации предприятиям в России необходимо сосредоточиться на обучении сотрудников, 

развитии внутренней культуры и укреплении инфраструктуры, что создаст основу для долгосрочного успеха и 

укрепления конкурентных позиций. 
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Abstract: 

This study evaluates the digital maturity of organizations, including industrial ones, through the prism of 

the spread of digital tools. According to the results of the analysis, a trend in the development of digital 

technologies in organizations of the Russian Federation has been revealed. 
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