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Аннотация. В статье анализируются проблемы структурирования вузовских систем автоматизации, их ин-
теграции и возможные направления развития в целях реализации задач цифровой трансформации высшего 
образования. Эти вопросы обсуждаются на примере системы комплексной автоматизации учебной деятель-
ности Московского архитектурного института (Государственной академии). При её создании использовался 
опыт и методологические подходы к разработке подобных систем Московского государственного технического 
университета им. Баумана и Государственного университета управления. Целью настоящей статьи является 
ознакомление вузовского сообщества с опытом развития системы управления Московского архитектурного 
института на базе использования возможностей современных цифровых технологий. В данном исследовании 
представлена характеристика проблемной ситуации, послужившей основанием для принятия решения о внедре-
нии в Московском архитектурном институте современной системы автоматизации и рынка предложений начиная 
с 2008–2009 годов. Рассматриваются основные факторы, принятые во внимание при выборе методологического 
подхода к автоматизации процессов управления. В работе представлены обобщённые сведения о современном 
составе и функциональном назначении подсистем системы комплексной автоматизации учебной деятельности 
и некоторых перспективных оригинальных возможностях системы по решению задач управления вузом.
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Abstract. This article analyzes the challenges associated with the structuring of university automation systems, their 
integration, and potential development directions aimed at implementing the tasks of digital transformation in higher 
education. These issues are discussed through the example of the Comprehensive Automation System for Educational 
Activities (SKAUD) at the Moscow Architectural Institute (State Academy) –  MARKHI. The creation of this system 
utilized the experience and methodological approaches of similar systems developed by the Bauman Moscow State 
Technical University (MSTU) and the State University of Management. The objective of this article is to familiarize the 
academic community with the experience of developing the management system at MARKHI based on the capabilities 
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off ered by modern digital technologies. The article characterizes the problematic situation that served as the basis for 
the decision to implement a modern automation system at MARKHI, as well as the market off erings available starting 
in 2008–2009. It examines the main factors considered in selecting a methodological approach to the automation of 
management processes. The study presents generalized information regarding the current composition and functional 
designation of the subsystems within SKAUD, along with some promising original capabilities of the system for addressing 
university management tasks.
Keywords: University management, Digital technologies of organizational management, Automation of university 
management, Information technologies of university activity management.
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Введение

Комплексная система автоматизации управле-
ния вузом должна осуществлять информационную 
поддержку процессов управления всеми основ-
ными видами деятельности: учебной, методичес-
кой, воспитательной и научной, –  а также интегра-
цию с автоматизированными информационными 
системами управления обеспечивающих подраз-
делений (хозяйственных, финансовых, юридиче-
ских и др.).

В 2024 году исполняется 15 лет с начала раз-
работки и практического использования успеш-
но действующей в Московском архитектурном 
институте (Государственной академии) (далее –  
МАРХИ) системы комплексной автоматизации 
учебной деятельности (далее –  СКАУД), обеспечи-
вающей необходимые условия для принятия и реа-
лизации обоснованных решений на всех уровнях 
управления вузом. Это достаточный срок для то-
го, чтобы провести ретроспективный анализ про-
деланной работы, оценить достижения, обозна-
чить проблемы, с которыми приходилось и при-
ходится сталкиваться.

В настоящее время происходят интенсивные 
процессы цифровой трансформации высшего об-
разования, вступила в практическую фазу реали-
зация национальных проектов в области цифро-
визации. Поэтому чрезвычайно важно информи-
ровать вузовское сообщество о конкретном опыте 
отдельных вузов и делать его критическое обобще-
ние. Это позволит более оперативно решать возни-
кающие проблемы и, возможно, избегать ненуж-
ных экономических потерь.

Работ, посвящённых вопросам автоматизации 
управления вузами, казалось бы, достаточно мно-
го. Запрос по профильным ключевым словам в на-
учной электронной библиотеке России даёт более 
65 тысяч публикаций. Однако на основе анализа 
первых нескольких сотен результатов выборки ста-
новится очевидным, что большая часть этих работ 
представляет собой 2–4 страничные тезисы, по-
священные отдельным аспектам автоматизации 

управления вузом. Здесь же встречаются автор-
ские свидетельства на программы для ЭВМ. Уже 
начиная со второй сотни выборки, в ней встреча-
ется множество работ, только косвенно связанных 
с содержанием запроса.

Информация по исследуемой тематике разбро-
сана по множеству периодических изданий или 
сборников конференций, основное содержание ко-
торых слабо или никак не связано с темой цифро-
визации управления вузом. Она встречается в спе-
циализированных изданиях по программирова-
нию, вестниках университетов, отчётах научных 
подразделений вузов и др.

Компания «1С» ежегодно проводит конферен-
цию «Новые информационные технологии в образо-
вании». Но содержание докладов и тезисов в мате-
риалах этих конференций посвящено исключитель-
но технологиям 1С [1; 2]. Площадок для обсуждения 
проблематики автоматизации управления основны-
ми направлениями вузовской деятельности во всей 
её полноте, разнообразии и сложности крайне мало.

Центр компетенций по цифровизации образо-
вательных организаций при Санкт-Петербургском 
государственном университете телекоммуни-
каций, созданный подведомственными вузами 
Министерства цифрового развития, связи и мас-
совых коммуникаций РФ, ежегодно организует 
Всероссийский круглый стол «Цифровизация со-
временного учебного заведения». Но бо́льшая часть 
докладов, представленных, например, на послед-
ней встрече, посвящена внедрению продуктов 1С 
и техническим аспектам цифровизации [3; 4].

По нашему мнению, периодический журнал 
«Университетское управление: практика и анализ» 
мог бы стать площадкой для обсуждения проблем 
и достижений в области цифровизации управления 
вузовской деятельностью. За годы издания в нем 
были опубликованы актуальные статьи по пробле-
мам автоматизации управления вузом [5–8]. В жур-
нале даже действовала рубрика «Информационные 
технологии управления вузом».

Учитывая важность влияния современных 
цифровых технологий на организацию управления 
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вузами, авторы данной статьи полагают, что жур-
нал «Университетское управление: практика и ана-
лиз» может стать местом регулярного освещения 
исследований, содержащих объективный анализ 
и обобщение опыта цифровизации вузов в РФ.

 Предпосылки создания системы 
комплексной автоматизации учебной 

деятельности МАРХИ

К 2009 году в МАРХИ была создана и успешно 
использовалась достаточно оригинальная система 
автоматизации для деканатов, но она уже не соот-
ветствовала постоянно возрастающим потребно-
стям автоматизации управления вузом и возмож-
ностям новых технологий.

Как и большинство вузовских систем автома-
тизации того периода, система автоматизации де-
канатов МАРХИ работала под DOS в локальном 
режиме. По существу, в каждом из деканатов рабо-
тала автономная система, что создавало серьёзные 
проблемы при переходе студентов с курса на курс.

Дело в том, что в МАРХИ администрирова-
ние учебного процесса студентов очной формы об-
учения реализуется деканатами, организованны-
ми не по традиционному предметному принципу, 
а по этапам получения высшего архитектурного 
образования. В тот период управление учебным 
процессом МАРХИ осуществляли три деканата: 
деканат факультета общей подготовки (1–2 курс), 
деканат факультета фундаментальной подготов-
ки (3–4 курс) и деканат факультета специальной 
подготовки (5–6 курс).

Помимо системы автоматизации деканатов, для 
решения отдельных задач управления в МАРХИ 
использовались и другие автономные электронные 
системы, как собственной разработки, так и ком-
мерческие продукты.

В условиях постоянного увеличения количе-
ства и сложности задач управления учебным про-
цессом стало очевидным, что необходимо создание 
целостной интегрированной системы управления 
вузом, базирующейся на возможностях самых пе-
редовых на то время информационных технологий.

К середине 2000-х одна из наиболее мощ-
ных систем автоматизации управления вузом 
«Электронный университет» работала в МГТУ 
им. Н. Э Баумана. Это была целостная интегри-
рованная система управления университетом, при 
создании которой максимально использованы пе-
редовые информационно-коммуникационные тех-
нологии того времени [9]. В связи с этим руковод-
ством МАРХИ было принято решение обратить-
ся за опытом в МГТУ.

Здесь необходимо отметить, что ресурсы под-
разделения, разрабатывающего и поддерживаю-
щего «Электронный университет», имели свои 
ограничения и оно не всегда успевало обеспечить 
все возрастающие потребности многочисленных 
пользователей.

Так, например, иностранный деканат МГТУ 
был вынужден решать свои информационные про-
блемы собственными силами, используя компетен-
ции студентов. Для решения ряда текущих вопро-
сов этого было вполне достаточно. Но постоянное 
увеличение числа задач управления, требующих 
решения, и их усложнение потребовали от руко-
водства иностранного деканата создания эффек-
тивной профессиональной системы управления 
его работой.

Учитывая загруженность разработчиков 
«Электронного университета», руководство ино-
странного деканата обратилось за помощью к ком-
пании «АРК Системс», в которой один из студен-
тов МГТУ, участвующий в проекте по автомати-
зации управления работой иностранного деканата, 
проходил производственную практику и получил 
опыт использования стека технологий компании 
«АРК Системс».

Компания «АРК Системс» является одной 
из старейших российских ИТ-компаний (создана 
в 1994). Она осуществляет свои разработки с ис-
пользованием постреляционных систем управле-
ния базами данных (далее –  СУБД), обеспечива-
ющих высокую эффективность разработки систем 
управления организациями, так как эти СУБД изна-
чально ориентированы на работу с данными слож-
ной иерархической структуры.

В результате по заказу иностранного декана-
та МГТУ компанией «АРК Системс» была соз-
дана система управления его деятельностью 
«ТОРОС» (свидетельство о государственной ре-
гистрации № 2011617616), обеспечивающая и взаи-
модействие с «Электронным университетом» вуза.

Так получилось, что руководство МАРХИ, 
посетившее МГТУ для обмена опытом, заинте-
ресовалось именно системой автоматизации ино-
странного деканата «ТОРОС». Проанализировав 
функциональность и возможности системы 
«ТОРОС», руководство МАРХИ обратилось к ком-
пании «АРК Системс» с предложением о соз-
дании «Электронного деканата» для МАРХИ. 
При этом выдвигалось требование о необходи-
мости сохранения функциональных возможно-
стей, и удачных решений действующей на тот 
момент системы.

Первая очередь системы, получившей назва-
ние «Система комплексной автоматизации учебной 
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деятельности» (СКАУД), была сдана в опытную 
эксплуатацию в 2009 году (свидетельство о го-
сударственной регистрации получено в 2011 го-
ду № 2011614194), а в 2023 году включена в реестр 
российского программного обеспечения (реестро-
вая запись № 19476).

Учитывая требования Министерства обра-
зования и науки к системам автоматизации ву-
зов, компания «АРК Системс» создала на базе от-
крытого программного обеспечения собственную 
платформу разработки Web-приложений «АРК 
Web». Она в 2020 году включена в реестр рос-
сийского программного обеспечения (реестро-
вая запись № 7825).

Методология разработки СКАУД

Созданию системы предшествовала серьёзная 
аналитическая работа по изучению существую-
щей технологии управления учебным процессом. 
Её результатом стало построение концептуальной 
модели будущей системы и формирование требо-
ваний к ней [10].

На протяжении всей истории разработки ав-
томатизированных систем управления в органи-
зациях идет борьба двух методологий.

Прескриптивная (предписывающая), или нор-
мативная, методология ориентирована на разра-
ботку типовых решений, когда организационная 
технология управления подстраивается под функ-
ционал автоматизированной информационной си-
стемы (далее –  АИС) учреждения.

Дескриптивная (описательная) методология 
ориентирована на автоматизацию существую-
щих бизнес-процессов организации, которые при 
внедрении автоматизированной системы в случае 
необходимости могут мягко адаптироваться под 
её функциональность. Главным критерием каче-
ства таких АИС является эффективность выпол-
нения пользователями своих функциональных за-
дач. В более поздний период АИС стали разделять 
на «горизонтальные» (для массового тиражирова-
ния) и «вертикальные» (сделанные под конкрет-
ную организацию).

У каждого из этих подходов и типов програм-
мных продуктов есть свои преимущества и не-
достатки. Здесь выбор остаётся за заказчиком. 
Учитывая многочисленные особенности архитек-
турного образования и сложившуюся в МАРХИ 
технологию управления учебным процессом, было 
принято решение о целесообразности ориентации 
на создание «вертикальной» системы, максималь-
но полно учитывающей сложившуюся в МАРХИ 
организационную технологию.

При создании системы СКАУД разработчики 
ориентировались на методологию декомпозиции 
организационной системы управления на функци-
ональные подсистемы, комплексы задач и задачи 
управления с последующей разработкой автома-
тизированной интерактивной технологии реше-
ния задач управления. При проектировании тех-
нологии реализации комплексов задач использо-
вались методы организационного проектирования. 
Разработка проекта СКАУД осуществляется в со-
ответствии с принципами методологии гибкого 
управления проектами, которая во многом была 
сформирована при реализации проектов цифрови-
зации организационных процессов [11].

Базовые подсистемы управления 
учебной деятельностью СКАУД

На первом этапе разработки и внедрения 
СКАУД в МАРХИ были введены в эксплуата-
цию комплексы основных функциональных за-
дач учебного отдела и деканатов. В то же время 
были максимально учтены особенности техноло-
гии архитектурного образования в вузе, вырабо-
танные на протяжении многих десятилетий. Так, 
были сохранены функциональные возможности 
используемой ранее системы автоматизации де-
канатов и включён функционал других локаль-
ных систем автоматизации.

Деканатами осуществляются важнейшие ком-
плексы задач управления учебным процессом. 
Определяющим документом управления являет-
ся учебный план, на основе которого составля-
ются расписания учебных занятий, рассчитыва-
ется плановая учебная нагрузка и осуществляют-
ся другие виды организационной деятельности. 
В связи с этим подсистеме работы с учебными 
планами было уделено первоочередное внимание. 
При этом изначально закладывалась возможность 
оперативной корректировки состава и структу-
ры учебного плана и внесения соответствующих 
гибких изменений в интерфейсы работы с ними, 
а также учитывалась необходимость тесной ин-
теграции учебных планов с задачами других под-
систем СКАУД.

Регламент освоения образовательных про-
грамм МАРХИ предусматривает тотальный про-
межуточный контроль по всем дисциплинам учеб-
ного плана. По существу, в середине учебного се-
местра реализуется полноценная промежуточная 
сессия с формированием полного комплекта доку-
ментов, формированием сводных ведомостей и ана-
литических документов, их анализом и приняти-
ем регулирующих мер на деканских совещаниях.
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Внедрение первой очереди системы СКАУД по-
зволило существенно снизить трудозатраты персо-
нала деканатов на проведение промежуточной и те-
кущей аттестации успеваемости студентов за счёт 
автоматизации процедур анализа итоговых ведо-
мостей, формирования списков должников в раз-
личных аспектах, докладных для коллективных 
приказов о начислении стипендий, переводных 
приказов и т. д.

Особенности работы деканатов МАРХИ, о ко-
торых говорилось выше, обуславливают переход 
всех студентов в новые учебные группы после вто-
рого курса. Кроме того, при изучении ряда дисци-
плин учебные группы делятся на подгруппы, за-
нятия в которых проводят разные преподаватели, 
и ведомости для аттестации нужно формировать 
по подгруппам. А изучение таких дисциплин, как 
иностранные языки, физкультура, дисциплины 
по выбору проходит в составе групп, сформиро-
ванных по разным основаниям.

Процесс учёта в отношении таких нестандарт-
ных групп был связан с большими трудозатратами 
сотрудников деканатов. Этим обусловлено создание 
в системе СКАУД удобных интерфейсов для фор-
мирования нестандартных учебных групп и подго-
товки для них необходимых учётных документов.

Ещё одной важной особенностью образова-
тельных программ МАРХИ является наличие 
так называемых проектных дисциплин, которые 
требуют особой организации учебного процесса 
и управления им. Для представления процесса ос-
воения проектной дисциплины в системе СКАУД 
предусмотрены специальные реквизиты: наиме-
нование проекта, этапы проекта, наименования 
этапов, сроки выполнения этапов, оценки за этап, 
сроки сдачи и защиты проекта, итоговая оценка 
за проект и др. По существу, в систему СКАУД 
встроена система управления проектом, позволя-
ющая описывать его основные параметры и осу-
ществлять контроль за его реализацией всеми 
исполнителями.

В систему СКАУД включена оригинальная 
подсистема формирования многофакторной рей-
тинговой оценки обучающихся и использования 
системы оценивания при решении разнообразных 
задач управления студенческим контингентом.

Цели и задачи первого этапа внедрения 
в МАРХИ современной системы автоматизации 
«Электронный деканат» в основном были достиг-
нуты. Специалисты вуза уже в 2011 году получи-
ли возможность использовать единую интегриро-
ванную систему управления учебным процессом, 
использующую самые передовые на тот момент 
технологии [12].

Эволюционный этап развития 
функциональности СКАУД МАРХИ

В силу ряда субъективных обстоятельств ка-
дрового характера в составе первой очереди си-
стемы СКАУД не удалость реализовать в полном 
объеме функционал подсистемы «Студенческий 
отдел кадров». Ситуация коренным образом изме-
нилась после смены персонала данного подразде-
ления. Очень быстро были апробированы и дора-
ботаны имеющиеся на тот момент комплексы за-
дач. Произошло рациональное перераспределение 
задач между студенческим отделом кадров и де-
канами. По инициативе новых сотрудников было 
разработано и внедрено множество важных ком-
плексов задач: заказ и формирование для студен-
тов всевозможных справок, оформление обход-
ных листов, создание журналов учёта выданных 
документов и др. На этом, по существу, завершил-
ся первый самый сложный этап создания СКАУД.

На следующем этапе происходило планомер-
ное эволюционное развитие системы, в ходе кото-
рого наращивался функционал уже действующих 
подсистем, осуществлялось постепенное плановое 
создание новых подсистем и подключение новых 
пользователей.

Стабильная работа с комплексами задач 
«Учебные планы» и «Деканаты» позволила при-
ступить к проектированию и реализации комплекса 
задач «Нагрузка», который характеризуется высо-
кой сложностью в силу особенностей организации 
образовательного процесса МАРХИ. Одним из су-
щественных факторов сложности расчета нагрузки 
является участие в подготовке выпускной квалифи-
кационной работы (далее –  ВКР) не только препо-
давателей выпускающей кафедры, но и консультан-
тов по отдельным разделам ВКР с других кафедр. 
В связи с этим потребовалась разработка и внесе-
ние в СКАУД сложной системы нормативов, уча-
ствующих в расчёте нагрузки. Решение комплекса 
задач «Нагрузка» потребовало включения в СКУАД 
подсистемы «Кафедра», в рамках которой были ре-
ализованы комплексы задач «Распределение пла-
новой нагрузки по преподавателям» и «Учёт фак-
тической нагрузки преподавателем». В результа-
те фактическая нагрузка по кафедрам и МАРХИ 
в целом формируется автоматически.

Перечисленные выше особенности учебного 
процесса МАРХИ, особенности аудиторного фон-
да и необходимость использования специально-
го оборудования для проведения занятий по от-
дельным дисциплинам определили достаточно 
высокую сложность решения комплекса задач 
«Расписание». Дополнительные проблемы были 
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связаны с переходом на уровневую систему, кото-
рая потребовала согласования занятий по бака-
лаврским и магистерским образовательным про-
граммам. Ещё одним чрезвычайно важным тех-
нологическим решением системы СКАУД стал 
внедренный комплекс задач по разделу «Рабочие 
программы дисциплин».

Информация об эффективности действующих 
подсистем и комплексов задач СКАУД для реше-
ния базовых функциональных вопросов организа-
ции работы МАРХИ привела к тому, что и другие 
его подразделения стали обращаться с просьбами 
к руководству о подключении к системе.

Подключение к системе СКУАД вечернего 
факультета МАРХИ, на котором практически все 
функции управления учебным процессом стали 
осуществляться централизовано, сделало органи-
зацию работы данного подразделения значитель-
но эффективнее в части формирования учебных 
планов и групп, расчета плановой и учета фак-
тической нагрузки преподавателей, составления 
расписания и др.

Важнейшим управленческим эффектом от вне-
дрения подсистемы «Вечерний факультет» стало 
фундаментальное перераспределение задач управ-
ления между структурными подразделениями ву-
за. Все задачи управления, входящие в компетен-
ции учебного отдела и студенческого отдела кадров 
плавно перешли в эти подразделения, и сотрудни-
ки вечернего факультета могли полностью сосре-
доточиться на задачах деканата.

Большие трудозатраты сотрудников вечерне-
го факультета были связаны с учётом оплаты об-
учения и регулированием финансовых отношений 
подразделения со студентами и преподавателями. 
Обучение на вечернем факультете полностью ком-
мерческое, в связи с чем за время работы подраз-
деления сложилась оригинальная и очень гибкая 
система управления оплатой обучения, предус-
матривающая разнообразные меры по поддержке 
студентов в случае возникновения у них матери-
альных трудностей.

Значительным достижением разработчиков 
СКАУД и персонала вечернего факультета стала 
разработка комплекса задач управления оплатой 
за обучение, с помощью которого удалось автома-
тизировать отработанную годами технологию фи-
нансовых взаимоотношений обучающихся с вузом. 
Разработка комплекса задач по оплате обучения 
вечернего факультета положила начало тесному 
взаимодействию учебных подразделений с бух-
галтерией МАРХИ, работающей на продуктах 1С. 
Таким образом, в составе СКАУД стала формиро-
ваться подсистема «Бухгалтерия» и сотрудники 

бухгалтерии получили доступ к необходимому для 
них функционалу системы.

Образовательная деятельность современных 
российских университетов не ограничивается учеб-
ным процессом. Одним из приоритетных направле-
ний вузовской деятельности является воспитатель-
ная работа, которой в МАРХИ занимается Центр 
внеучебных программ (далее –  ЦВП), разработав-
ший методику управления мотивацией студентов 
для участия в разнообразных активностях внеау-
диторного характера. Однако практическая реали-
зация этой методики стала проблематична из-за 
большой трудоёмкости процессов классификации, 
нормирования, планирования, мониторинга, учёта 
и контроля внеучебной работы. Решение данного 
вопроса лежало в плоскости внедрения в СКУАД 
подсистемы «ЦВП».

В рамках данной подсистемы были созданы 
первые комплексы задач для разработки личных 
кабинетов студентов, преподавателей и отдель-
ных должностных лиц МАРХИ, апробирована тех-
нология работы СКАУД с мобильными устрой-
ствами. Данные технологические решения оказа-
лись крайне необходимыми и востребованными 
в дальнейшем.

Кроме того, создание подсистемы «ЦВП» при-
вело к разработке новых комплексов задач для сту-
денческого отдела кадров. Его сотрудники полу-
чили эффективный инструмент мотивации сту-
дентов за счёт внедрения объективного механизма 
распределения дополнительных стипендиальных 
выплат на основе формирования студенческого 
рейтинга по внеучебной деятельности.

Развитие СКАУД в период перехода 
на дистанционное обучение

В марте 2020 года в Москве был введен ре-
жим самоизоляции и принято решение о перехо-
де на полностью дистанционную форму обучения. 
Благодаря системе СКАУД вуз в целом был к это-
му готов, поэтому все свои функции сотрудники 
подразделений, связанных с управлением учеб-
ным процессом, смогли осуществлять в удален-
ном режиме.

Между тем встал вопрос об эффективности 
дистанционной подготовки ВКР и ее защиты, ко-
торая должна была начаться в конце мая, а также 
организации приёмной компании, начало которой 
планировалось на середину июня. На решение этих 
задач у разработчиков СКАУД был менее двух ме-
сяцев. А на практике ещё меньше, так как необхо-
димо было выделить время на обучение препода-
вателей и сотрудников.
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Рис. 1 Динамика роста количества подсистем 
СКАУД

Fig.1 Dynamics of growth in the number of SCOUT 
subsystems

6

14

17

38

0

5

10

15

20

25

30

35

40

2011 2019 2020 2024

Management of University Digitalization

В этих условиях основные усилия разработчи-
ков СКАУД были сконцентрированы на создании 
подсистемы «Защита ВКР», соответствующем раз-
витии функциональности «ЛК студента» и других 
действующих подсистем, на полнофункциональ-
ном включении в работу подсистемы «Приёмная 
комиссия». Потребовалась разработка личных ка-
бинетов секретаря, членов и председателей приём-
ной комиссии, доработка функциональности рабо-
чих мест сотрудников кафедр и деканатов.

При создании подсистемы ВКР разработчи-
ки и заказчики сразу ориентировались на то, что 
пандемия явление временное, но все преимущест-
ва цифровой подготовки ВКР к защите следует со-
хранить и использовать в дальнейшем, когда сами 
защиты будут проходить в очной форме. И эти за-
мыслы получили реализацию в настоящее время. 
Сложившаяся гибридная технология подготовки 
и защиты способствовала повышению качества ВКР.

В период перехода на удалённую форму обу-
чения перед руководством и подразделениями вуза 
очень остро встал вопрос о возможности оператив-
ного массового оповещения студентов. В резуль-
тате в составе СКАУД была разработана подси-
стема «Центр сообщений», обеспечивающая мас-
совую рассылку сообщений тысячам студентов 
одновременно. В дальнейшем функциональность 
этой подсистемы была расширена, и в настоящее 
время она обеспечивает необходимые коммуни-
кации всех пользователей СКАУД.

В этот же период была создана ещё одна очень 
значимая подсистема СКАУД «Общежитие», обе-
спечивающая управление процессами расселения 
в общежитие МАРХИ. Разработаны личные каби-
неты всех должностных лиц, участвующих в про-
цессе, обеспечено формирование полного комплек-
та документов планирования, учета и контроля 
всех бизнес-процессов, связанных с расселением 
в общежитие и оплатой проживания.

Созданы интерактивные планы этажей, поз-
воляющие администрации общежития оператив-
но познакомиться с состоянием и статусом любо-
го места заселения, получить сведения о прожи-
вающем, необходимые для связи с ним контакты. 
Расширена функциональность ЛК студентов для 
обеспечения взаимодействия обучающегося с адми-
нистрацией по вопросам проживания в общежитии.

Современные возможности 
СКАУД 2024

В период с 2021 по 2024 годы функции системы 
СКАУД значительно расширились. Создано значи-
тельное количество новых подсистем, комплексов 

задач и автоматизированных рабочих мест, крат-
но увеличилось число пользователей системы 
СКАУД с учетом актуального контингента сту-
дентов МАРХИ –  более трёх тысяч. Динамика ро-
ста количества подсистем СКАУД, находящих-
ся в активной эксплуатации в период с 2011 года 
по начало 2024, показана рисунке 1.

Общий состав подсистем СКАУД МАРХИ 
на начало 2024 года представлен на рисунке 2.

Успешная эксплуатация подсистем СКАУД 
инициировала запросы от множества других 
подразделений МАРХИ на подключение к систе-
ме (Военно-учётный стол, Юридический отдел, 
Иностранный отдел, Отдел воспитательной ра-
боты, Центр карьеры, Научно-исследовательская 
часть, Хозяйственный отдел, Студенческий совет, 
Отдел оперативной полиграфии, Отдел информа-
ционных систем).

В этот период включена в работу подсистема 
«Ректорат», позволяющая руководству вуза полу-
чать оперативную информацию для принятия эф-
фективных управленческих решений по учебным, 
методическим и кадровым вопросам, осуществлять 
мониторинг и регулирование внеучебной деятель-
ности обучающихся и преподавателей и др.

Недавно в СКАУД МАРХИ была создана ори-
гинальная система тестирования, обеспечиваю-
щая возможность контроля знаний, в частности 
по творческим дисциплинам, характеризующим-
ся большими объёмами графического контента.

Важнейшей технологической компонентой си-
стемы СКАУД стала подсистема, реализующая вза-
имодействие СКАУД с Государственной информа-
ционной системой «Современная цифровая обра-
зовательная среда».

Постоянно расширяющаяся функциональность 
СКАУД, подключение к её работе практически 
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Рис. 2 Подсистемы СКАУД МАРХИ на начало 2024 года
Fig.2 Subsystems of the MARCHI ACS at the beginning of 2024

Управление цифровизацией вуза

всех структурных подразделений открывает ши-
рокие возможности для проведения исследований 
системы управления вузом, направления и объё-
мов информационных потоков, состава и содер-
жания задач управления, трудозатрат на их ре-
шения и др.

Первым шагом к созданию такой аналитиче-
ской системы стала разработка в рамках СКАУД 
подсистемы мониторинга активности пользовате-
лей, позволяющей учитывать количество их под-
ключений. В настоящее время эта информация 
используются разработчиками для анализа вос-
требованности системы различными подразделе-
ниями. На рисунках 3 и 4 показана частота об-
ращений к СКАУД структурных подразделений, 

обеспечивающих учебный процесс, и кафедр 
МАРХИ, наиболее часто обращающихся к систе-
ме в 2022–2023 учебном году.

Учитывая рост количества пользовате-
лей СКАУД, у каждого из которых могут воз-
никнуть (и постоянно возникают) предложения 
по её развитию, в систему включена подсистема 
«Управление проектом».

Она позволяет пользователям информировать 
разработчиков о своих пожеланиях и проблемах, 
требующих решения. Последние в свою очередь мо-
гут оперативно сообщать пользователям о выпол-
нении их пожеланий и решении проблем. Такое вза-
имодействие способствует непрерывному и устой-
чивому развитию проекта СКАУД МАРХИ.
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Рис. 3. Частота обращений к СКАУД структурных подразделений
Fig.3. Frequency of appeals to the SCOUT of structural units

Рис. 4. Частота обращений к СКАУД кафедр МАРХИ
Fig.4. Frequency of appeals to the SCOUT departments of the MARCHI

Management of University Digitalization

Заключение
В ходе подготовки статьи авторы провели вы-

борочный анализ публикаций, посвящённых циф-
ровизации управления вузами, в результате кото-
рого стало очевидно, что в настоящее время нет 
издания, которое бы на регулярной основе осве-
щало проблемы и достижения в заявленной обла-
сти. Авторы полагают, что журнал «Управление 

университетом: практика и анализ» может стать 
эффективной площадкой для регулярного обмена 
опытом по данной проблематике.

В работе рассмотрен успешный опыт создания 
и эксплуатации системы автоматизации управления 
сравнительно небольшого творческого вуза, прини-
мающего и выпускающего ежегодно до 1000 сту-
дентов. Этот опыт может оказаться полезным для 
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других российских высших учебных заведений 
аналогичного масштаба.

Описанная в статье практика формирования 
системы цифровизации управления вузом пред-
ставляется авторам наиболее перспективной в свя-
зи с рядом преимуществ по сравнению с други-
ми системами:

1. Ориентация на конечного пользователя, мак-
симальное внимание к его пожеланиям и предло-
жениям, так как только он владеет актуальными 
и полными знаниями о деятельности на своём ра-
бочем месте. В практике внедрения «горизонталь-
ных» систем этот принцип часто игнорируется.

2. Высокая степень оперативности и гибко-
сти функционирования и внесения в систему до-
работок за счёт использования уникального сте-
ка технологий, базирующегося на использование 
постреляционных СУБД, доказывающих свою эф-
фективность на протяжении многих десятилетий 
и обеспечивающих быструю интеграцию с самыми 
современными инновационными ИТ-технологиями 
мирового уровня (Web-технологии, облачные и мо-
бильные технологии и др.) По существу, в настоя-
щее время функционирует уже третья версия си-
стемы СКАУД, отвечающая всем требования к си-
стемам автоматизации такого типа.

3. Высочайшая надежность функционирова-
ния системы, обеспечиваемая многоуровневыми 
средствами безопасности, в том числе, системой 
резервного копирования, позволяющей обращать-
ся к предшествующим версиям программ и дан-
ных за последние двенадцать месяце. Вузовскому 
сообществу хорошо известен инцидент с мас-
штабной потерей данных осенью 2023 года в ря-
де больших московских вузов, использующих 
самую популярную в настоящее время систему 
автоматизации.

4. Эффективная интеграция с другими систе-
мами автоматизации вуза, а также внешними си-
стемами регионального и федерального масштаба.

5. Обеспечение оперативного взаимодействия 
пользователей системы и разработчиков за счет 
встроенной в систему СКАУД подсистемы разви-
тия и управления проектом.

6. Обеспечение оперативных коммуникаций 
пользователей СКАУД, за счёт встроенного в си-
стему Центра сообщений.

В статье не рассматривались проблемы, имею-
щие место при эксплуатации системы. В настоящее 
время к их числу следует отнести постоянно увели-
чивающиеся масштабы и сложность системы, в ре-
зультате чего для ее поддержания и развития тре-
буется высокий уровень финансирования и боль-
шое количество специалистов, обеспечивающих 

ее эффективную эксплуатацию. Данная тема тре-
бует дальнейшего рассмотрения, в чем видится 
перспектива исследования.
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