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ГОСУДАРСТВА
Аннотация. Статья посвящена теоретическим основам права 

граждан на обращение: понятию, содержанию, признакам, взаимос-
вязи с политическими правами. Автором в процессе исследования 
делаются следующие выводы: право граждан на обращение является 
одним из фундаментальных политических прав граждан и необходи-
мым составным элементом механизма демократического государства; 
право на обращение создает предпосылки для реализации других прав 
и свобод личности, а также на участие в управлении государством.
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Граждане иногда уязвимы в отношениях с органами государ-
ственной власти, и их права и интересы должны быть обеспечены 
особыми механизмами защиты. В этой связи право граждан на обра-
щение в государственные органы и органы местного самоуправле-
ния, предусмотренное ст. 33 Конституции Российской Федерации, 
позволяет им выразить свое отношение к деятельности публичной 
власти, свои потребности (как личные, так и публичные) в эффектив-
ной организации государственной и общественной жизни, выступает 
средством осуществления и охраны прав и свобод граждан и одновре-
менно — через выявление конкретных проблем и возможных путей их 
решения — способом оптимизации деятельности органов публичной 
власти. «Граждане Российской Федерации имеют право обращаться 
лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обраще-
ния в государственные органы и органы местного самоуправления» 
[Конституция Российской Федерации].

1 Научный руководитель: В. В. Шибаев, кандидат исторических наук, доцент УрФ У.
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Конституционное право граждан на обращение является не 
только базовым элементом правового статуса граждан в Российской 
Федерации, но и универсальным правовым инструментом, посколь-
ку именно через институт обращения в органы публичной власти 
происходит как обеспечение двусторонней связи между государ-
ством и его гражданами, так и практическая реализация большинства 
других прав и свобод человека и гражданина. Поэтому конституци-
онную норму-принцип о праве граждан на обращение в структуры 
публичной власти следует рассматривать в двояком смысле: и как 
конституционное право граждан, и как конституционную гарантию 
государства на реализацию иных права. Кроме того, «право граж-
дан на обращение выступает и инструментом воздействия на орга-
ны власти, влияние на них, а значит обеспечивает участие граждан 
в государственном управлении, является проявлением народовла-
стия» [Конституционно-правовые основы…, с. 44–45].

Анализ литературы показывает, что спектр подходов к пони-
манию природы права на обращение невероятно широк. Так, раз-
личные ученые рассматривают его как: средство (осуществления 
и охраны прав личности; укрепления связи органов государствен-
ной власти, органов местного самоуправления с населением; раз-
решения противоречий в общественной и политической жизни; 
общественного контроля за деятельностью органов власти); форму 
волеизъявления или участия граждан в управлении делами государ-
ства и общества; гарантию участия граждан в управлении делами 
государства; результат (получение источника аналитической инфор-
мации, необходимой для рационализации деятельности органов 
и должностных лиц).

Официальные акты определяют обращение гражданина как 
«направленные в государственный орган, орган местного самоу-
правления или должностному лицу в письменной форме или в фор-
ме электронного документа предложение, заявление или жалоба, 
а также устное обращение гражданина в государственный орган, 
орган местного самоуправления» [О порядке рассмотрения…, ст. 4].

В то же время ученые-теоретики традиционно понимают «обра-
щения граждан как гарантированное Конституцией волеизъявление 
личности (группы граждан или организации), выраженное в форме 
требований по реализации или защите прав, свобод и законных инте-
ресов, в ответ на нормативно установленные правила и направлен-
ное на органы государственной власти» [Савоськин, с. 86].

Если говорить об обращениях граждан как взаимодействии лич-
ности и государства, то они характеризуются, во‑первых, направлени-
ем взаимодействия (от личности к государству), во‑вторых, наличием 
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формально определенной специальной процедуры взаимодействия 
(но которая задействуется только в результате свободного волеизъяв-
ления личности), в‑третьих, тем, что одна сторона выступает в каче-
стве властной, а другая — обязанной. «Необходимо понимать, что это 
проявляется в неравном положении субъектов взаимодействия, когда 
одна из сторон выступает в качестве обязанной. Безусловно, посред-
ством правового регулирования законодатель стремится достичь 
сбалансированного механизма взаимодействия личности и государ-
ства» [Савоськин, с. 87].

Следует при этом особо подчеркнуть, что разнообразные посла-
ния, направляемые гражданами в общественные организации, в СМИ 
(газеты, журналы, радио, телевидение и пр.), несомненно, имеют нема-
лое социальное значение, но на них не распространяются нормы и пра-
вила, применяемые к обращениям граждан в органы власти, и они не 
подпадают под действие соответствующих нормативно-правовых 
актов. «Процедуры их рассмотрения не универсальны, и юридически 
значимых последствий они сами по себе не влекут, несмотря на опре-
деленную социальную значимость» [Вольховская, с. 144].

В чем же состоит социальная значимость права граждан на 
обращение в органы власти, какие функции оно выполняет? Пре-
жде всего, обращения граждан являются одним из способов выраже-
ния их мнения, интересов и потребностей, волеизъявление граждан. 
Это позволяет органам власти получать информацию о проблемах 
и потребностях населения и учитывать их при разработке и реали-
зации государственной политики. Обращения граждан позволяют 
выразить их мнение, беспокойства и потребности. Это способствует 
участию граждан в принятии решений и улучшении качества жиз-
ни в обществе.

Кроме того, через обращения обеспечивается контроль над 
деятельностью органов власти. Граждане имеют право контролиро-
вать деятельность государственных и муниципальных органов и тре-
бовать от них выполнения своих обязанностей. Обращения разных 
категорий населения могут служить инструментом для выявления 
и устранения нарушений со стороны органов власти.

Через обращения реализуется участие граждан в управлении 
государством: Обращения в органы власти предоставляют граж-
данам возможность участвовать в процессе принятия решений, 
касающихся их жизни и благосостояния. Обращения граждан обе-
спечивают прозрачность и открытость деятельности должностных 
лиц, способствуют повышению доверия к представителям власти, 
что способствует борьбе с коррупцией и повышению эффектив-
ности власти.
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Также обращения обеспечивают законность и правопорядок. 
Обращения могут служить основанием для проведения проверок 
и расследований со стороны контролирующих органов, что способ-
ствует обеспечению законности и поддержанию правопорядка. Они 
позволяют гражданам обращаться за помощью и защитой своих прав 
и свобод к органам власти, а также получать консультации и разъ-
яснения по вопросам, связанным с их правами и обязанностями. То 
есть обращения позволяют гражданам не только контролировать дей-
ствия органов власти, обращать внимание на нарушения прав и зако-
нов, а также требовать ответственности за недопустимые действия.

Немаловажно и значение обращений граждан как канала обрат-
ной связи для улучшения качества публичных услуг. Обращения 
граждан помогают органам власти понять потребности и проблемы 
населения, что позволяет улучшить качество предоставляемых госу-
дарственных услуг и эффективность работы государственных органов.

В настоящее время следует особо отметить возможность 
использования различных информационных систем, целью создания 
которых является публикация, в том числе, открытых писем граждан 
в электронном виде и осуществление сбора подписей в поддержку 
различных петиций. При этом пользователям портала предостав-
ляется возможность оценить значимость затронутых в обращениях 
проблем, проголосовав за них.

К сожалению, на практике граждане часто сталкиваются с таким 
негативным социально-бюрократическим явлением как «отписки», 
то есть бессодержательными, формальными письменными ответа-
ми на обращение, не затрагивающими существа дела. В целях недо-
пущения подобных явлений в России существует административная 
ответственность за нарушение установленного законодательством 
порядка рассмотрения обращений граждан. К сожалению, в боль-
шинстве случаев чиновников наказывают лишь за нарушение сроков 
рассмотрения обращения, а не за их формальное отношение к граж-
данам и бессмысленное содержание ответов.

Отдельно следует сказать об обращении в архивные организа-
ции. Безусловно, обращение в архив является разновидностью обра-
щения в орган власти и на него распространяются общие требования 
законодательства об обращениях граждан. Однако есть и особенно-
сти и, прежде всего, это название. Формально обращение в архив 
называется «запрос» и порядок его рассмотрения установлен специ-
альными нормативными правовыми актами. Запросы бывают трех 
видов: тематические — запросы о предоставлении информации по 
определенной проблеме, теме, событию или факту; генеалогические 
— запросы, выражающие потребность в документной информации, 
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устанавливающей родство, родственные связи двух или более лиц, 
историю семьи, рода; социально-правовые — запросы конкретного 
лица или организации, связанные с обеспечением их прав и закон-
ных интересов. Кроме того, они делятся на три группы: служебного 
характера от органов публичной власти; от физических и юридиче-
ских лиц. В целом следует сказать, что обращения граждан в архив 
имеют большое социальное значение, так как они позволяют полу-
чить информацию о прошлом, такую как документы, фотографии, 
исторические данные и т. д. Эта информация может быть использо-
вана для различных целей, таких как исследование истории, изуче-
ние семейных корней, написание научных работ и т. д. Кроме того, 
обращения в архив помогают сохранить историческую память, спо-
собствуют развитию культуры и образования.

В заключение следует сказать, что, обращения, поступающие 
и рассматриваемые в органах власти, независимо от их форм и видов, 
играют важную роль в развитии демократии, защите прав граждан 
и улучшении качества жизни общества и государства.
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