




 

 

Реферат 

Магистерская диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, 

списка используемых источников, включающих 38 наименований. Содержание 

работы изложено на 126 страницах, включая 38 таблиц, 7 рисунков и 2 

приложения. Целью магистерской диссертации является развитие теоретико- 

методологических положений исследования финансовых инноваций в 

банковском секторе и разработка практических рекомендаций по повышению 

эффективности реализации финансовых инноваций в АО «АЛЬФА-БАНК». 

Актуальность темы исследования. Необходимость проведения научного 

исследования заключается в том, что внедрение новшеств в финансовой отрасли 

Российской Федерации пользуется большим спросом и актуально для каждого 

финансового учреждения страны, и в настоящее время продолжает свое 

активное развитие, включая формирование инновационных банковских систем. 

Реализация обозначенной цели предопределила решение следующих 

задач: 

- изучить теоретические аспекты финансовых инноваций, а также 

систематизировать классификацию финансовых инноваций;  

- уточнить и дополнить роль финансовых инноваций в банковской сфере; 

- выделить основные особенности развития финансовых инноваций в 

банковском секторе Российской Федерации; 

- на основании результатов анализа инновационной активности АО 

«АЛЬФА-БАНК» разработать комплекс рекомендаций по повышению 

эффективности реализации финансовых инноваций в исследуемом банке. 

Основные пункты научной новизны. Научная новизна диссертационной 

работы заключается в разработке теоретических и методологических основ 

исследования новаций в финансовой сфере банковского сектора и создании 

практических рекомендаций по увеличению эффективности внедрения 

финансовых инноваций в банковскую практику: 

1) уточнен и дополнен состав функций финансовых инноваций; 
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2) систематизирована и дополнена классификация финансовых 

инноваций; 

3) на основании результатов анализа инновационной активности АО 

«АЛЬФА-БАНК» разработан комплексрекомендаций по повышению 

эффективности реализации финансовых инноваций в исследуемом банке. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Банковская система Российской Федерации находится в процессе 

развития, благодаря финансовым инновациям постепенно расширяется 

функционал и возможности банковского сектора. Финансовые инновации 

играют важную роль в развитии банковской системы, расширяя ее функционал 

и возможности. Коммерческие банки, следуя мировым тенденциям, активно 

внедряют инновации в свою деятельность. 

Окружающая действительность стремительно меняется, человеческая 

деятельность все больше переносится в цифровой мир, наступила совершенно 

новая эпоха для банков - цифровых технологий и инноваций. Последние 

направлены на обеспечение качества, удобства и надежности банковских 

продуктов и услуг, повышая конкурентоспособность банковского сектора 

России в целом. На сегодняшний день нельзя представить банк без собственного 

мобильного приложения или интернет-банкинга, позволяющего мгновенно 

удовлетворить все финансовые потребности. К сожалению, не все банки 

придерживаются этого подхода, многие до сих пор не видят в дистанционном 

обслуживании клиентов источник развития, а воспринимают его как 

вынужденную меру. Внедрение новых технологий в банковской отрасли 

происходит медленнее, чем в других сферах, в основном из-за консервативного 

подхода руководства банков и их клиентов. Однако такой подход лишает банки 

возможности привлечь новых клиентов и отбивается от современного 

поколения, привыкшего к использованию передовых технологий. За последние 

годы ситуация кардинально изменилась, благодаря деятельности банков, 

активно продвигающих инновационные технологии и постоянно 

совершенствующих взаимодействие со современными потребителями. 

Этап развития банковского сектора Российской Федерации можно назвать 

эволюцией взаимоотношений между банком и клиентом. Розничный бизнес в 

России давно работает с клиентом на равных и чувствует его потребности, но 
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многие банки находятся в отдалении от клиента, не предлагая актуальных 

продуктов. В текущих обстоятельствах выделяются банки, внедряющие новые 

технологии и продукты для сближения с клиентами. Стратегия развития 

государства, включая проект "Цифровая экономика", способствует 

популяризации инновационных финансовых технологий. Банк России 

разрабатывает технологии и платформы для упрощения получения финансовых 

услуг потребителями: электронное ОСАГО, программа финансовой 

грамотности, маркетплейс банковских продуктов и система быстрых платежей. 

Актуальность научного исследования заключается во внедрении инноваций в 

банковской сфере России, что актуально для каждого банка страны и продолжает 

активный рост, включая формирование банковских инновационных систем. 

Актуальность и дискуссионность теоретических и практических основ 

инноваций в банковской деятельности являются определяющими факторами. 

Существенное значение имеют высокотехнологичные разработки и подходы 

банков, которые определяют цели и задачи исследования, а также выбор объекта 

и предмета исследования.  

Целью данной работы является разработка теоретико-методологических 

положений исследования финансовых инноваций в банковском секторе, а также 

выработка практических рекомендаций по повышению эффективности 

внедрения финансовых инноваций в АО «АЛЬФА-БАНК». 

Для достижения сформулированной цели были поставлены следующие 

задачи:  

- рассмотреть теоретические аспекты финансовых инноваций в 

банковском секторе;  

- определить классификацию финансовых инноваций; 

- обозначить роль финансовых инноваций в банковской сфере; 

- рассмотреть особенности развития финансовых инноваций в банковском 

секторе РФ; 

 - провести анализ текущего состояния внедрения финансовых инноваций 

в деятельность банков РФ на примере АО «АЛЬФА-БАНК»; 
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- провести финансово-экономическая характеристику банка АО «АЛЬФА-

БАНК»; 

- оценить инновационную активность АО «АЛЬФА-БАНК»; 

- проанализировать эффективность использования инновационных 

технологий, реализуемых АО «АЛЬФА-БАНК»; 

- выделить основные проблемы реализации финансовых инноваций АО 

«АЛЬФА-БАНК»; 

- рассмотреть необходимые мероприятия по повышению эффективности 

реализации финансовых инноваций АО «АЛЬФА-БАНК».   

Для реализации всех этих задач были приложены такие методы 

исследования: теоретические (от общего - к конкретному, от частного к общему, 

от простого к сложному, анализ и синтез), эмпирические (наблюдение, 

измерение, сравнение и анализ) методы. 

Практическая значимость данного исследования заключается в том, что 

данный анализ поможет поднять эффективность не только использования 

финансовых инноваций в банковском секторе, но и сподвигнет других на 

изменения плана деятельности компаний и, тем самым, повысится шанс 

укрепить экономические показатели страны. 
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1 Теоретические основы внедрения финансовых инноваций в 

банковской сфере 

 

 

1.1 Понятие и классификация финансовых инноваций в банковской 

сфере 

 

 

Истоки экономических взглядов на сущность инноваций можно 

проследить еще с древнейших времен. Философы и экономисты прошлого, такие 

как Аристотель и Адам Смит, признавали важность новых идей и технологий для 

экономического роста. Однако роль инноваций в функционировании 

финансового рынка и экономики в целом значительно возросла с течением 

времени. 

В период промышленной революции инновации стали движущей силой 

экономического прогресса. Разработка парового двигателя, ткацких станков и 

других машин привела к массовому производству и росту производительности 

труда. Это, в свою очередь, привело к экономическому росту и увеличению 

благосостояния. 

В 20 веке инновации продолжали играть важную роль в экономике. 

Развитие электричества, автомобилей и компьютеров привело к новым отраслям 

промышленности и изменило способы ведения бизнеса. Финансовый рынок 

также претерпел значительные изменения в этот период, поскольку новые 

финансовые инструменты и технологии облегчили привлечение капитала и 

управление рисками. 

В последние десятилетия роль инноваций в финансовом рынке и 

экономике в целом еще более возросла. Развитие интернета и технологий 

привело к появлению финтех-компаний и нео-банков, которые предлагают 

инновационные продукты и услуги. Эти инновации повысили доступность 

финансовых услуг, снизили транзакционные издержки и создали новые 
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возможности для экономического роста. 

В целом, с течением времени роль инноваций в экономике и финансовом 

рынке постоянно возрастала. Инновации являются движущей силой 

экономического прогресса, поскольку они приводят к новым продуктам, 

процессам и бизнес-моделям, которые повышают производительность, создают 

новые отрасли и улучшают качество жизни. 

Среди экономистов существует мнение, что инновация порождается 

стремлением людей и компаний максимизировать свою прибыль. То есть, 

желание стать богаче через внедрение инноваций может оказаться крайне 

выгодно для всей экономики. Отсюда можно сделать вывод, что изменение 

экономических условий (в худшую или в лучшую сторону) может 

стимулировать поиск инноваций, способных приносить прибыль. 

Актуальность цифровых сервисов обосновывают А.В. Полянин и С.А. 

Долгова, констатируя, что «переход бизнес-моделей в цифровую и мобильную 

форму или же изменение бизнес-культуры для предоставления лучшего 

потребительского опыта способствуют трансформации банков из классического 

финансового института в цифровые организации» [4]. 

Инновационная деятельность всегда реализовывалась в процессе 

производства, но длительное время под ней понимались абсолютно разные 

процессы, а самому термину давались разные трактовки. Так, в 1954 году М. 

Калески определил инновационную деятельность, как неосязаемый актив для 

роста производства. Парадигма неоклассической школы предполагала 

инновационную деятельность в качестве ресурса в виде информации об объекте. 

В данном случае речь идет об открытых нововведениях – новом способе решения 

привычных задач, которые переходят свободно от источника к населению. По 

мнению П. Ромера, процесс перераспределения знания сопровождается 

монополистической конкуренцией, своеобразным «переливом» знаний, что в 

данном случае и является распространением инноваций в экономических 

процессах [5]. 

Одним из первых исследователей сущности инноваций является Н.Д. 
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Кондратьев, который ввел понятие длинных волн или больших циклов, 

представляющих собой потоки инноваций, образующихся после внедрения 

изобретения. Рассматриваемые им циклы конъюнктуры – «длинные волны» – 

дали толчок к рассуждениям о причинах их возникновения и их периодичности. 

Так, к одной из главных причин относилась инновация, как конечный результат 

научно-производственного цикла [18]. 

На идеях Н.Д. Кондратьева были сформулированы первые умозаключения, 

раскрывающие суть инноваций Й. Шумпетера. Предложенные Кондратьевым 

идеи структурированного развития экономики использованы австрийским 

экономистом Дж. Й. Шумпетером (1883–1950 гг.), окончательно 

сформулировавшим понятие «инновация». Австрийский ученый впервые 

использовал термин «инновация» в 1930 г., где под этим термином подразумевал 

изменения с целью внедрения и использования новых товаров и услуг. 

Австрийский экономист определил инновацию как сумму нестандартных 

сочетаний различных ресурсов в сочетании с бизнесом (подключаемых 

экономическими агентами в ходе их деятельности), в результате которого они 

превращались в инновации. 

По мнению Йозефа Шумпетера, инновации — это не просто улучшение 

существующих продуктов или процессов, а создание новых. Он считал, что 

именно инновации являются движущей силой экономического роста и развития. 

Й. Шумпетер выделил пять типов инноваций, они представлены в таблице 

1.  

Таблица 1 – Типы инноваций, выделенные Й. Шумпетером1 

Тип инноваций Пример инноваций 

Внедрение нового продукта или 

услуги 

Создание первого автомобиля или 

смартфона 

Внедрение нового метода 

производства 

Использование конвейерного 

производства или робототехники 

Открытие нового рынка Выход на новый географический 

рынок или создание нового сегмента 

рынка 

 

                                                           
1 Составлено автором по: [8] 
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Окончание таблицы 1 

Тип инноваций Пример инноваций 

Получение нового источника сырья 

или полуфабрикатов 

Открытие новых месторождений 

нефти или разработка новых 

материалов 

Создание новой организационной 

структуры промышленности 

Создание картеля или внедрение 

новой системы управления 

 

 

Йозеф Шумпетер считал, что инновации приводят к "созидательному 

разрушению", когда новые продукты и процессы вытесняют старые. Это может 

привести к временному экономическому спаду, но в долгосрочной перспективе 

приводит к повышению производительности и экономическому росту. 

Шумпетер также подчеркивал роль предпринимателей в процессе 

инноваций. Он считал, что предприниматели обладают способностью видеть 

новые возможности и воплощать их в жизнь. 

Суть инноваций по Шумпетеру можно суммировать следующим образом: 

- инновации - создание нового, а не простое улучшение существующего; 

- инновации являются движущей силой экономического роста и развития; 

- инновации приводят к "созидательному разрушению", вытесняя старые 

продукты и процессы новыми; 

- предприниматели играют ключевую роль в процессе инноваций. 

На основе предложенного Шумпетером подхода Организация 

экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) предложила свой подход 

разделения инноваций по различным группам, к которым отнесла: 

- инновационные продукты; 

- инновационные процессы; 

- инновационный маркетинг; 

- инновационные методы организации. 

Питер Друкер опубликовал книгу "Инновация и предпринимательство" в 

1985 году. В этой книге он утверждал, что инновации являются ключом к успеху 

бизнеса в условиях быстро меняющейся экономики [6]. 
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П. Друкер определил инновации как "любое изменение, которое создает 

новую ценность для клиента". Он считал, что инновации могут происходить в 

любой области бизнеса, включая продукты, услуги, процессы и бизнес-модели. 

П. Друкер также выделил пять дисциплин инноваций: 

1) систематический поиск возможностей; 

2) управление инновационным процессом; 

3) организация для инноваций; 

4) обеспечение приверженности инновациям; 

5) измерение результатов инновационной деятельности. 

П. Друкер считал, что инновации должны быть систематическим и 

целенаправленным процессом. Он также подчеркивал важность создания 

культуры, поддерживающей инновации, и обеспечения того, чтобы все 

сотрудники были вовлечены в процесс инноваций. 

Инновации, осуществляемые на денежной основе и на финансовом рынке, 

– «финансовые инновации». 

Финансовые инновации — это инновации, осуществляемые на денежной 

основе и на финансовом рынке. Они включают в себя создание новых 

финансовых продуктов, услуг и процессов, а также новых способов 

использования существующих финансовых инструментов. 

Финансовые инновации играют важную роль в экономике, поскольку они 

позволяют более эффективно распределять финансовые ресурсы и снижать 

риски. Они также могут способствовать экономическому росту, создавая новые 

возможности для инвестиций и предпринимательства [8]. 

В таблице 2 представлены виды и примеры финансовых инноваций. 

Таблица 2 – Виды и примеры финансовых инноваций2 

Виды финансовая инновация Описание финансовых инноваций 

Новые финансовые продукты Создание новых типов кредитов, 

облигаций, акций и других 

финансовых инструментов 

 

 

                                                           
2 Составлено автором по: [8] 
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Окончание таблицы 2 

Тип инноваций Пример инноваций 

Новые финансовые услуги Предоставление новых способов 

управления деньгами, таких как 

онлайн-банкинг, мобильные платежи 

и роботизированные консультации 

Новые финансовые процессы Использование новых технологий для 

автоматизации и повышения 

эффективности финансовых операций 

Новые способы использования 

существующих финансовых 

инструментов 

Нахождение новых и творческих 

способов использования 

существующих финансовых 

инструментов для решения новых 

проблем. 

 

Финансовые инновации могут быть осуществлены банками, другими 

финансовыми учреждениями, финтех-компаниями и даже отдельными лицами. 

Они могут быть как постепенными, так и революционными. 

Некоторые из наиболее значимых финансовых инноваций последних лет 

включают (таблица 3):  

Таблица 3 – Наиболее значимые финансовые инновации последних лет3 

Вид финансовых инноваций Описание финансовых инноваций 

Блокчейн и криптовалюты Блокчейн — это распределенная база 

данных, которая используется для записи 

транзакций и отслеживания активов, 

криптовалюты - это цифровые валюты, 

которые используют блокчейн для 

обеспечения безопасности и анонимности 

Финтех Финтех-компании используют 

технологии для предоставления новых 

финансовых продуктов и услуг. Они часто 

сосредоточены на повышении 

доступности, удобства и эффективности 

финансовых услуг 

Роботизированные консультации Это автоматизированные 

инвестиционные платформы, которые 

предоставляют финансовые 

консультации и управление 

портфелем с минимальным 

вмешательством человека 

                                                           
3 Составлено автором по: [8] 
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Дать определение финансовым инновациям крайне важно, поскольку в 

дальнейшем необходимо определение способов адаптации системы управления 

рисками и других процессов на финансовом рынке (между компаниями, 

предоставляющих финансовые услуги и их регуляторами) с целью минимизации 

возможных непредвиденных последствий, связанных с финансовыми 

инновациями. Важным аспектом такой адаптации является оценка последствий 

внедрения финансовых инноваций. 

По определению профессоров Гарвардской школы бизнеса Дж. Лернера и 

П. Тюфано, финансовая инновация является созданием новых финансовых 

продуктов и услуг. 

Они определяют финансовую инновацию как "процесс создания и 

внедрения новых финансовых продуктов и услуг, технологий и институтов". 

Лернер и Тюфано утверждают, что финансовые инновации играют важную 

роль в экономике, поскольку они позволяют более эффективно распределять 

финансовые ресурсы и управлять рисками. Они также могут способствовать 

экономическому росту, создавая новые возможности для инвестиций и 

предпринимательства. 

В таблице 4 отражены несколько примеров финансовых инноваций, 

которые приводят Лернер и Тюфано. 

Таблица 4 – Примеры финансовых инноваций, которые приводят Дж. Лернер и 

П. Тюфано4 

Вид финансовой инновации Пример 

Создание новых типов кредитов Ипотечные кредиты с регулируемой 

ставкой и субординированные долги 

Создание новых финансовых 

инструментов 

Фьючерсы и опционы 

Создание новых финансовых рынков Рынок ипотечных облигаций и рынок 

производных финансовых 

инструментов 

Создание новых финансовых 

институтов 

Хедж-фонды и частные 

инвестиционные фонды 

                                                           
4 Составлено автором по: [9] 
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Лернер и Тюфано также отмечают, что финансовые инновации могут 

иметь как положительные, так и отрицательные последствия, они представлены 

в таблице 5 [9]. 

Таблица 5 - Положительные и отрицательные последствия финансовых 

инноваций, отмеченные Дж. Лернер и П. Тюфано5 

Положительные последствия Отрицательные последствия 

Повышение эффективности 

финансовых рынков 

Возможность финансовой 

нестабильности, если инновации не 

будут должным образом 

регулироваться и управляться 

Снижение рисков Неконтролируемый рост финансовых 

инструментов может привести к 

возникновению финансовых пузырей 

и кризисов, а также увеличению риска 

для инвесторов 

Создание новых возможностей для 

инвестиций 

Некоторые инновации могут 

способствовать финансовым 

мошенничествам Увеличение доступности финансовых 

услуг для широкого круга людей 

Стимулирование развития экономики 

 

В целом, Дж. Лернер и П. Тюфано считают, что финансовые инновации 

являются важной движущей силой экономического роста и развития. Однако они 

также подчеркивают необходимость тщательного регулирования и управления 

финансовыми инновациями, чтобы минимизировать потенциальные риски. 

По мнению Э. Шуренберга, финансовые инновации представляют 

собой новые комбинации существующих финансовых инструментов и 

технологий. Он утверждает, что финансовые инновации не обязательно должны 

быть сложными или радикальными. Они могут быть относительно простыми и 

эволюционными, но все же иметь значительное влияние на финансовую систему. 

Э. Шуренберг выделяет три типа финансовых инноваций, они 

представлены в таблице 6. 

 

                                                           
5 Составлено автором по: [9] 
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Таблица 6 – Типы финансовых инноваций по Э. Шуренбергу6 

Тип финансовых инноваций Пример 

Инновации в продуктах Создание новых финансовых 

продуктов, таких как новые типы 

кредитов, облигаций или деривативов 

Инновации в процессах Использование новых технологий для 

автоматизации и повышения 

эффективности финансовых операций 

Инновации в институтах Создание новых финансовых 

институтов или изменение роли 

существующих институтов 

 

Э. Шуренберг также подчеркивает роль регулирования в финансовых 

инновациях. Он утверждает, что регулирование может как способствовать, так и 

препятствовать финансовым инновациям. Хорошо продуманные нормативные 

акты могут создать благоприятную среду для инноваций, обеспечивая при этом 

защиту потребителей и финансовую стабильность. 

По мнению Э. Шуренберга, финансовые инновации имеют как 

положительные, так и отрицательные последствия. Положительные последствия 

включают повышение эффективности финансовых рынков, снижение рисков и 

создание новых возможностей для инвестиций. Отрицательные последствия 

включают возможность финансовой нестабильности и неравенства, если 

инновации не будут должным образом регулироваться и управляться [11]. 

В целом, Шуренберг считает, что финансовые инновации являются важной 

движущей силой экономического роста и развития. Однако он также 

подчеркивает необходимость тщательного регулирования и управления 

финансовыми инновациями, чтобы минимизировать потенциальные риски. 

«Финансовая инновация – это финансовый продукт, имеющий своей целью 

выгодное использование финансовых ресурсов, доходности рисков, 

ликвидности и информации, недооцененной в данных условиях» - по 

определению И.Т. Балабанова. 

По мнению А.В. Андреевой финансовая инновация представляет собой 

                                                           
6 Составлено автором по: [11] 
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создание и внедрение принципиально нового или усовершенствованного 

финансового продукта, услуги или процесса, существенно влияющих на 

деятельность финансовых посредников, рынков капитала, финансовых 

институтов или экономики в целом. Другими словами - это создание нового 

финансового инструмента как формы перераспределения денежных ресурсов, 

несущий определенный уровень рисков, ликвидности и прибыльности, 

соответствующих потребностям кредиторов, инвесторов, заемщиков и других 

участников финансового рынка. 

По мнению Б.А. Райзберга, финансовая инновация представляет собой 

принципиально новое решение финансовой проблемы, которое в корне изменяет 

подходы к организации и осуществлению финансовой деятельности, приводит к 

появлению новых видов и форм организации денежных отношений, 

способствует повышению эффективности функционирования финансового 

рынка, росту доходности и снижению рисков финансовых операций. Финансовая 

инновация – разработанные финансовыми институтами новые финансовые 

продукты и процессы по переводу денег, выдаче и получению кредитов с 

использованием современных технических и информационных средств, 

компьютеров, интернета. 

Вильгельм Ниханс определяет финансовые инновации как создание новых 

финансовых инструментов, институтов и рынков, которые приводят к 

повышению эффективности финансовой системы и экономики в целом. 

В. Ниханс подчеркивает, что финансовые инновации должны быть 

направлены на повышение эффективности финансовой системы и экономики в 

целом. Финансовые инновации, которые приводят к увеличению рисков или 

снижению эффективности, следует избегать. 

В своей работе "Финансовые инновации и денежно-кредитная политика" 

Ниханс анализирует влияние финансовых инноваций на денежно-кредитную 

политику центральных банков. Он утверждает, что финансовые инновации 

могут усложнить проведение денежно-кредитной политики, так как они могут 

привести к созданию новых каналов передачи денежно-кредитной политики и 
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изменению эффективности традиционных инструментов денежно-кредитной 

политики. В целом, Вильгельм Ниханс считает, что финансовые инновации 

играют важную роль в развитии финансовой системы и экономики в целом. 

Однако он подчеркивает, что финансовые инновации должны быть направлены 

на повышение эффективности и снижение рисков, и что центральные банки 

должны внимательно следить за развитием финансовых инноваций и при 

необходимости корректировать свою денежно-кредитную политику [13]. 

Таким образом, финансовые инновации играют важную роль в развитии 

финансовой системы и экономики в целом. Они могут способствовать 

повышению эффективности финансовых рынков, расширению доступа к 

финансовым услугам и стимулированию экономического роста. Однако важно, 

чтобы финансовые регуляторы внимательно следили за развитием финансовых 

инноваций и принимали меры по смягчению потенциальных рисков. 

Финансовые инновации могут создать условия для внедрения продуктов и 

процедур в результате дерегулирования (которые известны, но запрещены 

законом), а также введения ранее неразвитых инструментов или рынков. 

Термин "финансовые инновации" в России появился относительно 

недавно, в начале 1990-х годов, после перехода страны к рыночной экономике. 

До этого в СССР финансовая система была жестко централизованной, и 

возможности для финансовых инноваций были ограничены. Финансовые 

инновации играют важную роль в развитии финансовой системы России и 

экономики в целом. Они способствуют повышению эффективности финансовых 

рынков, расширению доступа к финансовым услугам и стимулированию 

экономического роста. Однако важно, чтобы финансовые регуляторы 

внимательно следили за развитием финансовых инноваций и принимали меры 

по смягчению потенциальных рисков [14]. 

В настоящее время существует множество различных определений 

понятия «финансовые инновации». В Таблице 7 представлены формулировки 

зарубежных и отечественных ученых, раскрывающие понятие «банковская 

инновация». 
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Таблица 7 - Определения понятия «финансовые инновации»7 

Автор Определение 

Райзберг Б.А. Принципиально новое решение финансовой проблемы, 

которое в корне изменяет подходы к организации и 

осуществлению финансовой деятельности, приводит к 

появлению новых видов и форм организации денежных 

отношений, способствует повышению эффективности 

функционирования финансового рынка, росту доходности и 

снижению рисков финансовых операций. Разработанные 

финансовыми институтами новые финансовые продукты и 

процессы по переводу денег, выдаче и получению кредитов с 

использованием современных технических и 

информационных средств, компьютеров, Интернета. 

Андреева А.В. Создание, внедрение принципиально нового или 

усовершенствованного финансового продукта, услуги или 

процесса, существенно влияющих на деятельность 

финансовых посредников, рынков капитала, финансовых 

институтов или экономики в целом. Создание нового 

финансового инструмента как формы перераспределения 

денежных ресурсов, несущий определенный уровень рисков, 

ликвидности и прибыльности, соответствующих 

потребностям кредиторов, инвесторов, заемщиков и других. 

Дж. Лернер и 

П. Тюфано 

Процесс создания и внедрения новых финансовых продуктов 

и услуг, технологий и институтов 

Балабанов 

И.Т. 

Финансовый продукт, имеющий своей целью выгодное 

использование финансовых ресурсов, доходности рисков, 

ликвидности и информации, недооцененной в данных 

условиях 

Э. Шуренберг Нововведения, способствующие совершенствованию 

работы финансовой системы 

В. Ниханс Создание новых финансовых инструментов, институтов и 

рынков, которые приводят к повышению эффективности 

финансовой системы и экономики в целом 

 

Также как в определении самого понятия «финансовая инновация» не 

существует единого мнения и в отношении их классификации. На данный 

момент существует более тридцати классификаций финансовых инноваций. 

Разнообразие финансовых инноваций вызывает сложности их классификации. 

Попытки классифицирования финансовых инноваций по одному признаку не 

                                                           
7 Составлено автором по: [14] 
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будут репрезентативными, поскольку ни одна категория не сможет охватить всю 

совокупность характеристик финансовых инноваций и по этой причине 

большинство из них могут попасть более чем в одну категорию.  

Существует множество различных типов финансовых инноваций, и они 

постоянно развиваются. Это затрудняет создание исчерпывающей и 

всеобъемлющей системы классификации. 

Тем не менее, существует несколько общих категорий, которые можно 

использовать для классификации финансовых инноваций, они представлены в 

таблице 8 [14]. 

Таблица 8 – Общие категории классифицирующие финансовые инновации8 

Категории финансовых инноваций Пример 

Инновации в продуктах Новые или улучшенные финансовые 

продукты, такие как новые типы 

кредитов, облигаций или производных 

инструментов 

Инновации в процессах Новые или улучшенные способы 

предоставления финансовых услуг, 

такие как онлайн-банкинг, мобильные 

платежи или автоматизированная 

обработка кредитов 

Инновации в бизнес-моделях Новые или улучшенные способы 

ведения финансового бизнеса, такие как 

финтех-компании, краудфандинговые 

платформы или роботизированные 

консультанты 

Технологические инновации Применение новых технологий в 

финансовом секторе, таких как 

искусственный интеллект, блокчейн или 

большие данные 

 

Классификация, принятая большинством исследователей, имеет 

функциональный подход. Традиционно, фундаментальные исследовательские 

работы в этой области классифицируют финансовые инновации по следующим 

категориям: 

- новые продукты и услуги; 

                                                           
8 Составлено автором по: [14] 



 

 

 

19 

- новые процедуры; 

- новые формы организаций. 

Данная классификация - обобщающая. На данный момент она не отражает 

всю специфику современных финансовых инноваций и не в полной мере 

раскрывает их сущность.  

Помимо представленной выше классификации, инновацию можно 

классифицировать по категориям в соответствии с ее свойствами и 

характеристиками: 

1) инновации, по видам деятельности, которые влияют на нее: 

- продуктовая инновация; 

- процессная инновация; 

- инновация бизнес-модели. 

Продуктовая инновация включает в себя создание, дизайн и внедрение 

новых продуктов на рынке. Процессная инновация охватывает изменения в 

производственных процессах, направленные на улучшение 

конкурентоспособности и снижение себестоимости продукции. Инновации в 

бизнес-модели касаются изменений в обслуживании продуктов компании, что 

увеличивает их ценность. Это включает в себя разработку новых продуктов для 

рынка, удовлетворение собственных потребностей и запросов потребителей. 

2) инновации, показывающие степень трансформации: 

- радикальные инновации; 

- постепенные инновациями. 

Радикальные инновации привносят существенные и глубокие изменения в 

функционирование организации (или рынка), полностью трансформируя 

возможности. Революционная инновация выделяется и отличается от пошаговой 

инновации следующими аспектами: 

1) масштаб изменений: 

- революционная инновация приводит к радикальным, фундаментальным 

изменениям в отрасли или на рынке. Она создает совершенно новые продукты, 

услуги или бизнес-модели; 
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- пошаговая инновация относится к постепенным, инкрементальным 

улучшениям существующих продуктов, услуг или процессов. 

2)   влияние на отрасль: 

- революционная инновация перестраивает всю отрасль, создавая новые 

рынки и разрушая старые; 

- пошаговая инновация улучшает существующие рынки, но не приводит к 

их фундаментальным изменениям; 

3)  технологическая новизна: 

- революционная инновация часто основана на принципиально новых 

технологиях или научных прорывах; 

- пошаговая инновация обычно использует существующие технологии для 

постепенного совершенствования продуктов или процессов; 

4)  скорость внедрения: 

- революционная инновация, для нее может потребоваться много времени 

для внедрения и завоевания доли рынка, поскольку она требует значительных 

изменений в поведении потребителей и деловых практиках. 

- пошаговая инновация обычно внедряется быстрее, поскольку она 

улучшает существующие продукты или процессы, которые уже знакомы 

клиентам. 

5)  риск: 

- революционная инновация обычно сопряжена с более высоким риском, 

поскольку она создает неизвестные территории и требует значительных 

инвестиций. 

- пошаговая инновация менее рискованна, поскольку основана на 

проверенных технологиях и существующих рынках. 

3) инновации, характеризующие внутреннюю структуру компании через 

технологии, которые она использует: 

- технологические инновации; 

- административные инновации. 

Под понятием технологических инноваций понимаются технологии, 
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используемые для создания инноваций, и представляющие собой деятельность 

по производству в компании. Административные инновации, в свою очередь, 

касаются изменений в организационной структуре, административных функциях 

и управлении человеческими ресурсами компании. 

4) инновации, с точки зрения функциональности: 

- непрерывный инновационный процесс; 

- дискретные инновации; 

- кооперационные инновации;  

- кооперационные инновации [10]. 

Под непрерывным инновационным процессом определяется инновация, 

как способность и поведение с непрерывным изменением процессов, новых 

продуктов и услуг.  

Дискретные инновации возникают, когда использование существующих 

услуг порождает новые инновационные процессы. Они также называются 

прерывистыми инновациями из-за своей неожиданной природы, отличающейся 

от непрерывного и предсказуемого прогресса.  

Кооперационные инновации между организациями означают 

целенаправленную ориентацию бизнеса на другие хозяйствующие субъекты. Это 

включает сотрудничество с другими организациями, общественностью, 

некоммерческими организациями и т.д. Кроме того, они предполагают 

открытость к новым идеям, возможностям и изменениям.  

Стратегические инновации определяются возможностью организации 

предвидеть совершенно новые ориентации в качестве средства получения 

долгосрочной прибыли. В этом случае разрабатываются долгосрочные 

изменения в потенциальных стратегиях, чтобы организация могла лучше 

адаптироваться к меняющейся бизнес-среде, новым ситуациям и предпочтениям 

клиентов. 

А. И. Пригожин, российский ученый и специалист в области банковского 

дела, предложил всеобъемлющую классификацию банковских инноваций, 

которая учитывает различные аспекты и факторы инновационной деятельности 
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банков. В таблице 9 представлена классификация данных категорий. 

Таблица 9 – Классификация банковских инноваций по А.И. Пригожину9 

Категории финансовых 

инноваций 

Пример 

По характеру 

изменений 

Продуктовые инновации (создание или 

существенное изменение банковских продуктов и 

услуг) 

Процессные инновации (изменение или улучшение 

способов предоставления банковских услуг) 

Маркетинговые инновации (новые подходы к 

продвижению и продаже банковских продуктов и 

услуг) 

Организационные инновации (изменения во 

внутренней структуре и процессах банка) 

Технологические инновации (внедрение новых 

технологий в банковские операции) 

По сфере применения Фронт-офисные инновации (инновации, связанные с 

прямым взаимодействием с клиентами, такие как 

новые каналы обслуживания, улучшение качества 

обслуживания и персонализация) 

Бэк-офисные инновации (инновации, направленные 

на повышение эффективности внутренних 

процессов банка, такие как автоматизация, 

управление рисками и оптимизация операций) 

По уровню новизны Радикальные инновации (фундаментальные 

изменения в банковской деятельности, которые 

создают новые рынки или разрушают 

существующие) 

Инкрементальные инновации (постепенные 

улучшения существующих банковских продуктов и 

услуг) 

Поддерживающие инновации (инновации, которые 

поддерживают и дополняют другие инновации, но 

сами по себе не являются революционными) 

По источникам 

возникновения 

Внутренние инновации (инновации, разработанные 

внутри банка) 

Внешние инновации (инновации, заимствованные из 

других отраслей или организаций) 

 

 

 

 

                                                           
9 Составлено автором по: [14] 
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Окончание таблицы 9  

Категории финансовых 

инноваций 

Пример 

По целям Инновации для повышения доходов (инновации, 

направленные на создание новых источников дохода 

или увеличение доходов от существующих 

продуктов и услуг) 

Инновации для снижения издержек (инновации, 

направленные на повышение эффективности и 

снижение операционных расходов) 

Инновации для управления рисками (инновации, 

направленные на улучшение управления рисками и 

повышение финансовой устойчивости) 

Инновации для улучшения клиентского опыта 

(инновации, направленные на повышение 

удовлетворенности клиентов и лояльности) 

 

Всеобъемлющая классификация А. И. Пригожина позволяет банкам 

систематически оценивать и внедрять инновации, которые соответствуют их 

стратегическим целям и рыночным потребностям. 

Рассмотрим более подробно классификации, связанные с деятельностью 

коммерческого банка. Обычно, на рынке выделяются две основные модели 

поведения банков: 

- традиционное поведение; 

- инновационное поведение. 

Коммерческий банк традиционно стремится к получению прибыли, не 

уделяя особого внимания инновационному развитию, глобальным разработкам 

и переустройству системы. В работе банка используются инновационные 

продукты, но вводятся только самые необходимые. 

Коммерческий банк постоянно ищет новые методы решения 

стратегических задач, чтобы проявить инновационное поведение. Он 

рассматривает поставленные задачи на долгосрочную перспективу и предлагает 

конкурентные продукты для привлечения клиентов, сравнивая их с 

предложениями других игроков на рынке. Развитие банка осуществляется через 

инновационное сотрудничество, учитывая внешние тренды и международные 
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отношения. 

Классификация банковских инноваций формируется по нескольким 

признакам:  

- по времени реализации инновационных проектов; 

- по целям, которые преследует банк; 

- по сферам воздействия; 

- по степени внедрения; 

- по отношению к потребителю; 

- по масштабности инновационных изменений (таблица 10). 

Таблица 10 - Классификация банковских инноваций, в зависимости от 

выбранной банком стратегии поведения10 

Стратегия Традиционное поведение Инновационное поведение 

По времени 

реализации 

Оперативные инновации Сверхновые и 

долгосрочные 

инновации 

По целям Реактивные инновации Стратегические инновации 

По сферам 

воздействия 

Точечные инновации Системные инновации 

По степени 

внедрения 

Организационное-

экономические 

инновации 

Инфотехнологические 

инновации 

По отношению к 

потребителю 

Адаптивные инновации Фунционыльные и 

фундаментальные 

инновации 

По масштабности 

инновационных 

изменений 

Модификационные 

инновации 

Радикальные инновациии 

 

Выбранная стратегия развития и вид применяемой инновации определяют 

вид инновационной деятельности как результат.  

В традиционном поведении банка оперативные инновации внедряются в 

краткосрочной перспективе или в настоящее время, что указывает на узкую 

концепцию внедрения. Инновационное управление бизнесом включает в себя 

внедрение долгосрочных инноваций, которые еще не были внедрены в рабочий 

                                                           
10 Составлено автором по: [14] 
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процесс. Долгосрочные инновации реализуются в течение более длительного 

периода времени, чтобы достичь запланированного результата в будущем. 

По целям различают реактивные и стратегические инновации. 

Стратегические инновации направлены на достижение и поддержание уровня 

конкурентоспособности банковского продукта, т.е. предполагают 

трансформацию. Реактивные инновации обеспечивают конкурентоспособность 

компании на рынке, сохраняют ее монопольное положение и используются 

исключительно в традиционной модели банка. 

Инновации могут быть разделены на точечные и системные в зависимости 

от их сферы воздействия. Точечные инновации представляют собой частичные 

новшества и незначительные изменения, которые не имеют эффекта масштаба. 

Системная инновация, наоборот, охватывает инновационные процессы и 

включает в себя перестройку всего производственного процесса. 

Инновации делятся на информационно-технологические и 

организационно-экономические в зависимости от степени их внедрения. Первые 

используют современные методы обработки, хранения и передачи информации 

для создания новых продуктов и услуг в коммерческом банке. Организационно-

экономические инновации направлены на улучшение социально-

организационных технологий, управление устойчивым развитием, оптимизацию 

распределения ресурсов и повышение их стоимости и качества. 

Существуют два типа инноваций, которые отличаются по отношению к 

потребителю - адаптивные и функциональные. Адаптивные инновации, также 

известные как гибкие, характерны для традиционной модели и представляют 

собой небольшие изменения, которые позволяют продукту оставаться активным 

и продлевают его жизненный цикл. В то время как два других типа инноваций 

являются более революционными. Функциональные инновации предполагают 

изменение возможностей реализации инновационного продукта, при этом 

сохраняя его исходные функции. 

Последние два типа инноваций: радикальные и модификационные. 

Модификационные изменения направлены на улучшение уже существующих 
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решений, таких как производительность, потребительские характеристики и 

эффективность. Радикальные инновации, напротив, предполагают создание 

совершенно новых технологий, услуг и бизнес-моделей, открывающих новые 

возможности и направления. В таблице 11 представлены критерии 

классификации финансовых инноваций. 

Таблица 11 - Критерии классификации финансовых инноваций11 

Критерии классификации Финансовые инновации 

По направлению 

результатов 

- инновации продукта; 

- инновации процесса; 

- технологические инновации(Финтех, Рисктех); 

- инновации, изменяющие риск; 

- инновации в виде новых институтов 

По горизонту 

планирования (действия) 

- долгосрочные 

- среднесрочные 

- краткосрочные 

По эффекту применения - адаптивные инновации 

- оборонительные инновации 

- защитные инновации 

- отзывчивые инновации 

- повышающие доходность 

По эффекту применения - снижающие риски 

- снижающие издержки 

- повышающие конкурентоспособность 

- увеличивающий объем производства  

- повышение качества продукции, рост 

производительности 

- улучшающие качество бизнес-процессов 

По уровню 

распространения 

- на глобальном рынке 

- на национальном рынке 

- на региональном рынке 

- на местном рынке 

- на микроуровне 

- на макроуровне 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
11 Составлено автором по: [14] 
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Окончание таблицы 11  

Критерии классификации Финансовые инновации 

По масштабам охвата - трансконтинентальные 

- транснациональные 

- национальные (государственные) 

- отраслевые 

- корпоративные 

- взаимные (совместные) 

- крупные 

- средние 

- мелкие 

По изменению 

экономической среды 

- структурные инновации (включая 

финансовые институты) 

- системные инновации 

- конъюнктурные 

- регуляторные инновации 

- стимулирующие 

По типу новшества - экономическая 

- социальная 

- экологическая 

- интегральная 

- управленческая 

По назначению внедрения - усовершенствование 

- дополнение 

- замещение 

- вытеснение 

По сегменту финансового 

рынка 

- инновации на денежном рынке 

- инновации на валютном рынке 

- инновации на фондовом рынке 

- инновации на рынке страхования 

- инновации на кредитном рынке 

 

Взаимосвязь различных категорий финансовых инноваций позволяет 

выявить специфику стадий финансового инновационного цикла и установить 

связь между ними через финансовую инновационную спираль, способствующие 

конструированию новых (обобщенных) понятий и механизмов взаимодействия 

финансовых инноваций для достижения прогресса (в том числе 

технологического). Также, предложенные критерии помогают структурировать, 

учесть ключевые факторы и специфику риск-доходности, возникающую при 

реализации финансовых инноваций на финансовом рынке. 
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1.2 Роль финансовых инноваций в банковской сфере 

 

 

Экономическая сущность финансовых инноваций в конечном счете 

проявляется в их ролях и функциях, к ним можно отнести: 

- управление рисками: позволяя заемщикам и кредиторам более 

эффективно управлять финансовыми рисками, такими как процентный риск, 

валютный риск и кредитный риск; 

- посредничество: обеспечение более эффективной связи между 

кредиторами и заемщиками, что приводит к более эффективному распределению 

капитала в экономике; 

- мобилизация капитала: предоставление новых источников 

финансирования для предприятий и правительств, что способствует 

экономическому росту; 

- повышение эффективности: снижение транзакционных издержек и 

улучшение операционной эффективности в финансовом секторе; 

- создание новых рынков: открытие новых рынков и возможностей для 

инвестиций, что приводит к диверсификации портфелей и повышению 

доходности; 

- стимулирование экономического роста: содействие экономическому 

росту путем предоставления доступа к финансированию, поддержки 

предпринимательства и стимулирования инвестиций; 

- улучшение финансовой стабильности: укрепление финансовой системы 

путем снижения системных рисков и повышения устойчивости к финансовым 

потрясениям; 

- содействие финансовой интеграции: облегчение трансграничных 

финансовых потоков и инвестиций, что способствует глобальной экономической 

интеграции; 

- удовлетворение меняющихся потребностей клиентов: разработка 



 

 

 

29 

инновационных финансовых продуктов и услуг, которые соответствуют 

меняющимся потребностям и предпочтениям потребителей; 

- повышение конкурентоспособности: создание конкурентного 

преимущества для финансовых учреждений, которые внедряют и предлагают 

инновационные финансовые решения. 

В настоящее время финансовые инновации в сфере разработки банковских 

услуг становятся важным инструментом создания конкурентных преимуществ 

на финансовом рынке. Представители банковской сферы осознают 

необходимость использования этих инноваций. 

Как отмечают Масленников В.В., Федотова М.А. и Сорокин А.Н., цель и 

задачи банков при создании финансовые инноваций – это совершенствование 

существующих инструментов и создание широкого спектра инновационных 

услуг "для повышения уровня конкурентоспособности". 

По существу, финансовые инновации становятся неотъемлемой частью 

всех видов финансовых услуг: кредитование, платежи и переводы, сбережения, 

инвестиции, страхование, валютно-обменные операции и другие. Они меняют 

бизнес-модели кредитных организаций и привлекают интерес потенциальных 

клиентов. 

Между инновационной деятельностью и цифровой трансформацией 

существует тесная связь. В современных условиях эти процессы не могут 

существовать отдельно друг от друга. Цифровые технологии, лежащие в основе 

процессов цифровизации и цифровой трансформации, являются продуктом 

инновационной деятельности. 

Начало процесса цифровизации банковских услуг связано с 

использованием каналов дистанционного банковского обслуживания. 

Наибольший спрос среди банков, активно развивающих цифровые технологии, 

приходится на финтех-стартапы, то есть на использование тех бизнес-

технологий, которые могут привести к ускорению обслуживания клиентов и 

сокращению операционных издержек. В настоящее время на финтех-рынке 

основное место занимают сервисы, связанные с переносом основных банковских 
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продуктов в мобильную среду - мобильный банкинг (79 %); далее идут 

небанковские платежные системы на базе устройств с Near Field Communication 

(8,1 %) и развитие виртуальной платежной инфраструктуры и сервисов - 5,7 % 

[12]. 

Сапрыкина А.В. отмечает, что в настоящее время информационные 

технологии стимулировали инновации в финансовой сфере, что привело к 

созданию и развитию финтех-инноваций, применяемых в процессе разработки 

банковских услуг. Финтех-инновации при разработке банковских услуг создают 

предпосылки для повышения эффективности и стабильности финансовых 

рынков на глобальном и национальном уровнях, а также создают возможности 

для модернизации и расширения традиционных финансовых услуг. 

Актуальным представляется исследование роли финтех-инноваций в 

развитии рынка банковских услуг. Это направление способствует увеличению 

спроса и предложения, а также стимулирует операции по расширению 

ассортимента и повышению качества банковских услуг. 

Особое значение приобретает удовлетворение потребностей клиентов. В 

текущих экономических условиях, из-за падения реального уровня доходов, 

потребители банковских услуг пересматривают свою модель потребительского 

поведения. Они отказываются от дорогостоящих покупок, что негативно влияет 

на темпы роста кредитования. 

Банки, помимо принятия мер к удержанию своих клиентов, активно 

разрабатывают новые коммерчески привлекательные финтех-инновации. Это 

позволяет им повысить лояльность клиентов на конкурентном рынке 

кредитования. 

Финансовые инновации на рынке банковских услуг характеризуются более 

высоким технологическим уровнем и новыми потребительскими качествами, 

которые отличаются от предшествующих аналогов. Индустрия финтех-

инноваций, которая возникла на стыке финансовых услуг и новых технологий, 

является быстрорастущей и развивающейся отраслью. 86% из числа банков, 

входящих в топ-20 в России, имеют собственные программы развития цифровых 
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технологий. 81% банков убеждены, что использование цифровых технологий 

повысит операционную эффективность финансовых организаций и сократит их 

издержки. Наибольшее внимание банки уделяют развитию таких направлений, 

как искусственный интеллект, big data, роботизация, создание чат-ботов и 

оптическое распознавание [15]. 

Основная роль финансовых инноваций заключается в том, как банковская 

индустрия проникает во все сферы жизни общества и становится связующим 

звеном между частными и коммерческими сделками. Чтобы сохранить 

конкурентные позиции на финансовом рынке, коммерческие банки вынуждены 

организовывать свою работу с учетом современных тенденций. В условиях 

пандемии COVID-19 инновационные технологии являлись перспективной 

сферой, которая набирала обороты. Независимо от сферы деятельности, 

растущий спрос на дистанционные услуги привел к увеличению предложения 

продуктов ИКТ.Основные направления реализации финансовых инноваций для 

банковского сектора представлены в таблице 12 [32]. 

Таблица 12 - Тренды банковских инноваций, их характеристика12 
Направление реализации 

инноваций 

Характеристика внедряемых инноваций 

Единая биометрическая 

система 

Это система персональных данных, обеспечивающая 

обработку, включая сбор и хранение биометрических 

персональных данных, их проверку и передачу информации о 

степени их соответствия предоставленным биометрическим 

персональным данным физического лица в целях 

идентификации и аутентификации физического лица. 

Цифровой профиль Позволит упростить обмен необходимыми для получения услуг 

сведениями между гражданами, финансовыми организациями 

и государством, что будет способствовать повышению 

скорости и прозрачности оказания финансовых услуг, а также 

снижению их стоимости. 

Система быстрых 

платежей 

Сервис Банка России, позволяющий совершать в режиме 

24/7/365 мгновенные переводы с использованием простых и 

удобных идентификаторов получателя - номера телефона 

получателя при переводе физическому лицу. 

Развитие национальных 

платежных систем 

Расширит возможности граждан в совершении удобных и 

безопасных платежей, обеспечит содействие адресности и 

прозрачности платежей. 

Развитие открытых API Это общедоступные интерфейсы прикладного 

программирования (API), которые предоставляют 

разработчикам программный доступ к финансовым данным в 

финансовых сервисах. 

 

                                                           
12 Составлено автором по: [32] 
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Продолжение таблицы 12  
Направление реализации 

инноваций 

Характеристика внедряемых инноваций 

Маркетплейс В целом маркетплейс представляет собой оптимизированную 

онлайн-платформу по предоставлению продуктов и услуг. Развитие 

системы будет способствовать повышению доступности 

финансовых услуг для граждан, а в дальнейшем и бизнеса, поскольку 

с его помощью они смогут дистанционно получить широкий спектр 

сервисов без географических ограничений в режиме 24/7 на 

оптимальных для себя условиях. 

Цифровая ипотека Реализация планируется с использованием платформы 

«Мастерчейн» при информационном взаимодействии Росреестра и 

коммерческих депозитариев в процессе выпуска электронных 

закладных. Это позволит увеличить скорость операций, а также 

создать единое информационное пространство для организации 

деятельности по созданию и учету электронной закладной. 

Цифровой рубль Это новая форма денег, которая будет эмитироваться Банком России 

в цифровом виде, являться его обязательством и использоваться 

наряду с наличными и безналичными рублями. 

Системы кибербезопасности В связи с пандемией и ускоренным переходом на дистанционное 

обслуживание резко увеличилось число хакерских атак на 

банковские системы и мошеннических атак на клиентов банков. В 

целях снижения рисков, связанных с несанкционированным 

воздействием на информационную инфраструктуру организаций 

кредитно-финансовой сферы, повышения предусмотрено 

проведение практических киберучений с организациями кредитно-

финансовой сферы. При проведении киберучений отрабатываются 

сценарии реагирования на компьютерные атаки, а также 

оперативное принятие мер противодействия им. 

Киберолигоны Инфраструктура, эмулирующая структуру финансовой 

организации, на которой можно отработать все компьютерные атаки. 

«Знай своего клиента» Разработки в области банковского регулирования для 

идентификации и установления личности контрагента, до 

проведения финансовой операции. 

Развитие экосистем Банки выходят за пределы своей основной деятельности, создавая 

экосистемы различного масштаба и интегрируясь с максимальным 

количеством внешних сервисов. 

Оптимизация удалённой 

работы сотрудников банка 

Из-за всеобщего режима удаленной работы во время пандемии 

банкам пришлось кардинально перестраивать свою инфраструктуру 

для создания удаленных рабочих мест и онлайн-общения. Теперь 

настало время оптимизации инфраструктуры в связи с накопленным 

опытом удалённой работы. 

Направление реализации 

инноваций 

Характеристика внедряемых инноваций 

Дистанционные каналы 

продаж банковских услуг 

Наличие собственного телемаркетинга с возможностью 

гарантировать качественную коммуникацию и реакцию на 

пожелания клиента – залог хороших продаж. Поэтому некоторые 

банки активно инвестируют в собственные платформы, дополняя 

их своими системами анализа 

разговоров, real-time подсказок, базой знаний и другим 

функционалом. 

Чат-боты Это программа, которая выясняет потребности пользователей, а 

затем помогает удовлетворить их. Автоматическое общение с 

пользователем ведется с помощью текста или голоса. 

 

 



 

 

 

33 

Ококчание таблицы 12  
Направление реализации 

инноваций 

Характеристика внедряемых инноваций 

Обработка естественного языка Технологии машинного обучения и лингвистики, позволяющие 

компьютеру анализировать и генерировать естественный язык. 

Это может быть как интерпретация устной и письменной речи, 

так и ее генерация. Технологии обработки естественного языка 

позволяют создавать голосовых помощников, выявлять 

тематику, упомянутые факты и сущности, а также тональность 

текстов или аудиозаписей. 

Применение технологий 

искусственного 

интеллекта 

Банки становятся конгломератами огромных массивов 

информации и им нужен такой готовый финтех-продукт, который 

позволит в дальнейшем сокращать расходы и увеличивать 

прибыль. 

Платформенные решения Ряд экспертов в качестве ключевого тренда рынка называют 

переход от использования индустриальных монолитных систем 

к разработке собственного программного обеспечения. В 

первую очередь, это создание легких, гибких и 

быстроадаптируемых систем на базе современной 

микросервисной архитектуры, лучших практик и облачных 

вычислений. 

Переход к управлению на 

основе данных 

Отличительная особенность цифровой эпохи – 

экспоненциальный рост объемов данных. По оценке IDC, 

объем цифровой вселенной в 2020 году составил 59 зеттабайт 

данных. Для многих банков приоритетным направлением 

цифровой трансформации становится переход к управлению, 

основанному на анализе данных (data driven). В результате Big 

Data и аналитика данных получают новый карт-бланш. 

Программы тотальной 

персонификации 

Зная историю взаимодействия с клиентом, его доходы и 

расходы, банки предлагают готовые решения (например, 

автокредит с планом выплат), что эффективнее однотипной 

рекламы. Например, банк может делать персональные 

предложения с помощью рекомендательных систем. Они пока 

основаны на точных алгоритмах (таких, как возраст, доход). В 

перспективе это будут программы тотальной персонификации. 

Под каждого конкретного человека и под каждую ситуацию, в 

каждом местоположении клиента банк будет перестраиваться и 

показывать актуальные предложения. 

 

Таким образом, роль инноваций в развитии экономики неоспорима. Общее 

определение инноваций объясняет, что они возникают при внедрении новых 

идей, решений и инструментов для изменения и улучшения условий 

хозяйствующих субъектов. Использование инноваций повышает 

конкурентоспособность хозяйствующих субъектов и создает ценность для их 

владельцев [17]. 

В современных условиях, когда инновации и высокие технологии 

проникают во все сферы общественной и экономической жизни, банковский 

сектор использует цифровые нововведения для привлечения и завоевания новых 
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клиентов.  

Экономическая сущность финансовых инноваций в конечном счете 

проявляется в их функциях. 

По мнению Экономического совета Канады, финансовые инновации 

выполняют три функции: 

- расширение рынка; 

- управление рисками; 

- извлечение выгоды. 

В таблице 13 представлено то, в чем заключаются данные функции. 

Таблица 13 – Функции финансовых инноваций, по мнению Экономического 

совета Канады13 

Вид функции В чем заключается 

Расширение рынка Заключается в повышении 

ликвидности финансового рынка, 

улучшении доступности денежных 

средств и обеспечении доступа к 

новым инвестиционным 

возможностям 

Управление рисками Позволяет перераспределить 

финансовые риски между 

участниками рынка 

Извлечение выгоды Предоставляет участникам рынка 

возможность извлечь выгоду из 

различий в издержках и доходах 

 

Другая классификация функций финансовых инноваций разработана 

Банком международных расчетов (BIS). В соответствии с этой классификацией 

финансовые инновации выполняют следующие функции: 

- передача ценового риска; 

- передача кредитного риска; 

- генерирование ликвидности; 

- создание кредита; 

- инструменты для создания акционерного капитала. 

                                                           
13 Составлено автором по: [32] 
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Первая группа финансовых инноваций предоставляет участникам рынка 

более эффективные инструменты для управления ценовыми и валютными 

рисками. Инструменты кредитного риска используются для перераспределения 

риска дефолта. Инструменты, генерирующие ликвидность, могут иметь три 

различных эффекта: они увеличивают ликвидность рынка, позволяют 

дефицитным единицам искать дополнительные источники средств и позволяют 

участникам рынка избежать неблагоприятного правового регулирования. 

Кредитно-генерирующие инструменты увеличивают объем заемных средств, 

доступных для дефицитных единиц, и, наконец, доступ к дополнительным 

источникам акционерного капитала обеспечивается за счет использования 

долевых инструментов. 

Спустя время, методология BIS была расширена и, в соответствии с этим 

измененным подходом, финансовые инновации могут иметь следующие 

функции: 

- передача риска; 

- снижение риска или защита от рыночных рисков путем использования 

деривативов, процесса секьюритизации или обеспечения; 

- стоимость риска; 

- риски, которые воплощены в финансовом инструменте, могут быть 

устранены, оценены, удержаны и проданы отдельно от других рисков этого 

инструмента; 

- повышение ликвидности; 

- увеличение ликвидности активов или инструментов; 

- расширение кредитования, другими словами, расширение доступа к 

кредитным рынкам или увеличение кредитоспособности как заемщиков, так и 

кредиторов; 

- создание акционерного капитала, то есть увеличение оценки долевого 

финансирования вместе с более высокой гибкостью структуры капитала 

(например, за счет использования долговых свопов или конвертируемых 

активов);  
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- страхование – расширение возможностей по страхованию риска в обмен 

на уплату премии;  

- управление активами и пассивами – расширение сферы управления 

активами и пассивами;  

- финансирование финансовых институтов – расширение источников 

финансирования финансовых институтов. 

В 1995 году Р. Мертон определил следующие функции финансовых 

инноваций: 

- упрощение процедур торговли путем обеспечения способов клиринга и 

расчета (например, кредитные и дебетовые карты, PayPal, фондовые биржи); 

- создание механизмов объединения ресурсов и разделения долей в 

различных предприятиях (например, взаимные фонды, секьюритизация); 

- обеспечение способов передачи экономических ресурсов во времени, 

через границы государств и между отраслями (например, сберегательные счета, 

кредиты), а также обеспечение способов управления рисками (например, 

страхование, производные ценные бумаги); 

- предоставление ценовой информации для координирования 

децентрализованных процессов принятия решений в различных секторах 

экономики; 

- обеспечение способов решения проблем стимулирования, создаваемых 

информационной асимметрией (например, когда одна сторона действует как 

агент для другой); 

- использование ценовых сигналов и извлечение вероятности дефолта от 

кредитных дефолтных свопов (CDS) [16]. 

В наиболее широком смысле основную роль финансовой инновации 

можно охарактеризовать как умение уменьшить дефекты финансового рынка. 

Согласно Европейскому Центральному Банку (ЕЦБ), финансовые инновации 

играют важную роль в расширении финансового рынка, обеспечивая домашние 

хозяйства, организации и правительства финансированием, находя подходящие 

инвестиции и методы управления рисками на взаимовыгодных условиях. 



 

 

 

37 

В рамках такого широкого понимания значения финансовых инноваций 

можно отметить, что они могут приносить пользу благодаря различным 

ключевым возможностям независимо от стадии развития экономики. Они 

способствуют поддержке финансирования и развития частного сектора, 

стимулируют участие, улучшают доступность и удобство для потребителей, а 

также перераспределяют риски между различными секторами экономики и 

сегментами финансового рынка. 

На основе анализа и оценки различных точек зрения относительно 

функций финансовых инноваций, выполняемых на финансовом рынке, 

авторская позиция в данной области предложена в таблице 14. 

Таблица 14 - Функции финансовых инноваций, выполняемые на финансовом 

рынке14 

Функции Определение 

Воспроизводственная  Источник финансирования расширенного 

воспроизводства 

Инвестиционная Использование прибыли от инноваций для 

инвестирования 

Стимулирующая Прибыль от реализации инновации стимулирует новые 

инновации 

Защитная Снижение рисков, стратегии защиты от конкурентов 

 

В современных условиях, когда инновации и высокие технологии 

проникают во все сферы общественной и экономической жизни, банковский 

сектор использует цифровые нововведения для привлечения и завоевания новых 

клиентов. Финансовые инновации стали конкурентным преимуществом для 

банков. На сегодняшний день адаптация банка к современным реалиям 

определяет его место на рынке. Главенствующее положение занимают те 

кредитные организации, которые активно вводят новые продукты и услуги, 

ориентируясь на нового потребителя с гаджетом. 

 

                                                           
14 Составлено автором по: [24] 
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1.3 Особенности развития финансовых инноваций в банковском 

секторе Российской федерации  

 

 

На современном этапе развития банковской системы Российской 

Федерации наблюдается многообразие финансовых продуктов и услуг, что 

приводит к усилению конкуренции между банками. Организации банковского 

сектора, активно занимающиеся разработкой и внедрением финансовых 

инноваций, получают приоритетное положение. 

Анализ ключевых событий инновационной деятельности коммерческих 

банков отражает различные этапы развития отрасли, ее основные 

характеристики и отправные точки. В 1930-х годах появление счетных и 

печатных машин технологически повлияло на банковский сектор, структурируя 

его деятельность. Инновации в этой сфере развивались в два периода: начиная с 

комплексной автоматизации в 1950-х годах и до настоящего времени с развитием 

интегрированных финансовых услуг, начавшихся в 1980-х годах. 

Рассмотрим более детально ключевые этапы инновационной деятельности 

в зарубежном банковском секторе. В 1950-х годах развитие автоматизации и 

компьютеризации было связано с увеличением объема данных, что привело к 

росту бумажной отчетности. Создание компьютеров помогло упростить работу 

банковских сотрудников. 

С постоянным увеличением информации для обработки работа банков 

становилась медленнее. Появилась потребность в компьютерах для обработки 

информации, поиска и записи данных. Затем началось массовое производство 

банковских персональных компьютеров на основе успешно протестированных 

компьютеров. 

С ростом технологических возможностей электронная обработка данных 

существенно изменила организационные процессы. Первый банкомат 

установили в 1967 году, а уже в 1969 году выпустили первую пластиковую 

карточку. Этот этап также характеризуется началом электронного банкинга и 
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дистанционного обслуживания благодаря персональным компьютерам и 

цифровым каналам связи. 

Исследование ключевых инноваций в банковской сфере позволяет выявить 

порядок развития цифровых технологий с учетом роста информационного 

объема и клиентской базы. Инновации начались с изменения внутренних 

банковских процессов, что привело к изменению способов взаимодействия 

банков с клиентами, с учетом удобства для потребителя. В отечественной 

банковской отрасли инновации начались в 1991 году и продолжаются до 

сегодняшнего дня. Российские банки приспосабливают существующие 

технологии под специфику рынка. Роль инноваций в деятельности коммерческих 

банков в России можно понять, изучая процесс распространения финансовых 

инноваций, проходящий через четыре этапа [18]. 

Начало инноваций в банковской отрасли России пришлось на 1991-1997 

годы, когда банки активно внедряли валютные операции, платежи юридических 

лиц и сталкивались с экономической нестабильностью. Период с 1998 года 

характеризуется массовым внедрением платежных инструментов и 

становлением интернет-технологий. Затем в 2002 году наступил период 

наивысшей активности инноваций, с акцентом на розничном обслуживании и 

новых кредитных продуктах. Последний этап связан с мировым финансовым 

кризисом, который провоцировал сотрудничество банков и использование 

новых маркетинговых инструментов. 

Изучение ключевых факторов развития инноваций в банковской сфере 

демонстрирует рост числа участников рынка, уровень конкуренции и поиск 

новых продуктов. Инновации в финансовой сфере тесно связаны с 

технологическими достижениями и цифровым прогрессом. Эти изменения 

привели к расширению использования банковских карт и внедрению 

дистанционного обслуживания клиентов. Важными чертами инновационного 

процесса в российском банковском секторе являются качественные, 

количественные и структурные изменения, постоянное преобразование и 

высокая скорость развития. Таким образом, можно сделать вывод о том, что 
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финансовые инновации в России возникли намного позже, чем в европейских 

странах. На это повлиял ряд существенных факторов:  

 

Рисунок 1 – Факторы, повлиявшие на позднее возникновение финансовых 

инноваций в России15 

Также можно выделить социальный фактор (отрицание нововведений 

властями) и географический фактор (Россия расположена в разных 

климатических поясах и имеет большую площадь). 

Развитие финансовых инноваций в банковском секторе в истории 

современной России осуществлялось в несколько этапов. 

Первый этап развития банковских инноваций в России приходится на 

период 1991–1997 гг., его можно охарактеризовать как период становления 

инновационной деятельности банков, он включил в себя: 

- основная деятельность банков расчетно-кассовое обслуживание 

клиентов;  

- операциями с иностранной валютой 

- гиперинфляция и нестабильность экономики обеспечивала банкам 

достаточный объем прибыли (не было необходимости в капиталовложениях и 

развитии инфраструктуры);  

                                                           
15 Составлено автором по: [18] 
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- 1993 г. банки обращают внимание на использование в своей деятельности 

пластиковых карт; - в некоторых банках появляются АБС;  

- 1993 г. первые банкоматы в Москве;  

- 1995 г. банк Сереная Казна внедрил систему удаленного управления 

расчетным счетом "Клиент-банк" с целью повышения обслуживания 

внешнеторговой деятельности юр.лиц;  

- 1996 г. банки начинают оказывать услуги факторинга. 

Второй этап развития банковских инноваций в России относится к 1998– 

2001 гг. Он стал переходным, поскольку пришелся на время масштабного 

внутрироссийского экономического кризиса и восстановления после него. 

Данный период включил в себя: 

- экономический кризис в стране и резкое снижение доходности 

банковского сектора, стало толчком к поиску новых направлений деятельности 

банков; 

- в 1998 г. банки стали осуществлять зарплатные проекты;  

- 2000 г. появляются первые кредитные карты;  

- в банковской отрасли зарождается сегментация рынка (появление private 

banking);  

- происходит развитее технологий и процессов (в банках появляются такие 

системы как SAP CRM). 

Третий этап развития инновационной деятельности банков пришелся на 

период 2002–2007 гг. Его можно охарактеризовать как время интенсивного 

развития инноваций. В эти годы происходил уверенный рост российской 

экономики, повышение благосостояния населения, была стабильность на 

международных рынках. Этот этап включил в себя: 

- внедрение инновационных кредитных продуктов (экспресс-кредиты, 

автокредиты);  

- Ситибанк установил первый банкомат с функцией приема наличных 

денег;  

- запуск первых кобрендиноговых карт (Сбербанк, Альфабанк);  
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- 2005 г. Альфа-Банк предложил своим клиентам услугу «Альфа-Мобайл» 

для управления своим счетом с сотового телефона.  

Четвертый этап развития банковской инновационной деятельности в 

России начался в 2008 году и продолжается по настоящее время. Его можно 

назвать периодом преодоления последствий мирового финансового кризиса. 

Банковский рынок России достиг определенного уровня зрелости, в том числе и 

в инновационном плане. Этап включил в себя: 

- преодоление последствий мирового финансового кризиса;  

- 2008 г. Альфа-Банк, КБ Открытие и РосЕвроБанк предоставляют своим 

клиентам возможность привязать банковскую карту к системе Яндекс.Денги;  

- массовое развитее сети интернет, проникновение Интернет-банка среди 

частных клиентов;  

- рост числа POS-терминалов и как следствие рост безналичных 

транзакций;  

- у всех крупнейших банков появляются мобильные приложения; 

- набирает популярность ипотечное кредитование;  

- 2011 г. запуск бесконтактной карточной технология от Visa PayWave; 

PayPass от MasterCard;  

- 2014 г. создание НСПК «МИР»;  

- 2015 г. - банки массово внедряют функцию биометрической 

аутентификацию (распознавание клиента по голосу, отпечатку пальца и проч) 

[19]. 

В 2011 году Альфа-Банк первым запустил приложение для смартфонов 

BlackBerry, позволяющее управлять финансами с помощью сервисов 

мобильного банка «Альфа-Мобайл». На рынок вышел новый продукт для 

расчетов в интернете - виртуальная кредитная карта. В 2011 году Альфабанк 

начал выпуск карт Visa, оснащенных технологией для осуществления бес- 48 

контактных платежей payWave [16]. В 2009 ХКФ-банк опробовал новую 

технологию розничного обслуживания – формат «Быстрофис», представляющий 

собой сочетание банкомата с функцией cash-in и административного пункта в 



 

 

 

43 

точке продаж. Ключевая технологическая тенденция последних лет стала модель 

непрерывного банкинга. В 2011 году Банк Москвы представил полностью 

автоматизированный Digital Office, в состав которого входят информационные 

киоски, банкоматы с touch screen, POS-терминал, депозитор для ночной 

инкассации по карте), автоматизированные кассиры, видеостена [16]. 

Инновационная деятельность непосредственно связана с использованием 

IT-технологий, которые изменяют бизнес-процессы в интернет-экономике. 

Внедрение дистанционного обслуживания сопровождается обработкой 

большого объема информации. Быстрота развития бизнеса в банковской и 

других отраслях требует обработки больших объемов данных. 

В настоящее время все развитые страны переходят к модели 

дистанционного банковского обслуживания. Это означает, что большинство 

клиентов больше не посещают банк для проведения операций. В России 

дистанционное обслуживание клиентов, также известное как "Онлайн-банкинг", 

стало очень популярным. Эта система позволяет управлять различными 

банковскими операциями удаленно.  

Развитие дистанционного обслуживания привело к постепенному 

сужению функций розничной сети, и филиалы стали похожи на 

специализированные сервис-центры. В направлении дистанционной модели 

банковского обслуживания существуют определенные особенности социальной 

и экономической среды. К ним относятся изменения в образе жизни людей, 

внедрение новых информационных технологий и автоматизация банковских 

операций. Влияние на развитие этой модели оказывают растущая конкуренция и 

быстро развивающиеся средства коммуникации. Множество нововведений, 

внедряемых коммерческими банками, основаны на передовых технологических 

достижениях [20]. 

В 2021 году Банк России разработал проект основных направлений 

цифровизации финансового рынка на период с 2022 по 2024 год. Согласно 

данному проекту, определены следующие цели: 

- повышение качества, доступности и ассортимента услуг на финансовом 
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рынке, обеспечение возможности их предоставления в цифровом виде; 

- развитие конкуренции, поддержка внедрения инноваций на финансовом 

рынке; 

- снижение издержек при предоставлении услуг и сервисов на финансовом 

рынке; 

- снижение рисков, связанных с использованием на финансовом рынке 

новых технологий, в том числе в сфере информационной безопасности; 

- цифровизация взаимодействия Банка России с поднадзорными 

организациями 33]. 

В связи с острой конкуренцией на российском рынке внедрение инноваций 

стало не просто необходимостью, а единственным способом держаться на плаву 

в условиях жесткой борьбы. В настоящее время только крупнейшие 

государственные и частные банки активно внедряют широкомасштабные 

инновации, тогда как мелкие кредитные организации ограничиваются 

небольшими усовершенствованиями. Одной из самых актуальных проблем для 

российских банков является значительный рост случаев мошенничества. В 

частности, заметно увеличилось количество попыток несанкционированного 

доступа к счетам через онлайн-банкинг. Банки рискуют потерять большие суммы 

денег от преступников, что может превысить доход от внедрения новых 

технологий. Следует отметить, что важным аспектом в инновационном 

банковском процессе в России являются высокие технологические и кадровые 

риски. Бурное развитие новых технологий создает недостаток 

квалифицированных специалистов для их управления и возникает проблема 

совместимости улучшенных процессов с существующей информационной 

инфраструктурой. 
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2 Анализ текущего состояния внедрения финансовых инноваций в 

деятельность банков Российской Федерации на примере АО «АЛЬФА-

БАНК» 

 

 

2.1 Финансово-экономическая характеристика банка АО «АЛЬФА-

БАНК» 

 

 

Последние несколько лет были сложными для российской экономики. 

Снижение цен на нефть, ослабление рубля, рост процентных ставок, уменьшение 

реальных доходов населения — всё это сказалось на результатах работы 

российских банков, включая АО «АЛЬФА-БАНК». 

Несмотря на сложную ситуацию, АО «АЛЬФА-БАНК» доказал свою 

устойчивость и способность функционировать в текущих экономических 

условиях. Сегодня АО «АЛЬФА-БАНК» является одним из крупнейших банков 

России по размеру активов и собственного капитала. 

Банк работает во всех секторах финансового рынка: предоставляет 

межбанковские, корпоративные и розничные кредиты и депозиты, занимается 

валютными и биржевыми операциями с ценными бумагами. Кроме того, АО 

«АЛЬФА-БАНК» предлагает своим клиентам полный спектр банковских услуг 

как в российских рублях, так и в иностранных валютах. 

Эффективная работа трудового коллектива банка возможна лишь при 

четкой организации управления. Высокоорганизованная структура управления 

позволяет организации вести свою деятельность, использовать имеющиеся 

ресурсы, а также осуществлять контроль и вести учет работы организации. 

Структура управления - это совокупность служб и отдельных работников 

управления, определенный порядок их соподчиненности и взаимосвязи. 

Организационная структура АО «АЛЬФА-БАНК» представлена на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Организационная структура АО «АЛЬФА-БАНК»16 

 

С 16 декабря 2004 года банк участвует в государственной программе 

страхования вкладов. Деятельность банка разделена на три основных бизнес-

сегмента, представленных в таблице 15. 

 

 

                                                           
16 Составлено автором по: [22] 
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Таблица 15 – Основные бизнес-сегменты АО «АЛЬФА-БАНК»17 

Вид сегмента Описание 

Корпоративные и 

инвестиционные 

банковские 

операции 

Это бизнес-сегмент, который предоставляет услуги по 

обслуживанию расчётных и текущих счетов организаций, 

а также по приёму депозитов юридических лиц. Кроме 

того, предлагает корпоративное кредитование и другие 

виды финансирования, торговые операции с ценными 

бумагами, сделки с иностранной валютой и 

производными финансовыми инструментами. 

Специалисты также готовы предоставить консультации 

по вопросам слияний и поглощений компаний 

Розничные 

банковские 

операции 

Это бизнес-сегмент, который включает в себя: 

- приём вкладов до востребования и срочных вкладов от 

физических лиц; 

- обслуживание дебетовых и кредитных карт; 

- предоставление кредитов физическим лицам, включая 

потребительские кредиты, кредиты с погашением в 

рассрочку, автокредиты и ипотечные кредиты; 

- денежные переводы; 

- другие банковские услуги для физических лиц 

Казначейские 

операции 

Это бизнес-сегмент, который включает в себя следующие 

виды деятельности: 

- привлечение финансирования; 

- перераспределение внутренних источников 

финансирования; 

- управление ликвидностью; 

- управление рисками 

 

Основными направлениями деятельности банка являются:  

- корпоративный бизнес;  

- инвестиционный бизнес;  

- малый и средний бизнес;  

- торговое и структурное финансирование;  

- лизинг и факторинг; 

- розничный бизнес.  

Розничный бизнес включает в себя следующие основные направления:  

                                                           
17 Составлено автором по: [27] 
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- ипотечное кредитование;  

- потребительское кредитование;  

- выдача кредитов наличными;  

- выдача кредитных карт;  

- открытие накопительных счетов и депозитов;  

- дистанционные каналы обслуживания. 

Чистая прибыль Альфа-Банка на основе международных стандартов 

финансовой отчетности (МСФО) за первый квартал 2024 года составила 40 млрд 

рублей, следует из опубликованного финансового отчета компании. 

По российским стандартам бухгалтерского учета (РСБУ) чистая прибыль 

Альфа-Банка за 1 квартал 2024 года достигла 8,5 млрд рублей [27]. 

В пресс-службе банка пояснили, что разница в значении прибыли в отчетах 

по МСФО и РСБУ объясняется различиями стандартов их подготовки. При этом 

прибыль банка по стандартам РСБУ за 4 месяца 2024 года составила 29,2 млрд 

рублей. Таким образом, только за апрель банк заработал по РСБУ более 20 млрд 

рублей. 

Главный управляющий директор Альфа-Банка Владимир Верхошинский 

отметил, что компания демонстрирует сильный рост клиентской базы как в 

розничном, так и корпоративном направлении. Он указал, что с начала года банк 

обрел более 1 млн новых клиентов, а их общее число превысило 31 млн. 

Чистые процентные доходы в первом квартале выросли на 45% по 

сравнению с аналогичным периодом прошлого года благодаря активному росту 

кредитования во всех сегментах бизнеса. 

Чистые комиссионные доходы в сравнении с аналогичным периодом 

прошлого года также увеличились на 8%. Портфель розничных кредитов — на 

44%, кредитный портфель юрлиц — на 49%. Объем пассивов физических лиц 

вырос на 58%, юридических — на 29%. 

Проведем анализ активов АО «АЛЬФА-БАНК» за 2022-2023 гг в таблице 

16. 
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Таблица 16 – Анализ активов банка АО «АЛЬФА-БАНК» 2022-2023 гг, 

тыс.руб.18 

№ 

п/п 
Статья баланса 2022 год 2023 год 

Темп 

прироста,% 

1. Денежные средства 104 494 531 139 812 322 33,8 

2. 

Средства кредитных 

организаций в 

Центральном банке  

Российской Федерации 

584 970 076 451 764 140 -22,8 

3. Обязательные резервы 6 940 024 12 217 647 76,04 

4. 
Средства в кредитных 

организациях 
84 256 841 78 692 584 -6,6 

5. 

Финансовые активы, 

оцениваемые 

по справедливой 

стоимости через 

прибыль или убыток 

134 708 508 190 455 471 41,4 

6. 
Чистая ссудная 

задолженность 
4 135 467 126 6 204 160 389 50,0 

7. 

Чистые вложения в 

финансовые активы, 

оцениваемые по 

справедливой 

стоимости через 

прочий совокупный 

доход 

308 398 639 547 972 650 77,7 

8. 

Чистые вложения в 

ценные бумаги и 

другие финансовые  

активы, оцениваемые 

по амортизационной 

стоимости 

207 383 949 385 258 430 85,8 

9. 

Требование по 

текущему налогу на 

прибыль 

5 326 670 2 017 609 -62,12 

10. 
Отложенный 

налоговый актив 
27 352 045 51 044 892 86,6 

11. 

Основные средства, 

активы в форме права 

пользования и 

нематериальные 

активы 

87 155 212 108 049 952 23,9 

                                                           
18 Составлено автором по: [27] 
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Окончание таблицы 16  

№ 

п/п 
Статья баланса 2022 год 2023 год 

Темп 

прироста,% 

12. 

Долгосрочные активы, 

предназначенные для 

продажи 

126 734 43 659 -65,6 

13. Всего активов 5 818 046 073 8 473 256 122 45,6 

 

Исходя из анализа активов банка (таблица 16) большинство показателей 

изменялись в сторону увеличения. Наибольший рост значений на отчетный 2023 

год произошел в отложенных налоговых активах (+86,6%) по сравнению с 

предыдущим 2022 годом, так же возросли чистые вложения в ценные бумаги и 

другие финансовые активы, оцениваемые по амортизационной стоимости на 

85,80 %.  

Наибольшее уменьшение произошло в долгосрочных активах, 

предназначенных для продажи (-65,6%) и в требование по текущему налогу на 

прибыль (-62,12%). Так, из полученных данных следует взаимосвязь с началом 

кризисных явлений, что отражает текущее положение банка. 

Анализ пассивов АО «АЛЬФА-БАНК», в таблице 17, продемонстрировал 

изменение его составляющих за период 2022-2023 гг. в сторону увеличения. При 

этом, максимальное увеличение пассивов произошло в статьях баланса 

обязательства по средствам кредитных организаций (+139,0 %) и текущему 

налогу на прибыль (103,8%). 

Таблица 17 – Анализ обязательств банка АО «АЛЬФА-БАНК» 2022-2023 гг, 

тыс.руб.19 

№ 

п/п 
Статья баланса 2022 год 2023 год 

Темп 

прироста, 

% 

1. 

Кредиты, депозиты и 

прочие средства 

Центрального банка  

Российской Федерации 

16 852 876 6 553 566 -61,1 

 

                                                           
19 Составлено автором по: [27] 
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Окончание таблицы 17 

№ 

п/п 
Статья баланса 2022 год 2023 год 

Темп 

прироста, 

% 

2. 

Средства клиентов, 

оцениваемые по 

амортизационной 

стоимости 

4 939 186 979 7 320 529 584 48,2 

3. 
Средства кредитных 

организаций  
122 034 537 291 752 134 139,0 

4. 

Средства клиентов, не 

являющихся кредитными  

Организациями  

4 817 152 442 7 028 777 450 45,9 

5. 
Вклады физических лиц, в 

том числе ИП 
2 165 906 421 3 317 141 932 53,2 

6. 

Финансовые 

обязательства, 

оцениваемые по 

справедливой  

стоимости через прибыль 

или убыток  

10 903 393 9 823 058 -9,91 

7. 
Выпущенные долговые 

ценные обязательства 
164 019 557 236 672 800 44,3 

8. 

Обязательство по 

текущему налогу на 

прибыль 

999 225 2 036 837 103,8 

9. 
Отложенные налоговые 

обязательства 
2 085 022 3 344 161 60,4 

10. Всего обязательств 5 248 528 880 7 801 399 226 48,6 

 

Изменение в сторону снижения произошло в статье кредиты, депозиты и 

прочие средства Центрального банка Российской Федерации на 61,1%. Всего в 

обязательствах за анализируемый период произошло увеличение на 48,6% и 

составило 7,8 трлн руб. 

Следующим к рассмотрению подлежит анализ источников собственных 

средств АО «АЛЬФА-БАНК», отраженные в таблице 18. 
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Таблица 18 – Анализ источников собственных средств банка АО «АЛЬФА-

БАНК» 2022-2023 гг., тыс. руб.20 

№ 

п/п 
Статья баланса 2022 год 2023 год 

Темп 

прироста, 

% 

1. 
Средства акционеров 

(участников) 
59 587 623 59 587 623 - 

2. Эмиссионный доход 1 810 961 1 810 961 0 

3. Резервный фонд 2 979 381 2 979 381 0 

4. 

Переоценка по 

справедливой стоимости 

ценных бумаг,  

имеющихся в наличии для 

продажи 

3 967 617 9 302 439 134,5 

5. 
Переоценка основных 

средств 
4 372 470 4 073 510 -6,84 

6. 

Изменение справедливой 

стоимости финансового 

обязательства, 

обусловленное изменением 

кредитного риска 

-38 932 -217 318 458,2 

8. 

Неиспользованная 

прибыль/убыток за 

отчетный период 

496 838 073 594 320 300 19,62 

9. 
Всего источников 

собственных средств 
569 517 193 671 856 896 17,97 

 

Из полученных данных анализа в таблице 18, в источниках собственных 

средств банка аналогично произошли изменения. Наибольший рост произошел в 

переоценка по справедливой стоимости ценных бумаг, имеющихся в наличии 

для продажи в сравнении с предыдущим годом, он увеличился на отчетную дату 

на 134,5%. 

Также изменились в сторону уменьшения статьи переоценки основных 

средств на 6,84%. Всего источников собственных средств за исследуемый период 

изменилось в сторону увеличения на 17,97 % до 569,5 млрд рублей. 

Заключительным анализом по балансу коммерческого банка выступили 

внеболансовые обязательства банка, который отражен в таблице 19 далее. 

                                                           
20 Составлено автором по: [27] 
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Таблица 19 – Анализ внебалансовых обязательств банка АО «АЛЬФА-БАНК» 

2022-2023 гг., тыс. руб.21 

№ 

п/п 
Статья баланса 2022 год 2023 год 

Темп 

прироста, 

% 

1. 
Безотзывные обязательства 

кредитной организации 
4 216 901 725 6 179 210 416 46,53 

2. 

Выданные кредитной 

организацией гарантии и 

поручительства 

408 620 067 580 952 016 42,17 

3. 
Условные обязательства 

некредитного характера 
2 733 180 2 062 941 -24,5 

 

На основе рассмотренных статей баланса в отношении внебалансовых 

обязательств в таблице 19, произошли изменения в сторону увеличения по двум 

показателям. Безотзывные обязательства кредитной организации увеличились с 

4,2 трлн до 6,2 трлн (рост составил 46,53%), выданные кредитной организацией 

гарантии и поручительства на 42,17%. отрицательное изменение произошло в 

условных обязательствах некредитного характера на 24,5%. 

Ликвидными активами банка являются те средства банка, которые можно 

достаточно быстро превратить в денежные средства, чтобы возвратить их 

клиентам-вкладчикам. Ликвидность можно считать важной составляющей 

понятия надежности банка. Ликвидными активами банка являются средства, 

которые легко и оперативно могут быть преобразованы в наличные для возврата 

вкладчикам. Эти активы играют ключевую роль в обеспечении надежности 

банка, так как способность быстро удовлетворить финансовые требования 

клиентов является неотъемлемым условием успешной деятельности финансовой 

организации. Ликвидность, в свою очередь, выступает важной составляющей 

понятия надежности банка. Она характеризует его готовность и способность 

выполнять свои обязательства перед клиентами в срок. Чем выше ликвидность 

банка, тем меньше рисков для клиентов и больше доверия к его финансовой 

устойчивости. Поэтому обеспечение высокого уровня ликвидности является 

                                                           
21 Составлено автором по: [27] 
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важной стратегической задачей банковского бизнеса, способствующей 

привлечению новых клиентов и удержанию существующих. Банк активно 

изучает и прогнозирует рыночные тенденции, а также разрабатывает 

соответствующие стратегии, чтобы обеспечить сохранность и приумножение 

своих ликвидных активов, и, таким образом, обеспечить стабильность и 

надежность своей деятельности на протяжении времени. 

Кратко структуру потенциально ликвидных активов представим в виде 

таблицы 20. 

Таблица 20 - Структура потенциально ликвидных активов АО «АЛЬФА-

БАНК»22 

Наименование 

показателя 

01 Ноября 2023 

г., тыс.руб 
Доля, % 

01 Февраля 2024 

г., тыс.руб 
Доля, % 

Денежные средства, 

драгоценные металлы 

и камни 

124 183 597 6,24 122 678 763 5,94 

Корреспондентские 

счета 
242 520 015 12,19 389 699 657 18,87 

Другие счета 38 172 809  1,92 29 675 194 1,44 

Депозиты в Банке 

России 
250 000 000 12,57 220 000 000 10,65 

Кредиты банкам 477 701 660 24,01 241 671 478 11,70 

Ценные бумаги 884 870 962 44,48 1 089 629 612  52,77 

Потенциально 

ликвидные активы 
1 989 401 407  100,00 2 064 809 238  100,00 

 

Из данных таблицы о ликвидных активах следует, что суммы денежных 

средств, драгоценных металлов и камней, а также депозитов в Банке России 

незначительно изменились. В то же время, суммы ценных бумаг значительно 

увеличились, а денежные средства на корреспондентских счетах значительно 

возросли. С другой стороны, другие счета резко сократились, а суммы 

предоставленных кредитов банкам сократились значительно. В целом, объем 

потенциально ликвидных активов вырос со значения 1989,4 млрд. рублей до 

                                                           
22 Составлено автором по: [27] 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10344&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10344&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10345&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10345&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10346&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10346&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10096&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10096&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10101&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10101&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10105&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10105&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10366&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10366&Date=2024-02-01
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2064,81 млрд. рублей за указанный период. 

В противовес потенциально ликвидным активам рассмотрим текущие 

обязательства кредитной организации (предполагаемый отток средств). 

Структура текущих обязательств приведена в следующей таблице 21. 

Таблица 21 - Структура текущих обязательств АО «АЛЬФА-БАНК»23 

Наименование 

показателя 

01 Ноября 2023 

г., тыс.руб 
Доля, % 

01 Февраля 2024 

г., тыс.руб 
Доля, % 

Средства кредитных 

организаций 
296 027 871 8,65 426 647 664 12,61 

 -  в т.ч. 

корреспондентские 

счета 

57 583 180  1,68 61 676 795 1,82 

Средства на счетах 

корп.клиентов 
1 350 006 633  39,43 1 357 856 933  40,15 

Государственные 

средства на счетах 
0 0,00 0 0,00 

Средства на счетах 

физ.лиц 
0 0,00 0 0,00 

Прочие средства (физ. 

и юр. лиц) 
1 778 115 202  51,93 1 597 597 696  47,24 

Текущие 

обязательства 
3 424 149 706  100,00 3 382 102 293  100,00 

 

В рассматриваемый период наблюдалось незначительное изменение сумм 

на счетах различных категорий клиентов. В частности, суммы на 

корреспондентских счетах, счетах корпоративных клиентов, государственных 

средствах на счетах, счетах физических лиц и прочих счетах (физических и 

юридических лиц) претерпели некоторые изменения. В то же время, сумма 

средств кредитных организаций увеличилась. В целом, текущие обязательства за 

указанный период немного сократились с 3424,15 до 3382,1 миллиардов рублей. 

Следует отметить, что на данный момент соотношение между 

потенциально ликвидными активами и текущими обязательствами составляет 

61,05%. Это говорит о том, что имеющиеся резервы не являются достаточными 

                                                           
23 Составлено автором по: [27] 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10149&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10149&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10150&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10150&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10156&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10156&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10159&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10159&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10162&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10162&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10360&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10360&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10364&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10364&Date=2024-02-01
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для преодоления возможного оттока клиентов. Однако, стоит отметить, что наш 

банк является крупным участником рынка, и поэтому такой значительный отток 

клиентов вряд ли возможен. 

Объем активов, приносящих доход банка составляет 82,26% в общем 

объеме активов, а объем процентных обязательств составляет 85,31% в общем 

объеме пассивов. Объем доходных активов примерно соответствует среднему 

показателю по крупнейшим российским банкам (87%). Структура доходных 

активов на текущий момент и год назад отражена в таблице 22. 

Таблица 22 - Структура доходных активов АО «АЛЬФА-БАНК»24 

Наименование 

показателя 

01 Ноября 2023 

г., тыс.руб 
Доля, % 

01 Февраля 2024 

г., тыс.руб 
Доля, % 

Кредиты банкам 477 701 660 7,00 241 671 478 3,38 

Ценные бумаги 884 870 962 12,97 1 089 629 612  15,25 

 -  в т.ч. долговые 

ценные бумаги 
905 655 873 13,28 1 091 572 261  15,28 

 -  в т.ч. долевые 

ценные бумаги 
40 155 490  0,59 40 264 992 0,56 

 -  в т.ч. векселя 2 000 0,00 2 000 0,00 

Участие в уставных 

капиталах 
15 528 958  0,23 0 0,00 

Кредитный портфель 

(чистый) 
5 419 420 803  79,46 5 795 081 888  81,12 

 -  в т.ч. 

корпоративные 

кредиты 

3 552 432 351  52,09 3 748 519 650  52,47 

 -  в т.ч. кредиты физ. 

лицам 
1 984 661 523  29,10 2 188 625 327  30,64 

 -  в т.ч. просроченная 

задолженность 
237 063 291 3,48 242 897 567 3,40 

 -  в т.ч. резервы на 

возможные потери и 

отрицательные 

корректировки 

-355 935 509 -5,22 -385 675 556 -5,40 

 

 
                                                           
24 Составлено автором по: [27] 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=6572&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=6680&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10101&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10101&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10105&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10105&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10350&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10350&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10352&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10352&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10354&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10354&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10112&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10112&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10117&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10117&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10119&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10119&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10124&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10124&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10363&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10363&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10357&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10357&Date=2024-02-01
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Окончание таблицы 22  

Наименование 

показателя 

01 Ноября 2023 

г., тыс.руб 
Доля, % 

01 Февраля 2024 

г., тыс.руб 
Доля, % 

Производные 

финансовые 

инструменты 

22 463 087  (0.33%) 17 290 753 (0.24%) 

Активы, приносящие 

прямой доход 
6 819 985 470  (100.00%) 7 143 673 731  (100.00%) 

 

За указанный период произошли незначительные изменения в суммах 

финансовых активов. Особое внимание следует обратить на изменение долевых 

ценных бумаг, корпоративных кредитов и кредитов физическим лицам. В то же 

время, суммы долговых ценных бумаг значительно увеличились, однако суммы 

кредитов банкам и участия в уставных капиталах сильно уменьшились. Общая 

сумма доходных активов выросла на 4,7%, составив 7143,67 млрд. рублей по 

сравнению с предыдущим показателем в 6819,99 млрд. рублей. 

Краткая структура обязательств, представлена в таблице 23. 

Таблица 23 - Краткая структура обязательств АО «АЛЬФА-БАНК»25 

Наименование 

показателя 

01 Ноября 2023 

г., тыс.руб 
Доля, % 

01 Февраля 2024 

г., тыс.руб 
Доля, % 

Кредиты от Банка 

России 
58 803 258  0,78 166 226 432 2,07 

Средства кредитных 

организаций 
296 027 871 3,92 426 647 664 5,32 

 -  в т.ч. 

корреспондентские 

счета 

57 583 180  0,76 61 676 795 0,77 

 -  в т.ч. кредиты, 

депозиты и прочие 

привлеченные средства 

189 854 683 2,52 313 337 603 3,91 

Средства 

корпоративных 

клиентов 

2 820 934 692  37,40 2 745 043 365  34,23 

 -  в т.ч. депозиты и 

прочие привлеченные 

средства 

1 470 928 059  19,50 1 387 186 432  17,30 

                                                           
25 Составлено автором по: [27] 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10129&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10129&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10367&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10367&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10148&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10148&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10149&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10149&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10150&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10150&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10151&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10151&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10154&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10154&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10155&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10155&Date=2024-02-01
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Окончание таблицы 23 

Наименование 

показателя 

01 Ноября 2023 

г., тыс.руб 
Доля, % 

01 Февраля 2024 

г., тыс.руб 
Доля, % 

Государственные 

средства 
612 517 000 8,12 435 406 000 5,43 

Депозиты и прочие 

привлеченные 

средства физ. лиц 

1 085 999 816  14,40 1 733 688 413  21,62 

Прочие средства (физ. 

и юр. лиц) 
1 778 115 202 23,57 1 597 597 696 19,92 

Обязательства 7 542 932 575 100,00 8 019 583 011 100,00 

 

Из таблицы видно, что суммы средств корпоративных клиентов 

незначительно изменились, суммы средств кредитных организаций 

увеличились, и суммы кредитов от Банка России значительно возросли. При этом 

общая сумма процентных обязательств увеличилась на 6,3% с 7542,93 до 8019,58 

млрд. руб. 

Балансовый капитал АО "АЛЬФА-БАНК" состоит из следующих 

составляющих: 

1) уставной капитал - сумма денежных средств и имущества, внесенных 

учредителями при создании банка. Уставной капитал определяет минимальную 

ответственность банка перед кредиторами; 

2) добавочный капитал - сумма превышения стоимости активов банка над 

общей суммой его обязательств. Этот капитал показывает финансовую 

устойчивость и кредитоспособность банка; 

3) резервный капитал - средства, отчисляемые банком в соответствии с 

законодательством или уставом для обеспечения финансовой устойчивости и 

возможного покрытия убытков; 

4) нераспределенная прибыль - часть прибыли, оставшаяся после выплаты 

дивидендов и формирования резервов. Нераспределенная прибыль может быть 

использована для роста банка и увеличения его капитала; 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10157&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10157&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10161&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10161&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10360&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10360&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10147&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10147&Date=2024-02-01
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5) результаты предыдущих лет - сальдо прибыли (убытка), которое не 

было распределено между участниками (акционерами) банка. 

Эти составляющие образуют балансовый капитал банка, который является 

важным показателем его финансовой устойчивости, капитализации и 

способности выполнять свои обязательства перед клиентами и кредиторами. 

Структуру балансового капитала представим в виде таблицы 24. 

Таблица 24 - Структура балансового капитала АО «АЛЬФА-БАНК»26 

Наименование показателя 
01 Ноября 2023 

г., тыс.руб 

Доля, 

% 

01 Февраля 2024 

г., тыс.руб 

Доля, 

% 

Уставный капитал кредитных 

организаций 
59 587 623  9,21 59 587 623 8,88 

Собственные доли уставного 

капитала (акции), 

выкупленные кредитной 

организацией 

0 0,00 0 0,00 

Уставный капитал кредитных 

организаций 
59 587 623 9,21 59 587 623 8,88 

Собственные доли уставного 

капитала (акции), 

выкупленные кредитной 

организацией 

0 0,00 0 0,00 

Составляющие добавочного 

капитала 
-2 880 007 -0,45 20 643 519 3,08 

Резервный фонд 2 979 381 0,46 2 979 381 0,44 

Прибыль (убыток) прошлых 

лет 
497 025 351 76,82 588 314 495 87,67 

Чистая прибыль текущего 

года 
94 186 884 14,56 3 319 831 0,49 

Балансовый капитал 646 998 355 100,00 671 042 125 100,00 

 

За год источники собственных средств (по балансу) увеличились на 3,7%, 

это может быть связано с различными факторами, например: 

1) рост прибыли от основной деятельности компании; 

2) успешное привлечение инвестиций или кредитов; 

                                                           
26 Составлено автором по: [27] 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10182&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10182&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10184&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10184&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10182&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10182&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10184&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10184&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10186&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10186&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10187&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10187&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10193&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10193&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10194&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10194&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10180&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=10180&Date=2024-02-01
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3) увеличение продаж продукции или услуг компании; 

4) увеличение капитализации акций компании на рынке; 

5) продажа активов или выход из убыточных проектов. 

Увеличение источников собственных средств может быть положительным 

сигналом для инвесторов, поскольку оно свидетельствует о финансовой 

устойчивости и росте компании. 

Форма 123 включает в себя следующие компоненты краткой структуры 

капитала: 

- активы - это имущество или средства, которые принадлежат компании и 

приносят ей доход. Активы могут включать в себя здания, оборудование, запасы, 

дебиторскую задолженность и денежные средства; 

- пассивы - это обязательства компании перед кредиторами или другими 

сторонами. Пассивы могут включать в себя заемные средства, задолженность 

поставщикам, обязательства по налогам и кредиторскую задолженность; 

- собственный капитал - это средства, принадлежащие владельцам 

компании. Он может быть вложен в компанию в форме акций или других 

инструментов капитала и представляет собой разницу между совокупными 

активами и пассивами компании. 

Краткая структура капитала на основе формы 123 позволяет оценить 

финансовое состояние компании и определить ее способность к устойчивому 

развитию и росту, представим ее в таблице 25. 

Таблица 25 - Краткая структура капитала на основе формы 12327 

Наименование показателя 
01 Ноября 2023 

г., тыс.руб 

Доля, 

% 

01 Февраля 2024 

г., тыс.руб 

Доля, 

% 

Базовый капитал, итого 592 998 285 71,42 584 208 948 67,65 

Добавочный капитал, итого 78 291 541 9,43 72 564 748 8,40 

Дополнительный капитал, 

итого 
159 003 396 19,15 206 850 996 23,95 

Капитал (по ф.123) 830 293 222 100,00 863 624 692 100,00 

                                                           
27 Составлено автором по: [27] 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=5931&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=5931&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=5964&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=5964&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=6047&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=6047&Date=2024-02-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=5823&Date=2023-11-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=1326&BankMenu=check&PokId=5823&Date=2024-02-01
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Размер капитала банка, рассчитываемый по формам 123, на отчетную дату 

составил 863,62 млрд.руб. Таким образом, размер капитала банка, 

рассчитываемый по формам 123, является важным показателем его финансового 

состояния и может иметь прямое влияние на его деятельность и возможности 

предоставления финансовых услуг. 

Хотелось бы углубиться в различные события, происходящие с Альфа-

банком в период с 2020 по 2024 годы. 

В июле 2020 года в России был открыт первый фигитальный офис, 

который сочетал в себе физическую и цифровую среду работы. В марте 2021 

года Альфа-банк приобрел сервис "Нетмонет", позволяющий безналично 

оплачивать чаевые [35]. В ноябре того же года банк начал использовать 

искусственный интеллект для принятия решений по выдаче кредитов. Также в 

ноябре Альфа-банк был выбран для тестирования цифрового рубля. В мае 2022 

года казахстанский банк "Центркредит" приобрел Альфа-банк Казахстан, а в 

августе того же года "Центркредит" принял решение о присоединении к себе 

"Eco Center Bank". В декабре того же года украинский Альфа-банк был 

переименован в "Сенс Банк" и продолжил свою деятельность как правопреемник 

Альфа-банка Украина. 

В 2022 году Альфа-банк стал первым в России, кто начал выдавать 

кредиты в юанях. В январе 2023 года банк выпустил платежные стикеры, 

позволяющие безконтактно расплачиваться с помощью смартфона. Также 

Альфа-банк провел первую пробную эмиссию цифровых финансовых активов и 

включился в список операторов информационных систем ЦБ РФ. В феврале того 

же года Альфа-банк запустил совместный проект с сервисом "Нетмонет", 

позволяющий клиентам самостоятельно оплачивать счета в ресторанах через 

QR-коды. Банк также стал титульным спонсором чемпионата России по лыжным 

гонкам и первым банком, отменяющим комиссии за платежи и переводы для 

физических лиц. В апреле того же года Альфа-банк открыл 250-й фигитальный 

офис в России и запустил консультационную услугу для предпринимателей, 
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помогающую выйти на вьетнамский рынок. Также банк выпустил платежные 

стикеры для детей и внедрил обратную верификацию сотрудников. В мае была 

запущена услуга аналогичная рассрочке в сети супермаркетов "Лента". 

В июле 2023 года Альфа-банк заявил о своих намерениях открыть 

филиалы в Китае и обслуживать там корпоративных клиентов. В декабре того 

же года был запущен "Альфа-маркет" - сервис для онлайн-покупок, доступный 

клиентам банка. Банк также провел сделки с цифровыми финансовыми активами 

на общую сумму 2 млрд рублей, оказавшись эмитентом обоих выпусков. 

В январе 2024 года украинская хакерская группировка опубликовала 

клиентскую базу Альфа-банка, однако банк опроверг сообщения о нарушении 

безопасности данных. Роскомнадзор начал проверку этой информации. 

 

 

2.2 Оценка инновационной активности АО «АЛЬФА-БАНК» 

 

 

Несмотря на пандемию COVID-19 и другие кризисные явления, 

инвестиционно-банковский бизнес продемонстрировал высокие результаты в 

нескольких областях, хотя ситуация стала новым испытанием для коммерческих 

банков. Банковский сектор успешно преодолел негативные тенденции и 

продемонстрировал прочную основу для эффективной деятельности. Временное 

изоляция и удаленная работа стали стимулом для цифровой трансформации. 

Приспособление существующих процессов производства стало основной целью 

всех секторов экономики. Для достижения этой цели было решено провести 

анализ возможных точек роста с учетом имеющихся ресурсов, увеличить 

эффективность и найти способы сохранить текущее положение на конкурентном 

рынке. 

Быстрая трансформация банковского сектора привлекла внимание 

руководителей банков, правительства Российской Федерации и Центробанка. 

Одной из ключевых проблем в данной ситуации является анализ результатов 
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организационных и структурных изменений. Президент Ассоциации банков 

России описывает происходящие изменения как выполнение заранее 

запланированных мер до начала пандемии: "...оптимизация клиентского опыта и 

цифровая трансформация, уменьшение маржинальности традиционных 

банковских операций и использование экономии масштаба, увеличение влияния 

государства на различные аспекты работы банков и их клиентов..." [34]. 

Для проведения анализа инновационной активности банка целесообразно 

рассмотреть все продукты банка, которые в настоящее время доступны на 

цифровых платформах. Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) 

представляет собой общий метод предоставления банковских услуг клиентам, 

включая как юридические, так и физические лица, через использование 

телекоммуникаций (в основном, через телефон или интернет), без 

необходимости личного посещения банка. 

Цифровизация банковского сектора строится по нескольким 

направлениям, самым распространенными являются системы дистанционного 

банковского обслуживания (ДБО) (рисунок 3). 

 

Рисунок 3 – Популярные ИТ-системы, внедренные в российском 

банковском секторе в 2021 году28 

На рисунке представлено количество реализуемых проектов финансовым 

сектором в 2021 году. Данные подтверждают актуальность в настоящее время 

                                                           
28 Составлено автором по: [23] 
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систем удаленной работы с клиентом. Равным показателем ДБО является 

система электронного документооборота в силу роста оцифровки уже 

имеющихся данных, а также полный дальнейший переход на электронное 

хранение информации. С увеличением количества данных растет и потребность 

компьютерных инструментов и программных продуктов для анализа и 

прогнозирования деятельности и потребностей клиента, таким образом, третьим 

пунктом по популярности являются проекты BI. Углубляясь в 

клиенториентированность банка, возникает потребность во всестороннем 

анализе индивидуальных желаний клиента, его поведения с учетом цифровых 

технологий, применения потребителем услуг Интернета, есть возможность 

оценить поведение клиента с учетом внешних факторов, что дает возможность 

оказывать максимально большой объем услуг (система СРМ). При переходе на 

удаленный режим работы банки стремятся минимизировать временные потери 

путем применения автоматизированных банковских систем, что дает возможно 

сделать частичную автоматизацию банковских процессов, при этом экономится 

время операций, человеко-часы, снижаются затраты. Таким образом, можно 

отметить всесторонний подход банков к процессу цифровизации. 

В свою очередь ДБО имеет несколько каналов, через которые оно может 

осуществляться, они представлены в таблице 26. 

Таблица 26 – Каналы ДБО29 

Каналы ДБО 

Сеть Интернет 

Мобильные средства (СМС). 

Мобильного банка (данный канал  использует звонки и

 работу с оператором банка) 

Приложения для использования электронных денежных 

средств 

 

Интернет-банкинг является одной из разновидностей технологий 

дистанционного банковского обслуживания, позволяющей получить доступ к 

своему счету и проводить операции по нему в любое время и с любого 

компьютера, имеющего доступ в интернет. Для проведения операций, как 

                                                           
29 Составлено автором по: [24] 
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правило, используется браузер, что устраняет необходимость устанавливать 

клиентскую часть программного обеспечения. 

Одной из ключевых мер безопасности в интернет-банкинге является 

двухфакторная аутентификация при проведении транзакций с помощью 

уникальных паролей (перехват трафика не позволит злоумышленнику получить 

доступ к финансовым данным). Это создает дополнительный уровень защиты, 

хотя теоретически возможна замена сервера, однако практическая реализация 

такого мошенничества является весьма сложной. 

Дистанционное банковское обслуживание имеет ряд преимуществ как для 

банка, так и для клиента, их можно увидеть в таблице 27 [26]. 

Таблица 27 – Преимущества ДБО для банков и для клиентов30 

Тип ДБО Преимущества 

Для клиентов - Эффективное использование временно свободных 

денежных средств; 

- Возможность согласовать условия размещения и 

разместить депозиты, используя электронные средства 

связи; 

- Сокращение издержек и времени. 

Для банков - Комиссионные вознаграждения, позволяющие банку 

диверсифицировать свои доходы и повышать 

устойчивость в периоды кризиса;  

- Большие возможности для кросс-продаж продуктов, в 

частности страховых;  

- Увеличение клиентской базы банка, что приводит к 

прямому росту остатков средств на клиентских счетах и, 

соответственно, к росту ресурсной базы банка 

 

Именно поэтому банки будут постоянно улучшать и дополнять услуги. 

Одной из самых популярных услуг АО "АЛЬФА-БАНК" считается e-invoicing - 

комплексная услуга электронного документооборота. Улучшая эту услугу и 

добавляя в неё новые возможности, можно привлечь новых клиентов и удержать 

старых. 

Основной функцией сервиса электронного документооборота является 

осуществление обмена юридически значимыми электронными документами 

                                                           
30 Составлено автором по: [26] 
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между организациями. Сервис предоставляет возможность создавать, загружать 

и обрабатывать документы перед отправкой. 

Сервис e-invoicing позволяет обмениваться следующими юридически 

значимыми документами с контрагентами: структурированные (файлы xml по 

формату ФНС): счёт-фактура, корректировочная счёт-фактура, счёт на оплату, 

товарная накладная (торг-12), акт сдачи-приемки оказанных услуг и 

неструктурированные: накладная на передачу товаров, комиссию, акт передачи 

товаров на хранение (МХ1), возврат хранения (МХ3), приемки (торг1), договор, 

отчёт, акт сверки, прайс-лист и другие документы различных форматов (Excel, 

Word, XML и пр.). 

Также можно отправлять отчетность в следующие госорганы: Федеральная 

налоговая служба (ФНС), Фонд социального страхования (ФСС), Пенсионный 

фонд России (ПФР), Росстат. Для дальнейшего совершенствования услуг 

дистанционного банковского обслуживания были предложены следующие 

направления развития: 

- внедрение сервиса проверки контрагентов в сервис электронного 

документооборота e-invoicing; 

- внедрение чат-бота в мобильное приложение для корпоративных 

клиентов; 

- введение нового вида кредитования – овердрафтные карты.  

Сервис проверки контрагентов аккумулирует данные из открытых 

источников в едином информационном окне и позволяет пользователю 

проверить актуальность и достоверность сведений о его контрагентах, оценить 

их финансовое состояние и благонадежность. Основной функцией сервиса 

проверки контрагентов является предоставление клиентам возможности 

просмотра информации о деятельности контрагента из открытых официальных 

источников для комплексной оценки рисков при взаимодействии. В таблице 28 

указано, что представляет данный сервис. 
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Таблица 28 – Данные, предоставляющий сервис проверки контрагентов31 

Сервис проверки 

контрагентов 

предоставляет 

Данные выписки из ЕГРЮЛ/ЕГРИП 

Сведения о выигранных и размещенных 

государственных контрактах (44-ФЗ, 94-ФЗ, 223-ФЗ) 

Основные финансовые показатели компании за отчетный 

период (бухгалтерская отчетность) 

Данные об арбитражных делах 

Сообщения о банкротстве 

Данные о лицензиях 

 

Поиск производится по ИНН, ОГРН или наименованию организации. 

Оценка благонадежности контрагента производится только для юридических 

лиц по следующим группам критериев: деловые риски, финансы, госконтракты, 

компания. В зависимости от количества набранных баллов каждый раздел 

окрашивается в соответствующий цвет: красный – зона риска; оранжевый – зона 

повышенного внимания; зеленый – зона уверенности. 

Фактор организационно-правовых рисков оцениваются по следующим 

парам: статус организации в ЕГРЮЛ (единого государственного регистра 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей), наличие адресов 

организации в особых реестрах ФНС, срок существования компании, количество 

внесенных изменений в ЕГРЮЛ за последний год, наличие руководителя в 

особых реестрах ФНС. Финансовые риски оцениваются по следующим 

факторам: непокрытые убытки, основные средства, дебиторская и кредиторская 

задолженность, рост выручки, убыток более 2 лет, уставной капитал. 

Примечание: финансовые риски не оцениваются для кредитных, страховых и 

бюджетных организаций. 

Для оценки рисков в части заключения госконтрактов рассматривается 

наличие у контрагента выигранных госконтрактов за последние 5 лет. Если 

контрагент не участвует в закупках или только размещает контракты (нет 

выигранных контрактов за все время), раздел не оценивается. Деловые риски 

оцениваются по следующим факторам: наличие сообщений о банкротстве за 

                                                           
31 Составлено автором по: [28] 
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последний год, наличие арбитражных дел, в которых контрагент выступает в 

качестве ответчика, наличие контрагента в реестре недобросовестных 

поставщиков. 

Таким образом, если компания использует e-invoicing и получает 

предложения от различных контрагентов (поставщиков, покупателей, 

арендодателей и т.д.) примерно по одной и той же цене, то с помощью сервиса 

проверки контрагентов, она может просчитать различные риски и выбрать 

наиболее привлекательный вариант. Для оценки рисков составляется таблица и 

сравниваются контрагенты. 

Инновационная активность АО «АЛЬФА-БАНК» оценивается как 

высокая. Банк активно внедряет новые технологии и инновации в свою 

деятельность, разрабатывает собственные цифровые продукты и услуги для 

клиентов, улучшает качество обслуживания и удобство использования 

банковских услуг через онлайн-платформы и мобильные приложения.  

Банк также инвестирует в развитие финтех-стартапов и участвует в 

проектах по развитию цифровой экономики. АО «АЛЬФА-БАНК» активно 

развивает партнерские отношения с технологическими компаниями и 

стартапами, что способствует постоянному обновлению и совершенствованию 

своего инновационного потенциала. 

Благодаря своей высокой инновационной активности, АО «АЛЬФА-

БАНК» проводит регулярные исследования рынка и технологических трендов, 

что позволяет ему оперативно реагировать на изменения и предлагать клиентам 

современные и удобные решения. Банк активно участвует в индустриальных 

форумах и конгрессах, где обменивается опытом с другими участниками рынка 

и находит потенциальных партнеров для совместного развития инноваций. 

Необходимо отметить, что АО «АЛЬФА-БАНК» также уделяет большое 

внимание внутренней инновационной культуре, поощряя сотрудников к 

постоянному обучению и саморазвитию. Благодаря этому, банк имеет 

возможность привлекать и удерживать высококвалифицированных 

специалистов, способных эффективно внедрять новые технологии и развивать 
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инновационные проекты. 

В целом, инновационная деятельность АО «АЛЬФА-БАНК» не только 

способствует улучшению качества обслуживания клиентов и расширению 

бизнес-возможностей банка, но и является важным фактором его 

конкурентоспособности на рынке финансовых услуг. Благодаря постоянному 

стремлению к инновациям, банк остается лидером в своей отрасли и успешно 

адаптируется к быстро меняющимся условиям рынка. 

Благодаря своей высокой инновационной активности, АО «АЛЬФА-

БАНК» проводит регулярные исследования рынка и технологических трендов, 

что позволяет ему оперативно реагировать на изменения и предлагать клиентам 

современные и удобные решения. Банк активно участвует в индустриальных 

форумах и конгрессах, где обменивается опытом с другими участниками рынка 

и находит потенциальных партнеров для совместного развития инноваций. 

Необходимо отметить, что АО «АЛЬФА-БАНК» также уделяет большое 

внимание внутренней инновационной культуре, поощряя сотрудников к 

постоянному обучению и саморазвитию. Благодаря этому, банк имеет 

возможность привлекать и удерживать высококвалифицированных 

специалистов, способных эффективно внедрять новые технологии и развивать 

инновационные проекты. 

В целом, инновационная деятельность АО «АЛЬФА-БАНК» не только 

способствует улучшению качества обслуживания клиентов и расширению 

бизнес-возможностей банка, но и является важным фактором его 

конкурентоспособности на рынке финансовых услуг. Благодаря постоянному 

стремлению к инновациям, банк остается лидером в своей отрасли и успешно 

адаптируется к быстро меняющимся условиям рынка. 

Помимо своих инновационных усилий, АО «АЛЬФА-БАНК» также 

активно работает над улучшением качества обслуживания своих клиентов. Банк 

стремится предоставить клиентам широкий спектр услуг, адаптированных под 

их потребности, включая удобные онлайн-сервисы, персонализированные 

решения и быстрые финансовые операции. Клиентоориентированность АО 



 

 

 

70 

«АЛЬФА-БАНК» является одним из ключевых принципов, определяющих его 

успех на рынке.  

Отдельные инновационные активности АО «АЛЬФА-БАНК» 

представлены в таблице 29. 

Таблица 29 – Инновационные активности АО «АЛЬФА-БАНК» с 2015 по 2023 

гг32 

Период Преимущества 

2015 год АО «АЛЬФА-БАНК» совместно с MasterCard выпустил наручные 

часы AlfaPay со встроенной дебетовой банковской картой, 

работающей по технологии PayPass. Для оплаты покупок не нужно 

было вводить PIN-код или расписываться. На карте был указан её 

номер и CVC-код для оплаты интернет покупок 

Разработано приложение «Альфа-Тач». Оно позволяло создать 

неперсонифицированную карту на один год и оплачивать покупки с 

помощью системы PayPass 

В отделениях банка начали работу бесконтактные банкоматы. Их 

установка была направлена, во-первых, на повышение безопасности 

(мошенники не могут считать данные магнитной полосы), во-

вторых — на ускорение процесса взаимодействия с устройством 

2017 год Совместно с производителем протезов «Моторика» разработаны 

биоэлектрические протезы со специальным креплением для карты с 

функцией бесконтактной оплаты PayPass. Разработка была нацелена 

на снижение неудобств, возникающих при оплате у людей с 

ограниченными возможностями. 

Выпустил банковское приложение для мобильного телефона Nokia 

3310, назвав его первым в мире подобным приложением для этой 

модели телефона 

2018 год Совместно с «Газпромнефть-Аэро», оператором авиатопливного 

бизнеса «Газпром нефти», и S7 Airlines, запустили блокчейн-сервис, 

позволяющий авиакомпаниям моментально оплачивать топливо 

непосредственно при заправке воздушных судов без предоплаты, 

банковских гарантий и финансовых рисков для участников сделки. 

Банк начал идентифицировать клиентов по отпечатку ладони для 

доступа к банковской ячейке без присутствия сотрудника банка. 

Технология инфракрасного сканирования рисунка вен ладони 

разработана компанией Fujitsu 

2019 год В партнёрстве c X5 Retail Group банк запустил первый в России 

блокчейн-сервис управления ликвидностью. Сервис Distributed 

Treasury and Cash Management (DTCM) позволяет перейти к 

сервисной модели взаимодействия с банком 

 

                                                           
32 Составлено автором по: [29] 
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Окончание таблицы 29  

Период Преимущества 

2020 год В «Яндекс. Картах» отображается загруженность отделений банка 

В контакт-центре банка появился робот-помощник для 

корпоративных клиентов, распознающий речь человека 

2021 год Запущено эквайринговое решение AlfaPOS, с помощью которого 

можно использовать любой смартфон с NFC на системе Android как 

терминал для приёма карт 

Был открыт исследовательский центр клиентского опыта Alfa 

Research Center, где изучают взаимодействие людей с сервисами, 

услугами и рекламой банка 

2023 год Активно развивает нейронные сети. В 2023 году с помощью них 

обрабатывался 1 терабайт данных в банке 

Активно внедряют технологии искусственного интеллекта. В 2023 

году они использовались банком при обработке банковских 

операций и взаимодействии с клиентами 

 

Благодаря своей стратегии цифровой трансформации и инновационному 

подходу к развитию, банк продолжает укреплять свою лидирующую позицию в 

финансовой сфере. Внедрение современных технологий позволяет банку не 

только эффективно управлять своими операциями, но и быстро реагировать на 

изменения на рынке и в поведении клиентов. Благодаря этому, АО «АЛЬФА-

БАНК» остается надежным и инновационным партнером для своих клиентов. 

Инновационная стратегия банка также поддерживает его репутацию как 

надежного финансового института, предоставляющего клиентам 

высококачественные услуги. Банк постоянно стремится к совершенствованию 

своих процессов и продуктов, чтобы удовлетворить разнообразные потребности 

клиентов и оставаться конкурентоспособным на рынке. Неустанная работа над 

инновациями и современными технологиями позволяет АО «АЛЬФА-БАНК» 

оставаться в лидерах отрасли и предлагать клиентам лучшие условия для 

ведения финансовых операций. 
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2.3 Анализ эффективности использования инновационных 

технологий, реализуемых АО «АЛЬФА-БАНК» 

 

 

АО «АЛЬФА-БАНК» известен своим постоянным стремлением к 

внедрению новых технологий и продуктов, которые помогают оптимизировать 

банковские процессы и улучшить обслуживание клиентов. Банк активно 

развивает цифровые технологии, что позволяет предоставлять более удобные и 

инновационные решения для своих клиентов. 

Одним из примеров успешных финансовых инноваций, реализуемых АО 

«АЛЬФА-БАНК», является внедрение мобильных приложений для банковских 

операций. Клиенты банка теперь могут осуществлять платежи, переводы и 

контролировать свои финансы с помощью смартфонов, что значительно 

экономит время и упрощает процесс обслуживания. Инновационные функции и 

возможности мобильных приложений позволяют банку быть ближе к своим 

клиентам и обеспечивать высокий уровень удовлетворенности их потребностей. 

Еще одной успешной финансовой инновацией, реализуемой АО «АЛЬФА-

БАНК», является внедрение системы онлайн-кредитования. Благодаря этой 

инновации клиенты банка могут получить кредиты без необходимости 

посещения офиса банка и прохождения множества бюрократических процедур. 

Онлайн-кредитование позволяет существенно ускорить процесс получения 

кредита и облегчить его условия, что делает сервис банка более доступным и 

удобным для клиентов. 

С целью оценки эффективности финансовых инноваций, реализуемых АО 

«АЛЬФА-БАНК», было проведено ряд исследований и анализ данных. 

Результаты показали, что данные инновации имеют положительное влияние на 

банк и его клиентов. Более удобные и инновационные продукты банка улучшают 

клиентский опыт, привлекают новых клиентов и укрепляют лояльность 

существующих. Кроме того, данные инновации снижают операционные 



 

 

 

73 

издержки банка и повышают его эффективность и конкурентоспособность на 

рынке. 

Оценка эффективности финансовых инноваций, реализуемых АО 

«АЛЬФА-БАНК», также показала, что эти инновации способствуют укреплению 

банка как института и его конкурентоспособности на рынке. Банк, внедряя новые 

технологии и продукты, проявляет понимание потребностей современных 

клиентов и активно адаптируется к изменяющимся требованиям рынка. Это 

позволяет ему привлекать новых клиентов и укреплять доверие существующих. 

Кроме того, финансовые инновации помогают банку снижать операционные 

издержки, оптимизировать бизнес-процессы и улучшать качество обслуживания. 

АО «АЛЬФА-БАНК», являясь одним из лидеров в блоке "сотрудничество 

со стартапами", проявил активность и успешность в своих инновационных и 

технологических инициативах.  

В рамках стратегического развития, компания явно определила работу с 

инновациями и стартапами как главный приоритет. Более 400 команд развития 

внедрили инновационные и технологические практики в их стандартные рабочие 

процессы, что позволяет банку регулярно проводить скаутинг партнеров и 

оценивать новые стартапы. Благодаря этому, банк имеет возможность каждый 

год изучать несколько сотен стартапов, запускать более 30 пилотных проектов и 

успешно масштабировать каждый третий из них. 

С учетом современных технологических трендов, АО «АЛЬФА-БАНК» в 

этом году активно работает с такими направлениями, как работа с нейронными 

сетями, цифровыми финансовыми активами и площадками по краудинвестингу 

и предварительному публичному размещению акций (pre-IPO). Компания 

достигла значимых результатов и имеет значительный опыт в этих областях. 

Рейтинг инновационности банков, проводимый аналитическим центром 

SK Финтех Хаб, является открытым исследованием, основанным на data-driven 

подходе. Он основывается на обработке данных из открытых источников, а 

также предоставленной верифицированной информации от респондентов - 
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банков. Анализируются инновационные подходы и инструменты работы с 

инновациями в топ-20 банках и выявляются наиболее прогрессивные и активные 

банки, которые активно взаимодействуют со стартапами, разрабатывают 

собственные технологические решения и инвестируют в новые проекты и 

технологии. Это позволяет АО «АЛЬФА-БАНК» подтвердить свое лидерство и 

амбиции в инновационной сфере банковского сектора [24]. 

Известное изучающее агентство “Markswebb” ежегодно представляет свои 

рейтинги, касающиеся мобильных приложений для частных и корпоративных 

пользователей. Организация проводит оценку банковских приложений по 

своему специальному методу, после чего раскрывает полученные результаты 

вместе с аналитическими комментариями. Так, к примеру, в 2021 году был 

опубликован рейтинг мобильных приложений для частных пользователей 

(таблица 30). 

Таблица 30 – Рейтинг мобильных банков для ежедневных задач33 

Место Банк Android iOS 

1 Альфа-Банк 84,3 83,9 

2 Ак Барс Банк 80,0 79,3 

3 Тинькофф Банк 72,0 70,9 

4 МКБ 69,9 68,2 

5 Совкомбанк 65,6 65,4 

6 Открытие 65,1 64,4 

7 Почта Банк 64,0 64,8 

8 Сбербанк 63,1 64,0 

9 ВТБ 61,1 62,7 

10 МТС Банк 60,0 61,9 

 

Вышеуказанная классификация отражает степень соответствия 

мобильного банка идеалу приложения, где пользователь имеет возможность 

выполнять ежедневные стандартные операции и проводить платежи, а также 

управлять своими финансами на счете удобным образом. Важно отметить, что в 

эту классификацию включены не только типичные платежи и реквизиты 

компаний для оплаты услуг, но и функции, такие как удобный и интуитивно 

                                                           
33 Составлено автором по: [33] 
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понятный поиск операций клиента, создание автоматических платежей, 

использование шаблонов, автоматизация счета и другие. В свете самоизоляции 

эти аспекты приобретают особую важность. Для многих пользователей также 

полезной станет функция уведомления о выставленных счетах, штрафах и 

налогах. Благодаря этому решению каждый сможет оплачивать эти счета 

вовремя и без лишних усилий и поездок, что позволит избежать возможных 

пеней за просроченные платежи.  

Возможность привязки карт других финансовых учреждений является еще 

одним значимым фактором. Существует значительное количество людей, 

которые по-прежнему получают свою заработную плату на карту, отличную от 

основной. Поэтому для них имеет важное значение осуществлять перевод 

денежных средств с одной карты на другую дважды в месяц. В настоящее время 

многие банки уже могут сохранять такую информацию, чтобы избежать 

необходимости вводить реквизиты каждый раз, но, к сожалению, не все 

мобильные приложения обладают такой функцией. В связи с тем, что большую 

часть времени люди проводят дома и все больше осуществляют покупки через 

различные интернет-платформы, возрастает значение возможности установки 

ограничений на использование карт. Это особенно важно в случае, если номер 

карты вводится на неподходящем или ненадежном веб-сайте, так как этот факт 

может привести к потере денежных средств. Определение лимитов позволяет 

минимизировать риски и блокировать нежелательные операции. Развитие 

данных аспектов позволит банкам предоставлять все больше полезных функций 

своим клиентам. 

В условиях ограничения перемещений населения имеет значение, 

насколько эффективно мобильное приложение может заменить посещение 

офиса. Аналитическое агентство подготовило рейтинг, отражающий данное 

направление (таблица 31). Большинство мобильных приложений уже позволяют 

взаимодействовать с оператором через чат и открывать новые банковские 

продукты. Тем не менее, если обратить внимание на лидеров рейтинга, можно 

заметить, что они расширяют границы путем добавления продуктов, связанных 
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с инвестициями и страхованием, используя одно банковское приложение [25]. 

Известно, что Сбербанк предоставляет возможность общаться через чат 

для получения консультации или оспаривания операции, установки нового пин-

кода, блокирования карты, заказа перевыпуска с доставкой, оформления 

страхового полиса и его хранения в приложении [29]. 

Таблица 31 – Рейтинг мобильных банков для ежедневных задач34 

Место Банк Android iOS 

1 Альфа-Банк 85,2 85,2 

2 Тинькофф Банк 82,3 82 

3 МКБ 69,9 69,6 

4 Сбербанк 69,5 69,5 

5 Банк Хоум Кредит 67,6 67,7 

6 УБРиР 64,4 64,4 

7 ВТБ 63,5 64,1 

8 Ак Барс Банк 63,3 63,2 

9 Открытие 62,8 62,5 

10 Совкомбанк 60,9 60,9 

 

Внедрение мобильного сканера в АО «АЛЬФА-БАНК» является 

стратегическим решением, которое приносит значительные преимущества как 

для сотрудников, так и для клиентов. Улучшение процесса обработки 

документов позволяет сократить временные затраты сотрудников и повысить 

уровень обслуживания, что приносит удовлетворение клиентам. Экономия 

времени, достигнутая ускорением сканирования, уменьшает вероятность 

ошибок, связанных с ручным вводом данных. Быстрый доступ к информации 

также позволяет сотрудникам оперативно реагировать на запросы клиентов и 

предоставлять им услуги более эффективно. 

Упрощение процессов и внедрение новаторских решений способствуют 

повышению конкурентоспособности банка. Реализация таких технологических 

находок помогает привлечь свежих клиентов и удерживать уже имеющихся, ведь 

в настоящее время, в эпоху расцвета информационных технологий, пользователи 

ценят удобство и скорую обслуживание. 

                                                           
34 Составлено автором по: [25,29] 



 

 

 

77 

Однако, для успешной интеграции нововведений в банке необходимы не 

только наличие технических ресурсов и умений, но и развитие определенной 

культуры новаторства. Культура инноваций создает благоприятную атмосферу 

развития и осуществления свежих идей, позволяя сотрудникам проявлять 

творческий потенциал и экспериментировать. Банк стремится активно 

заманивать инноваторов и стартапы, чтобы оценить новые идеи и технологии, 

что способствует непрерывному росту и сохранению лидерства в отрасли. 

В общем и целом, внедрение "мобильного сканера" иллюстрирует 

стратегическое направление АО «АЛЬФА-БАНК» на инновации и непрерывное 

совершенствование процессов. Банк осознает, что новаторские решения могут 

значительно повысить эффективность и конкурентоспособность, а также 

улучшить опыт клиентов. Внедрение таких технологий представляет собой один 

из важных шагов в развитии и современном обновлении финансовых услуг, 

которые банк предоставляет своим клиентам. Еще одной важной составляющей 

нашего инновационного комьюнити является активное привлечение внешних 

экспертов и стартапов. АО «АЛЬФА-БАНК» к проводит регулярные 

технологические и идеатические хакатоны, на которых собираются талантливые 

разработчики и предприниматели со всего мира. Предлагают платформу для 

обмена знаниями и опытом, а также возможность работать над реальными 

задачами и вызовами, с которыми сталкиваются наши продуктовые команды. 

АО «АЛЬФА-БАНК» активно сотрудничает с университетами и научно-

исследовательскими центрами, организуя совместные научные проекты. Таким 

образом, мы остаемся впереди в научных и технологических разработках и 

привлекаем молодых и талантливых специалистов в нашу команду. 

Участие сообщества также оказывает важное влияние на успешную 

коммерциализацию и внедрение новых инноваций. АО «АЛЬФА-БАНК» 

организует специальные мероприятия и презентации, на которых стартапы и 

эксперты могут представить свои идеи и разработки. Мы также активно работаем 

с инвестиционными фондами и венчурными капиталистами для обеспечения 
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финансирования перспективных проектов. 

Команда инноваций АО «АЛЬФА-БАНК» трудится над созданием 

инфраструктуры и технологической базы, что позволяет нам эффективно 

внедрять новые сервисы и решения. Мы постоянно отслеживаем и анализируем 

новые технологические тренды, чтобы опережать наших конкурентов. Кроме 

того, мы разрабатываем новые методы и инструменты для оценки 

эффективности инноваций и определения их потенциала. 

В целом, открытое сообщество инноваторов играет важную роль в 

развитии и успехе нашего банка. Наша цель - быть передовыми и предоставлять 

клиентам самые современные и новаторские решения.  

В контексте постоянных инноваций и улучшения банковских процессов, 

АО «АЛЬФА-БАНК» стремится стать лидером в применении последних 

технологий. Наш команда экспертов с большим опытом в разных областях не 

только тестирует новые идеи, но также изучает их применимость в банковской 

сфере. Для достижения этой цели мы разрабатываем конкретные и измеримые 

критерии успеха пилотных проектов, чтобы получить объективные данные о 

новых технологиях и их потенциале.  

Процесс пилотирования не допускает ошибок, так как мы последовательно 

стремимся определить выгодность и эффективность новых технологий. Мы 

извлекаем уроки из каждого тестирования и детально анализируем результаты, 

чтобы сделать выводы о зрелости технологии и ее применимости в АО «АЛЬФА-

БАНК».  

В АО «АЛЬФА-БАНК» недавно провели эксперимент, сравнивая 

эффективность обучения виртуальной реальностью и стандартными онлайн-

курсами. По результатам исследования выяснилось, что обучение с 

использованием виртуальной реальности было не менее эффективным, чем 

традиционные методы. Однако, из-за высокой стоимости обновления контента 

для платформы виртуальной реальности, решено пока не внедрять эту 

технологию в полномасштабном режиме. В банке придерживаются взгляда, что 
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важно принимать быстрые решения и не бояться ошибок. 

Еще одним успешным примером внедрения новых технологий в АО 

«АЛЬФА-БАНК» является использование роботов для рутинных операций и 

противодействия мошенничеству. На данный момент в различных отделениях 

банка активно функционируют 180 цифровых помощников, значительно 

упрощающих работу банка. Роботы, оснащенные технологией оптического 

распознавания символов (OCR), способны быстро обрабатывать рукописные 

документы и передавать информацию в системы банка. Благодаря этому удалось 

ускорить работу информационно-справочного отдела и сократить время 

ожидания клиентов. 

Кроме того, в АО «АЛЬФА-БАНК» успешно используются технологии для 

борьбы с мошенничеством, такие как телефонный антифрод и биометрическое 

поведение. Эти инструменты позволяют обнаруживать потенциальных 

мошенников и предотвращать незаконные действия. 

В целом, банк активно ищет инновационные партнерства как на 

российском рынке, так и за рубежом, с целью внедрения новых идей и сервисов, 

улучшающих работу банка. АО «АЛЬФА-БАНК» заинтересован в поддержке и 

развитии стартапов, которые обладают потенциалом улучшить услуги и 

процессы. Они стремятся быстро внедрять новые решения, чтобы клиенты могли 

воспользоваться новыми продуктами в финтех-рынке раньше других [28]. 

Команда АО «АЛЬФА-БАНК» намерена продолжать пропагандировать 

идею быстрого внедрения и инноваций, поддерживая масштабирование 

успешных пилотных проектов и предоставляя клиентам все новые и 

совершенные сервисы. Мы верим, что инновации должны стать ежедневным 

явлением и активно работаем в этом направлении в АО «АЛЬФА-БАНК». 
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3 Основные направления внедрения финансовых инноваций в АО 

«АЛЬФА-БАНК», проблемы их реализации и пути решения  

 

 

3.1 Основные проблемы реализации финансовых инноваций АО 

«АЛЬФА-БАНК» 

 

 

В современном мире банки все чаще внедряют и применяют цифровые 

технологии, чтобы предложить своим клиентам инновационные продукты и 

услуги. Этот тренд наблюдается как в России, так и во всем мире, и является 

одним из главных направлений развития банковской отрасли. В связи с этим 

банкам необходимо активизировать свою деятельность и использовать 

последние достижения научно-технического прогресса. 

Финансовые технологии стали серьезным решением для удовлетворения 

потребностей клиентов и регулирующих органов. Поэтому возникает 

необходимость рассмотреть несколько вопросов, связанных с проблемами, 

которые сопровождают внедрение таких технологий в банковскую сферу. 

В современном мире многие банки начинают включать элементы 

традиционных систем, консультантов и алгоритмов, чтобы улучшить качество 

обслуживания клиентов. Но АО «АЛЬФА-БАНК» идет дальше и основывается 

на использовании единиц и нулей, а не на человеческих навыках и мнениях. В то 

время как многие банки в России предлагают комбинированный подход, 

включающий искусственный интеллект и консультацию специалистов, АО 

«АЛЬФА-БАНК» создает решения, которые позволяют пользователям решать 

сложные финансовые задачи самостоятельно, не обращаясь к реальным людям. 

Основные проблемы реализации финансовых инноваций в банковской 

сфере могут быть связаны с несколькими аспектами, они представлены в таблице 

32 [22]. 
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Таблица 32 - Основные проблемы реализации финансовых инноваций в 

банковской сфере35 

Проблема Определение 

Отсутствие 

подходящей 

инновационной 

стратегии  

Из-за отсутствия подходящей инновационной 

стратегии, которая бы способствовала внедрению 

новых продуктов и услуг. Банк должен иметь четкую и 

выверенную стратегию, чтобы определить свои 

приоритетные области развития и решить, какие 

инновации принимать во внимание 

Ограниченная 

реализация идеи 

инноваций внутри 

банка 

Бюрократическая иерархическая структура может 

замедлить процесс принятия решений и внедрения 

новых идей, особенно если они требуют изменения в 

уже существующих процессах и системах. Как 

результат, инновации могут быть отклонены или 

реализованы не в полной мере, что может привести к 

потере конкурентных преимуществ и 

неудовлетворенности клиентов 

Риски и безопасность 

при реализации 

финансовых 

инноваций 

Новые технологические решения и онлайн-сервисы 

могут уязвимостью к хакерским атакам и 

злоупотреблениям. Банк должен придерживаться 

строгих мер безопасности и контроля, чтобы 

минимизировать риски и предотвратить возможные 

проблемы с защитой конфиденциальности и 

ликвидностью 

Отсутствие обучения 

и поддержки 

персонала 

Реализация финансовых инноваций требует от 

сотрудников банка новых знаний, навыков и 

компетенций. Банк должен уделять особое внимание 

обучению своих сотрудников и созданию 

благоприятной среды для обмена опытом и идеями по 

внедрению инноваций 

 

АО «АЛЬФА-БАНК» ставит перед собой задачу использования 

финансовых технологий для обеспечения своей конкурентоспособности в 

основной деятельности. Электронная платформа, применяемая Тинькофф 

Банком, стала конкурентом традиционных банков в предоставлении кредитов, 

особенно для физических лиц. 

Проблемы, с которыми сталкивается банк, расширяются за пределы 

функции предоставления кредитов. Они включают в себя маркетинговые 

                                                           
35 Составлено автором по: [22] 
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стратегии, гибкость и реакцию на внедрение новых услуг, привлечение большего 

числа клиентов и привлечение менее обеспеченных людей по всему миру. 

В настоящее время большинство финансовых правил относится к 

традиционным банковским операциям, но с учетом растущей роли цифровых 

решений в мире, АО «АЛЬФА-БАНК» также должен соблюдать эти стандарты в 

своей практике цифрового банкинга, чтобы избежать нарушений 

законодательства. 

Наиболее значимыми факторами, затрудняющими более быстрое развитие 

банка в России отражены в таблице 33. 

Таблица 33 – Данные, предоставляющий сервис проверки контрагентов36 

Факторы, 

затрудняющие 

более быстрое 

развитие банка в 

России 

Высокие затраты на внедрение финансовых технологий 

Низкая финансовая грамотность населения 

Нехватка квалифицированных сотрудников 

Жесткое регулирование внедрения технологий со 

стороны Центрального банка 

Низкий интерес инвесторов к потенциально 

рискованным новшествам 

 

Для решения данных проблем АО «АЛЬФА-БАНК» должен уделить 

особое внимание развитию и внедрению инновационных финансовых 

технологий. Одним из возможных решений может быть создание своей 

собственной электронной платформы, аналогичной используемой Тинькофф 

банком. Это позволит банку достичь конкурентоспособности в предоставлении 

кредитов и других услуг для физических лиц, обеспечивая быструю и удобную 

обработку заявок, а также удовлетворение потребностей клиентов. 

Как только сфера финтех начала развиваться, стало ясно, что она несет с 

собой не только преимущества и новые возможности, но и значительные риски. 

Эти риски охватывают несколько секторов и включают в себя тактические и 

стратегические аспекты. Основные опасности и угрозы, связанные с 

финансовыми технологиями, включают операционный риск, соблюдение 

требований, ликвидность и нестабильность источников финансирования банков, 

                                                           
36 Составлено автором по: [28] 
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а также острую конкуренцию. 

В банковском секторе, относящемся к финансовым технологиям, 

возникают следующие риски, представленные в таблице 34 [36]. 

Таблица 34 – Риски банковского сектора, относящиеся к финансовым 

технологиям37 

Риск Определение 

Конкуренция за 

долю на рынке 

(стратегический 

риск) 

Появление небанковских финтех-компаний и 

технологических гигантов на рынке банковских услуг 

увеличивает риск убыточности банка. Банк может потерять 

долю рынка и доход, если конкуренты смогут предлагать 

более эффективные инновационные сервисы и услуги, 

лучше отвечающие требованиям клиентов. Известно, что 

86% ведущих российских банков разработали свою 

стратегию цифрового развития 

Риск краха, 

мошенничества 

или небрежности 

со стороны 

системы или 

пользователей 

платформы 

Мошенничество может быть совершено как самими 

пользователями системы, так и третьими лицами, 

предлагающими или покупающими ценные бумаги через 

платформу 

Высокий 

операционный 

риск 

Риск может затруднить предоставление финансовых услуг, 

что усложнит его управление и контроль. Банковская IT-

система может быть недостаточно адаптивной, а методы 

реализации, такие как управление изменениями, могут быть 

неадекватными. Этот риск связан в основном с 

использованием робот-консультантов, которые могут 

допустить ошибки в алгоритмах, использовать слишком 

сложные или упрощенные алгоритмы или основываться на 

статической информации о клиентах 

Киберриск Все более широкое использование API, облачных 

вычислений и других новых технологий, улучшающих 

возможности соединения, делают внутреннюю систему 

банка более уязвимой для киберугроз и возможных 

нарушений безопасности. По мере цифровизации мира 

продолжает расти количество уязвимостей в безопасности. 

Цифровые финансовые системы банка остаются 

подвержены атакам, которые могут причинить серьезный 

вред клиентам, потерять их конфиденциальные личные 

данные и повредить репутацию банка, лишив его доверия 

клиентов 

                                                           
37 Составлено автором по: [36] 
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Окончание таблицы 34  

Риск Определение 

Риск 

ликвидности и 

нестабильность 

источников 

финансирования 

банка 

Использование новых технологий позволяет клиентам 

автоматически переключаться между различными счетами 

и фондами для получения более высокой прибыли. Хотя это 

может улучшить эффективность, это также может повлиять 

на лояльность клиентов и увеличить волатильность 

депозитов, что в конечном итоге повлияет на риск 

ликвидности банка 

Усложнение 

соблюдения 

нормативных 

требований 

Это связано, прежде всего, с высокой степенью 

автоматизации, характерной для банковских систем 

 

Распространение финансовых технологий (fintech) в банковской сфере 

сопровождается определенными проблемами и может представлять 

дополнительные опасности для финансовых учреждений в случае отсутствия 

должного контроля. С одной стороны, использование электронных документов 

и счетов, доступных через мобильные устройства, упрощает проведение 

банковских операций. Однако, банкоматы, которые принимают банковские 

карты, являются целью для киберпреступников. Кража конфиденциальной 

информации может осуществляться различными методами: от использования 

специального оборудования для кражи личных данных с карты (скимминг), до 

использования троянов и атак на программное обеспечение банка.  

Рост киберпреступности способствовал развитию новой науки - 

форензики. Основными целями форензики являются «сбор, анализ и оценка улик 

преступления в области компьютеров», а также разработка инструментов для 

«предотвращения, обнаружения и расследования преступлений» в виртуальной 

среде [23].  

Проблемы, связанные с внедрением инноваций в банковской сфере, 

обусловлены не только финансовыми рисками, но и другими внешними и 

внутренними факторами, они отражены в таблице 35 [37]. 
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Таблица 35 – Проблемы, связанные с внедрением инноваций в банковской сфере 

внешними и внутренними факторами38 

Тип  Определение 

Внешний фактор Неполное законодательное регулирование деятельности, 

связанной с инновационными технологиями 

Высокая степень зависимости использования этих 

технологий от доступности интернета (сотовой связи) 

Недостаточный уровень финансовой грамотности 

населения и его адаптация к быстро меняющемуся рынку 

финансовых услуг 

Внутренний 

фактор 

Техническую сложность, связанную с разработкой 

программного обеспечения и программ безопасности 

Существует потребность в переобучении персонала и  

Контроль за инновациями в сфере финансовых технологий 

 

Принятие решения о внедрении тех или иных финансовых технологий 

является стратегическим шагом, определяющим будущее банка. Если банк 

останется конкурентоспособным на рынке в условиях конкуренции со 

стартапами fintech и другими банками, новые сервисы и продукты будут 

способствовать его успешному развитию. 

Далее рассмотрим возможности, которые открылись у АО «АЛЬФА-

БАНК» в рамках выбранного инновационного пути развития: 

- АО «АЛЬФА-БАНК» сделал финансовые услуги более доступными 

благодаря использованию цифрового финансирования, что позволяет достигать 

самых отдаленных мест и улучшить доступ к финансовым услугам для групп, 

которые ранее не были должным образом обслуживаемыми; 

- банк предоставляет высококачественное и индивидуализированное 

банковское обслуживание, используя преимущества специализированных фирм 

в сфере финтех для расширения своих стандартных предложений и 

предоставления клиентам эффективных и гибких услуг. Роботы-консультанты 

помогают клиентам разобраться в области инвестиций и создают 

индивидуальный клиентский опыт; 

                                                           
38 Составлено автором по: [37] 
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- внедрение инновационных продуктов позволяет банку получить 

экономическое преимущество, выражающееся в снижении транзакционных 

издержек и ускорении банковских услуг; 

- АО «АЛЬФА-БАНК» предоставляет быстрые и недорогие банковские 

услуги для трансграничных переводов; 

- внедрение инноваций способствует укреплению финансовой 

стабильности через увеличение конкуренции.  

Безопасность является приоритетной задачей для банка, который 

полностью работает в дистанционном режиме. Банк активно работает над 

предотвращением киберрисков и обеспечением защиты данных. Платформы 

финтех предлагают различные методы обеспечения анонимности и 

безопасности, чтобы предотвратить утечку информации. 

Важным обстоятельством является, что в процессе применения 

финансовых технологий следует обеспечивать безопасность, надежность и 

защиту прав потребителей. Банки и организации, контролирующие банковскую 

сферу, должны придерживаться аналогичных стандартов в управлении рисками, 

контроле и защите, какие они применяют при внедрении каналов финансовых 

технологий для предоставления услуг. Тем не менее, банковским сектором 

требуется соблюдение высоких стандартов безопасности и прав потребителей, 

при этом банковские нормы и ожидания должны быть гибкими для адаптации к 

новшествам с учетом законодательства. Одной из главных преимуществ 

финансовых технологий является каждение от старых систем и процессов, 

разработка и предложение альтернативных решений, которые конкурируют с 

традиционными способами предоставления финансовых услуг. В настоящее 

время ИТ-сектор является наиболее многообещающим направлением в России и 

за границей. В первую очередь необходимо изучить способы взаимодействия 

банка с клиентами, разработки собственного приложения, укрепления 

информационных систем и расширения своего присутствия в повседневной 

жизни людей. Одним из актуальных трендов в банковской деятельности является 

расширение ассортимента предоставляемых услуг. 
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Неизбежность все более широкого использования нововведений в сфере 

финансовых технологий в операциях банков имеет двойственные последствия. С 

единой стороны, внедрение инноваций позволяет модернизировать банковское 

обслуживание, увеличить доступность и скорость предоставления услуг. В 

результате всего этого ростет спрос на услуги банков и их прибыльность, так как 

уменьшаются операционные издержки и улучшается маржа. С другой стороны, 

переход к цифровым операциям увеличивает риски, связанные с 

кибербезопасностью, что может негативно сказаться на операциях банков. Отказ 

от развития финансовых технологий также может привести к негативным 

последствиям. 

В отличии от зарубежных государств, Российская Федерация отстает в 

инновационном развитии банковского сектора. Причины такого отставания 

включают различные факторы, в том числе, новизну системы в ее современном 

облике, низкий уровень финансовой грамотности населения и отсутствие 

доверия к банковскому сектору. 

Решение этой проблемы возможно только при: 

- системном подходе, который включает повышение финансовой 

грамотности; 

- улучшение законодательной базы для регулирования спорных вопросов 

взаимодействия банков с клиентами; 

- повышение доверия к системе в целом. 

Необходимо активно продвигать уже существующие новшества на рынке, 

давать информацию населению через СМИ и разрабатывать понятные для 

потребителей способы использования. 

Проблему с формированием подразделения интернет-банкинга в условиях 

нехватки кадров с требуемыми навыками можно решить путем проведения 

профессиональной переквалификации. 

Актуальной задачей на этапе совершенствования банковских технологий 

является обеспечение безопасности существующих продуктов, борьба с 

хакерскими атаками и мошенничеством, направленным на воровство средств 
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клиентов. Учитывая обстоятельства, связанные с внедрением технологических 

новшеств в банковскую сферу, разумным решением будет использование 

процесса безопасной разработки (SSDLC). Кроме того, для повышения уровня 

защиты можно применять программное обеспечение, такое как приложение для 

безопасности (набор процедур, направленных на анализ программного кода для 

выявления уязвимостей и их предотвращения). Однако в настоящее время такое 

программное обеспечение применяется только некоторыми российскими 

банками. Банкам также следует регулярно мониторить операции, проводимые с 

использованием определенных критериев, чтобы выявить аномальное поведение 

клиента и своевременно предотвратить мошеннические действия. 

В России, вопросы, связанные с безопасностью систем интернет-банкинга, 

представляют собой одну из самых актуальных проблем. Несмотря на это, до 

настоящего времени отсутствует универсальный подход к обеспечению 

надежности компьютеризованной банковской деятельности. В данной сфере 

ключевой роль играют надежная и устойчивая методика выявления, оценивания 

и анализа рисков. В следующем параграфе будут рассмотрены и обобщены 

основные мероприятия, направленные на повышение эффективности внедрения 

инноваций в банковской отрасли. 

 

 

3.2 Мероприятия по повышению эффективности реализации 

финансовых инноваций АО «АЛЬФА-БАНК» 

 

 

Банковская практика демонстрирует эффективность не только с 

финансовой перспективы, но и в достижении стратегических целей и развития. 

Устойчивость в бизнесе безусловно зависит от доходности, что осуществляет 

стабильное расширение прибыли. В современных условиях, финансовые 

технологии играют критическую роль в функционировании кредитных 

организаций, находясь вовлеченными в различные аспекты банковской 
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деятельности. 

Кратко обрисуем механизм обеспечения эффективности банковской 

деятельности с помощью инновационных технологий (рисунок 4) [38]. 

 

 

 

Рисунок 4 – Место финансовых инноваций в обеспечении эффективности 

деятельности коммерческого банка39 

 

АО «АЛЬФА-БАНК» видит два основных направления своего развития: 

совершенствование и корректировка уже существующих продуктов в 

соответствии с экономической ситуацией в стране, а также выход на новые 

международные рынки с продуктами, которые доказали свою эффективность. 

Сфокусированная на создание банковской экосистемы, компания также 

стремится предложить перспективные продукты и услуги. На основе этого 

осмысления, мы анализируем ключевые тенденции и проводим мероприятия, 

направленные на повышение эффективности внедрения инновационных 

продуктов и услуг.  

Помимо основного банковского приложения Альфа Банк имеет 

следующие приложения, описанные в таблице 36. 

Таблица 36 – Основные приложения АО «АЛЬФА-БАНК»40 

Название Описание 

Альфа-Деньги Приложение для платежей и переводов, которое 

позволяет пользователям осуществлять быстрые 

платежи, оплачивать услуги, переводить деньги на 

другие счета и просматривать историю операций 

 

 

 

                                                           
39 Составлено автором по: [38] 
40 Составлено автором по: [34] 

Исходное фин. 
Состояние + Эффект для 

банка

Прогнозирование угроз и 
определение 
безопасности 

Прогнозирование угроз и 
определение 
безопасности 

Управление 
финансовыми потоками 
банка с использованием 
финансовых инноваций

Результативность 
применения 

инновационной 
технологии
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Окончание таблицы 36  

Название Описание 

Альфа-Мобайл Мобильное приложение для управления банковскими 

счетами и карточками, которое позволяет 

просматривать баланс, осуществлять переводы и 

платежи, блокировать или разблокировать карты, 

настраивать уведомления и т.д. 

Альфа-Бизнес Приложение для предпринимателей и компаний, 

которое предоставляет доступ к специализированным 

услугам и функциям, таким как учет и анализ 

финансовых операций, выписка счетов, оплата 

поставщикам и управление кассой 

Альфа-Инвестиции Приложение для инвесторов, которое позволяет 

открывать и управлять инвестиционными портфелями, 

просматривать финансовые рынки, получать 

аналитику и советы по инвестициям 

Альфа-Страхование Приложение для покупки и управления страховыми 

полисами, которое предоставляет доступ к широкому 

спектру страховых услуг, таких как автомобильная 

страховка, медицинская страховка, страхование 

недвижимости и др 

Альфа-Партнер Приложение для партнеров банка, которое 

предоставляет доступ к информации о программе 

партнерской сети, акциях и предложениях для 

клиентов, а также позволяет отправлять запросы и 

обращения в банк 

 

Все эти приложения были специально разработаны с целью улучшить опыт 

использования банковских услуг и сделать их более удобными и доступными для 

широкого круга пользователей. Независимо от того, являетесь ли вы 

индивидуальным клиентом, предпринимателем или активным инвестором, у вас 

всегда будет возможность выбрать приложение, соответствующее вашим 

потребностям. 

Приложение "Альфа-деньги" предоставляет возможность быстрых 

платежей и переводов, а также дает возможность легко управлять своими 

финансами, включая оплату услуг и просмотр истории операций. Более того, 

приложение "Альфа-мобайл" предлагает функционал управления банковскими 

счетами и карточками, блокирование или разблокировку карт, настройку 
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уведомлений и многое другое. 

Для предпринимателей и компаний существует приложение "Альфа-

бизнес", которое предоставляет специализированные услуги и функции для 

эффективного учета и анализа финансовых операций, оплаты поставщиков и 

управления кассой. Программа также позволяет выписывать счета, что является 

важным инструментом для бизнеса. 

Инвесторы могут воспользоваться приложением "Альфа-инвестиции", 

которое предлагает удобное открытие и управление инвестиционными 

портфелями, доступ к аналитике и новостям финансовых рынков. Оно также 

поможет принимать обоснованные решения и получать рекомендации по 

инвестициям. 

Приложение "Альфа-страхование" включает в себя широкий спектр 

страховых услуг, начиная от автомобильной и медицинской страховки и 

заканчивая страхованием недвижимости. Оно предоставляет возможность 

покупки и управления страховыми полисами, а также быстрый доступ к 

необходимым документам и услугам при необходимости. 

Трейдеры и активные инвесторы могут воспользоваться приложением 

"Альфа-трейд", которое предоставляет доступ к торговым площадкам, анализу 

рынка и финансовым новостям. С помощью этого приложения трейдеры могут 

открывать и закрывать сделки, анализировать графики и получать доступ к 

современным инструментам для успешной торговли. 

Для любителей частого посещения ресторанов предоставляется 

приложение "Альфа-рестораны", которое позволяет оплачивать счета в 

партнерских ресторанах, а также получать скидки и бонусы за использование 

приложения. 

Активным участникам фондового рынка предлагается приложение 

"Альфа-будущемаркет", которое предоставляет доступ к историческим данным 

и аналитике, управлению инвестициями и позволяет быть в курсе будущих 

событий и новостей на рынке. Таким образом, пользователи могут принимать 

обоснованные решения в отношении своих инвестиций. 
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Наконец, приложение "Альфа-партнер" предназначено для партнеров 

банка, предоставляя им информацию о партнерской сети, акциях и 

предложениях для клиентов. Оно также позволяет отправлять запросы и 

обращения в банк, что способствует более эффективному взаимодействию с 

партнерами. 

В целом, все эти приложения позволяют пользователям получить 

комфортный и удобный доступ к банковским услугам, сочетая в себе 

инновационные функции, безопасность и простоту использования. Независимо 

от ваших потребностей, "Альфа" предлагает различные решения для 

удовлетворения ваших финансовых требований и поможет вам управлять 

своими финансами более эффективно и безопасно. 

При анализе набора приложений возможно выявить приоритетные 

направления развития Альфа банка в ближайшие годы. Среди этих направлений 

особое внимание будет уделено разработке и внедрению бизнес-продуктов. 

Осуществление продвижения новых продуктов для юридических лиц является 

очередным приоритетом во внутреннем развитии банка. 

Необходимо учитывать актуальные экономические направления и 

возможные экономические кризисы, так как они могут привести к ограничениям 

в развитии предприятий, в том числе ограничениям, касающимся деятельности в 

Российской Федерации. В таких условиях возможно, что внедрение и 

продвижение новых товаров могут быть отложены на задний план, и становится 

приоритетной задачей обеспечение стабильности систем. Большие объемы 

транзакций могут создать дополнительную нагрузку на системы, поэтому банки, 

предлагающие удаленные услуги, должны учитывать свои преимущества перед 

конкурентами, а также обязательства и сложности поддержания стабильной 

работы системы, чтобы клиенты могли без проблем оплачивать товары и услуги 

удаленно. 

Развитие и продвижение данных направлений явно свидетельствуют о 

стремлении банка расширить свою клиентскую базу и привлечь юридических 

лиц. Благодаря использованию современных разработок и постоянному анализу 
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мировых рыночных тенденций, банк способен предложить компаниям не только 

качественные и удобные продукты, но и удовлетворение большей части 

потребностей клиента. 

Для подтверждения данного факта целесообразно обратить пристальное 

внимание на изменение доли юридических организаций в общем объеме 

привлеченных средств АО «АЛЬФА-БАНК» за последние годы.  

Банк отмечает зафиксированный впервые за год рекордный рост числа 

клиентов: количество частных клиентов превысило отметку в 30 миллионов и 

увеличилось более чем на 4,6 миллиона человек. В свою очередь, число клиентов 

малых и средних предприятий (МСП) также выросло на 25% и достигло отметки 

в 1,6 миллиона человек.  

За промежуток времени в 12 месяцев 2023 года активы АО «АЛЬФА-

БАНК» выросли на 45%. Чистый доход от процентов увеличился на 67% по 

сравнению с соответствующим периодом в 2022 году в связи с развитием 

кредитования во всех отраслях бизнеса. Объем корпоративных кредитов вырос 

на 51%, включая рост кредитования малого и среднего бизнеса. Портфель 

розничных кредитов увеличился на 40%. Депозитный портфель банка за первые 

шесть месяцев года возрос на 46% благодаря росту как физических, так и 

юридических лиц (на 53% и 40% соответственно).  

«По результатам 2023 года Альфа-банк продемонстрировал значительный 

рост не только в чистой прибыли, но и в клиентской базе. Как обещали, мы 

активно расширяли phygital-отделения в регионах, в том числе в небольших 

городах. В настоящее время у нас уже 700 новейших отделений по всей стране, 

и несколько сотен откроется в следующем году. В phygital-офисах клиенты 

получают как теплое человеческое общение, так и качественные цифровые 

сервисы. Наши цифровые решения продолжают занимать лидирующие позиции 

в рейтингах Markswebb с большим отрывом от конкурентов. Такой рост и 

развитие стали возможны в первую очередь благодаря слаженной работе всей 

команды. В 2023 году Альфа-банк стал лидером всех основных рейтингов среди 

лучших работодателей в России. Мы продолжаем активно инвестировать в 
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технологии, в сервис и в наших сотрудников» - поделился главный управляющий 

директор АО «АЛЬФА-БАНК» Владимир Верхошинский [30]. 

АО «АЛЬФА-БАНК» продемонстрировал стабильный и эффективный 

рост, что подтверждает его лидирующую позицию среди банков в России. 

Увеличение числа клиентов, особенно в сфере розничного бизнеса, указывает на 

доверие, которым банк обладает у населения. Сеть филиалов Альфа-Банка 

расширяется по всей стране, включая маленькие города, чтобы предоставить 

клиентам доступ к услугам и сервисам в удобных для них местах. 

Однако успех АО «АЛЬФА-БАНК» не основывается только на увеличении 

числа клиентов, но и на разработке качественных цифровых решений, которые 

признаны лучшими в отрасли. Банк стратегически инвестирует в развитие 

технологий, что позволяет ему оперативно отвечать на изменения в требованиях 

клиентов и предоставлять им удобные сервисы. 

Следует отметить, что АО «АЛЬФА-БАНК» активно развивает свою 

корпоративную сферу, увеличивая объем предоставляемых кредитов. Растущее 

число малых и средних предприятий, обращающихся в банк за финансовой 

поддержкой, говорит о доверии, которым он пользуется среди 

предпринимателей. Этот факт подтверждает позицию АО «АЛЬФА-БАНК» как 

надежного партнера для бизнеса в России. Другой путь развития состоит в 

расширении ассортимента предоставляемых услуг на территории России, 

включая создание банковской экосистемы.  

Сегодня технологические компании играют главную роль в развитии 

человечества. Они не только производят материальные товары, но и имеют 

огромное портфолио программ, которые способны решать разнообразные 

задачи. Банки также стремятся максимально использовать новейшие гаджеты и 

технологический прогресс [31].  

Практически каждый пользователь ежедневно прибегает к использованию 

своего смартфона и приложений на нем для удовлетворения своих финансовых 

потребностей. В данный момент основной целью банка остается получение 

прибыли, однако для достижения оптимальных результатов требуется изучение 
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клиентов и всех связанных с ними метаданных. Именно поэтому современным 

банкам необходимо иметь собственные разработки и приложения. В процессе 

создания приложений возникает желание и возможность заниматься 

разнообразными аспектами человеческой деятельности. Именно так IT-

компании создают свои финтех-сервисы, а банки выходят на финансовые рынки, 

что приводит к понятию экосистемы. В настоящее время практически каждый 

банк включает в свою группу как минимум одно страховое предприятие и другие 

финансовые компании. Основным критерием признания банка экосистемой или 

IT-компанией является наличие нефинансовых сервисов или компаний с 

собственными приложениями. Банковская экосистема представляет собой 

комплекс услуг и продуктов, предоставляемых финансовым учреждением, 

доступ к которым клиент получает в нужный момент. 

В современной эпохе, банковская система представляет гораздо больше, 

чем просто набор финансовых услуг. Она образует цельную экосистему, которая 

включает не только банк, но и другие компании и сервисы. Эта экосистема 

предоставляет клиентам широкий спектр услуг, не ограничиваясь только 

финансовой сферой, а охватывая и другие аспекты человеческой жизни. Такое 

разнообразие услуг позволяет банкам привлечь новых клиентов и расширить 

свою аудиторию, удовлетворяя различные потребности. 

Возможность удобного удаленного доступа к финансам и решение 

проблем клиентов, использующих услуги АО «АЛЬФА-БАНК», является 

очевидным преимуществом для любого банка, предоставляющего 

дистанционное банковское обслуживание. При выборе банка сегодня важными 

факторами являются не только доступность мобильного приложения, но также 

его функциональность и возможности. 

В настоящее время одним из перспективных направлений, которое будет 

развиваться в ближайшем будущем, является инвестирование с использованием 

комиссий. Многие банки решили использовать свои ресурсы для предоставления 

услуг инвестирования временно свободных средств клиентов в различные 

ценные бумаги. Такой подход позволяет клиенту самостоятельно принять риск и 
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попробовать себя в роли инвестора. При этом банк получает прибыль от 

предоставления доступа к рынку и комиссий за каждую сделку. 

В банковской практике к комиссионным операциям относят расчетные и 

кассовые операции, обслуживание банковских карт, операции инкассации, 

банковские гарантии и поручительства и др. АО «АЛЬФА-БАНК» должен 

придерживается политики, направленной на устойчивый рост комиссионного 

дохода. Увеличение комиссионных доходов может быть достигнуто за счет 

сотрудничества банков и страховых компаний. На сегодняшний день АО 

«АЛЬФА-БАНК» предлагает личное и имущественное страхование, связанное с 

кредитованием, а также коробочное страхование от компании 

«АльфаСтрахование». Также банк предлагает различные продукты 

инвестиционного страхования жизни, однако данные продукты предлагаются в 

основном клиентам премиального обслуживания. В АО «Альфа-Банк» должен 

быть расширен и разработан механизм продаж страховых и инвестиционных 

продуктов к определенным продуктам банка для всех клиентов. Данный 

механизм представлен на рисунке 5. 
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Рисунок 5 – Механизм продаж страховых и инвестиционных продуктов41 

 

При использовании данного механизма активных и точечных продаж 

страховых и инвестиционных продуктов АО «АЛЬФА-БАНК» сможет 

значительно увеличить популярность данных продуктов и улучшить 

финансовую прибыль банка. Результаты эффективности предлагаемых 

мероприятий будут рассмотрены в последующем разделе. 

Давайте проанализируем, как возрастут комиссионные доходы АО 

«АЛЬФА-БАНК» с применением предложенных мероприятий. 

В таблице 37 представлены данные о размере комиссионных 

                                                           
41 Составлено автором по: [22] 
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вознаграждений за продажу страховых и инвестиционных продуктов банком, а 

также рассчитан экономический эффект от увеличения объема продаж 

указанных продуктов. 

Таблица 37 - Расчетэкономического эффекта от увеличения продаж 

инвестиционных и страховых продуктов АО «АЛЬФА-БАНК»42 

Наименование 

Средний 

размер 

премии 

Средняя 

комиссия 

банка от 

продажи 

продукта 

Средние 

продажи 

продукта 

в месяц 

отделени

ем 

Плановые 

продажи 

продукта в 

месяц 

отделением 

Размер 

комисси

и 

Планов

ый 

размер 

комиси

и банка 

«Хоть потоп» 

(страхование 

имущества 

физических лиц от 

ряда рисков) 

3100 20% 21 35 13020 21700 

«Защищенная 

карта плюс 

здоровье» 

(страхование 

банковской карты 

от мошенничества 

и здоровья) 

3600 20% 24 40 17280 28800 

«Могу все!» 

(страхования 

жизни и здоровья 

ребенка 

от несчастного 

случая) 

4000 20% 15 30 12000 24000 

Страхование 

жизни и здоровья 

по кредиту 

наличными 

24000 

 

2% в гoд  

от 

выданной 

суммы 

кредита 

31 50 744000 
120000 

0 

Инвестиционное 

страхование 
800000 

(средняя 

продажа) 

7% от 

суммы 

страхово

й премии 

5 10 280000 560000 

 

В ходе анализа клиентского успеха, банк имеет возможность использовать 

                                                           
42 Составлено автором по: [22] 
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экстрагированные стратегии и методологии для усовершенствования своих 

собственных инвестиционных стратегий и обучения искусственных нейронных 

сетей. В будущем, при соответствующей компенсации, эти сети позволят 

клиентам автоматически получать прибыль, не требуя активного контроля над 

процессом. 

Банк России отметил в своем документе "Обзор основных показателей 

брокеров", что в 2023 году инвесторы внесли на брокерские счета сумму в 

размере 1,25 триллиона рублей. Таким образом, приток новых средств на 

фондовый рынок перекрыл отток, который был зафиксирован в 2022 году. Для 

детального изучения ситуации, рассмотрим некоторые важные факты из 

представленного материала Центрального банка, касающиеся количества 

инвесторов в России и их предпочтений в сфере инвестиций. 

На рисунке 6 можно заметить, что количество людей, инвестирующих в 

розницу, составляет почти 30 миллионов, что равно 39% экономически 

активного населения страны. Центральный банк отмечает, что в 2023 году число 

клиентов брокеров продолжало расти благодаря интересу населения к 

фондовому рынку и увеличению доходов. К концу года количество инвесторов 

особенно стремительно увеличивалось в связи с ростом инфляционных 

ожиданий, ослаблением рубля и повышением фондового индекса. 

Общий объем активов розничных инвесторов у брокеров достиг 9,2 трлн 

рублей, что означает увеличение в 1,5 раза за год. Этот рост произошел благодаря 

переоценке уже имеющихся активов и новым инвестициям. 

Также стоит отметить, что приток новых средств на брокерские счета в 

2023 году превысил отток, зафиксированный в 2022 году. Инвесторы внесли 

1250 млрд рублей, в то время как годом ранее было внесено только 757 млрд 

рублей. Большая часть притока связана с пополнением квалифицированными 

инвесторами. 

На рисунке 6 представлено изменение количества клиентов брокеров АО 

«АЛЬФА-БАНК» за 2021-2023 гг. 
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Рисунок 6 – Изменение количество клиентов брокеров АО «АЛЬФА-

БАНК» за 2021-2023 гг.43 

Размер портфеля успешных инвесторов значительно увеличился за 

предыдущий год. Средний размер счетов физических лиц - резидентов также 

возрос, составляя от 205 до 236 тысяч рублей. 

Если не принимать во внимание временные счета с остатком менее 10 

тысяч рублей и счета без денежных средств, то можно отметить, что средний 

объем инвестиционного портфеля таких инвесторов увеличился с 1,3 до 1,9 

миллионов рублей. 

Независимых инвесторов стало больше, особенно после четвертого 

квартала 2023 года. Они представляли 1,9% от общего числа клиентов 

брокерских компаний, что в цифровом выражении составляло 737 тысяч человек. 

В то же время, у них было на руках 76% из всего объема активов. 

Прошедший год принес значительный прирост численности независимых 

инвесторов - увеличение составило 33%. Особый рост числа таких инвесторов 

отмечен в конце года, вероятно, это связано с предполагаемым ужесточением 

критериев для получения статуса независимого инвестора. 

Преобладающая часть инвесторов предпочла инвестировать в российские 

                                                           
43 Составлено автором по: [24] 

4,3

2,5

3,5

2,4

4,4

1,8

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

2021 2022 2023

Физическое лицо, млн.ед. Юридическое лицо, млн.ед.



 

 

 

101 

акции с высоким уровнем доходности от дивидендов и потенциалом роста. 

Наибольший интерес проявлялся к облигациям федерального займа, под 

акции эмитентов, а также к фондам, функционирующим на рынке денежных 

средств и золота. Эти инвестиции рассматривались как резервные активы, 

согласно Центрального Банка. 

"Повышение доходности банковских депозитов и фондов денежного 

рынка привело к уменьшению доли инвестиций в облигации кредитных 

учреждений и безналичные средства на брокерских счетах", - сообщает Банк 

России. - "Не смотря на ослабление рубля, доля иностранных активов, 

преимущественно мороженых, за предыдущий год снизилась с 31% до 26%, 

благодаря выпуску альтернативных облигаций". 

Торговля валютой сократилась. В прошлом году увеличилась активность 

розничных инвесторов на фондовом рынке - их среднемесячное количество 

достигло 3 миллионов человек. Валютный рынок, напротив, потерял 

популярность - его среднемесячная торговая активность составила всего 0,4 

миллиона человек. В предыдущем году эти цифры составляли 2,2 и 0,7 миллиона 

соответственно. 

Сравнивая с прошлым годом, объем чистых покупок иностранной валюты 

уменьшился вдвое. 

Ниже будут рассмотрены наиболее интересные и популярные решения 

банков, направленные на расширение зоны присутствия в повседневной жизни 

клиентов. 

Один из самых популярных приемов, направленных на удовлетворение 

всех нефинансовых потребностей клиента, - создание "оператора сотовой связи". 

Обращаю внимание, что здесь использую данное понятие в кавычках, так как 

такие компании используют реальных мобильных операторов, не создавая своих 

инфраструктур, а только предоставляя приложение, брендируя сим-карты и 

систему оплаты. 

Банки стремятся расширить свою деятельность, чтобы удовлетворить все 

потребности своих клиентов, что позволяет им увеличивать свою прибыль и 
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повышать лояльность клиентов практически во всех аспектах. Важно понимать, 

что сотовые операторы являются основным источником данных о клиентах, так 

как большинство людей имеет мобильные устройства всегда под рукой, и 

мобильные операторы активно собирают информацию о звонках, сообщениях, 

интернет-трафике и так далее. Это подчеркивает важность для банков изучения 

своих клиентов и предоставления им соответствующих предложений прямо 

сейчас.  

Для того чтобы считать какой-либо банк или компанию полноценной 

экосистемой, необходимо развиваться вне финансового сектора и предлагать 

решения для существующих потребностей. При этом важно отметить, что 

внедрение различных сервисов неразрывно связано с использованием 

банковских продуктов, таких как дебетовые и кредитные карты. 

Сейчас большой спрос на разные формы путешествий, как в другие 

страны, так и в пределах России. В связи с этим, множество банков создают 

собственные кобрендовые карты совместно с авиакомпаниями, а также внедряют 

в свои онлайн-банки систему поиска билетов на самолеты и поезда и предлагают 

помощь в выборе отелей. Банк поощряет пользователей дополнительным 

cashback, чтобы сделки проводились через онлайн-банкинг. Таким образом, банк 

развивает как дополнительные направления, так и основное, предоставляя 

клиентам дополнительные средства связи во время путешествий, доступ к 

мобильному интернету, выдачу валютных карт и так далее.  

Такое расширение сферы деятельности позволяет привлечь все больше 

клиентов, которые видят банк не только как финансовую организацию, но и как 

полноценную экосистему, которая удовлетворяет их различные потребности. В 

последние годы наблюдается тренд среди различных компаний на покупку 

сервисов по продаже билетов. Это неудивительно, учитывая, что все больше 

людей предпочитает покупать билеты через интернет. Также растет количество 

концертов, спектаклей и выступлений, что ведет к увеличению выручки. При 

правильной организации такая деятельность может приносить значительную 

прибыль. Банки не только предлагают билеты на концерты и спектакли в театрах, 
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но также на более повседневные развлекательные мероприятия, например, 

походы в кинотеатр. 

Для того чтобы клиенты воспользовались такими услугами, необходимо не 

только предоставлять их, но и стимулировать использование, а также ясно, 

непринужденно и понятно объяснять и демонстрировать преимущества этих 

услуг. Многие банки для решения такой задачи начали использовать "сториз" - 

удобный и понятный для многих инструмент, заимствованный из социальной 

сети Instagram. Он пользуется популярностью не только у пользователей, но и 

широко используется рекламодателями. Его суть заключается в публикации 

набора изображений или видео, объединенных общей тематикой, что позволяет 

просто и наглядно передать смысл сообщений. 

Создание сервиса недостаточно, также нужно постоянно мотивировать 

клиента к его использованию, чтобы он привык и далее уже без раздумий 

использовал все предложения банка, которые являются актуальными для него. 

В заключение следует вернуться к понятию экосистемы и началу. 

Банковские экосистемы представляют собой совокупность услуг и продуктов, 

предоставляемых финансовыми учреждениями, для использования которых 

клиенту требуются определенные услуги. Однако создание таких решений 

невозможно без выхода за пределы финансовой сферы. 

Тем не менее, в развитии экосистемы важно сохранять принципы удобства 

и доступности для клиентов. Пользовательский опыт играет ключевую роль в 

формировании лояльной клиентской базы. 

 Проведенный анализ в АО «АЛЬФА-БАНК» позволяет выделить 

основные проблемы, свойственные данному банку, они представлены в таблице 

38. 
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Таблица 38 – Проблемы банка и пути решения44 
Проблема Пути решения 

Снижение дохода от 

реализации 

профильных 

инновационных 

продуктов. 

С целью достижения главной задачи банка - повышения 
важности доходов от комиссионных операций, 
необходимо поддерживать положительную тенденцию 
роста комиссионного сектора. Банки также стремятся 
развивать эко-системы и получать прибыль не только от 
стандартных банковских продуктов. Развитие эко-систем 
является важным элементом стратегии направленной на 
завоевание роста комиссионного бизнеса. 

Недостаток ресурсов 

для внедрения с точки 

зрения 

самостоятельных 

продуктов. 

Для укрепления сотрудничества с финансовыми 
организациями и обогащения бизнес-практик, 
коммерческие банки должны развивать обширные 
межотраслевые деловые связи с такими учреждениями, 
как акции, инвестиционные фонды и страховые компании. 
Задача состоит в том, чтобы начать с сотрудничества 
между деловыми партнерами и затем углубить 
интеграцию операций между различными отраслями. 

Долгий период 

ожидания результата 

(не окупаемость 

инновационных 

проектов). 

В данный момент банк располагает центрами разработки, 
где формируются экспериментальные проекты. Тем не 
менее, эти проекты связаны с большими затратами. При 
наличии уже существующих продуктов на рынке более 
эффективным было бы идти путем интеграции, поскольку 
это поможет сократить расходы и привлечь новых 
клиентов. 

Проблема 

формирования штата 

Проблемы можно решить путем профессиональной 
переподготовки и создания стимулирующих систем. 

Безопасность систем 
интернет-банкинга 

В современных платежных системах основными методами 
обеспечения безопасности являются шифрование данных, 
использование электронной цифровой подписи для 
подтверждения личности владельца счета и применение 
системы временных паролей для подтверждения 
финансовых операций. 

Нестабильность 

правовой системы 

Банки должны не только реагировать на принимаемые 
положения Банком России, но и активно способствовать 
их разработке с целью успешного развития и повышения 
эффективности систем дистанционного банковского 
обслуживания. 

Финансовая 
неграмотность 

населения 

Данную проблему можно решить только усиленным 
 инвестированием и развитием системы дистанционного 
банковского обслуживания (ДБО). 

 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
44 Составлено автором по: [27] 
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Окончание таблицы 38  

Проблема Пути решения 

Недоверие 

населения к 

инновационному 

банку 

В настоящей эпохе банковские предложения не всегда 
понятны потенциальным клиентам. Например, в отличие 
от Сбербанка, который давно зарекомендовал себя как 
традиционный банк с филиалами и личной присутствием, 
другие финансовые институты не всегда могут 
похвастаться эффектной и легко узнаваемой 
идентичностью. Тем не менее, существуют эффективные 
подходы, которые могут решить данную проблему. Важно 
проводить грамотную рекламную кампанию, которая 
поможет передать основные преимущества и 
характеристики банковской организации клиентам. Кроме 
того, значительную роль играет работа в области 
информирования и повышения финансовой грамотности 
населения. 

 

При принятии решения о внедрении новой технологии, финансовые 

учреждения должны рассмотреть несколько вариантов. Первый вариант 

заключается в запуске приложений для клиентов, которые предоставят банкам 

простой и удобный интерфейс, помогая им оставаться актуальными на рынке. 

Тем не менее, стоит отметить, что этот подход следует рассматривать скорее, как 

временное решение, поскольку внесение существенных изменений на серверной 

стороне будет происходить медленно и осторожно, с учетом временных 

ограничений. 

Технология агрегации данных (технологии агрегации счетов, ТАС) 

предлагает систему полного просмотра финансового положения бизнеса и 

возможность просмотра всех счетов в рамках одного банка. Бизнес имеет доступ 

к финансовой платформе, обладающей более широкими функциями, чем онлайн-

банкинг. Она выступает в качестве единой точки доступа к счетам, платежам и 

ликвидности, а также обеспечивает удобный доступ к всестороннему 

финансовому обзору, включая информацию о банках и бизнесе за границей. Это 

позволяет быть в курсе возможностей и рисков, а также принимать оптимальные 

решения для вашего бизнеса. 

Такие платформы предлагают все инструменты для решения 

каждодневных задач в сфере финансов и платежей для бизнеса. В зависимости 
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от потребностей, можно выбрать дополнительные функции и настроить 

платформу под конкретные требования бизнеса. Например, можно включить 

функцию просмотра счетов в других банках, прогнозирование наличности или 

денежных потоков, управление международными платежами и транзакциями, 

управление корпоративными картами и заказ новых карт. Платформа агрегации 

счетов может расти и развиваться вместе с бизнесом, независимо от его размеров 

или сложности требований, будь то компания с 5 или 5000 сотрудниками. 

Для использования платформой пользователей могут быть использованы 

имеющиеся продукты банка, включая возможность их интеграции с платформой. 

Реализация проекта может осуществляться по одному из трех вариантов:  

- путем заключения партнерского соглашения с текущими сервисами, с 

последующей доработкой под специфические требования банка;  

- путем запуска собственного сервиса;  

- путем осуществления инвестиций или приобретения уже существующего 

сервиса. 

Таблица 39 - Решения для повседневных операций бизнеса на платформе ТАС45 

Решение Описание 

Обзор аккаунта Анализ финансовых отчетов и состояния счетов в 

различных валютах и государствах 

Платежи Возможность генерировать и подтверждать 

различные виды транзакций, а также просматривать 

обзор всех платежей 

Администрирование 

пользователей 

Осуществление управления правами и доступом 

пользователей непосредственно через платформу, 

без необходимости обращения в банк 

Рынки онлайн Важно быть осведомленным о текущих курсах 

валют, стоимости ценных бумаг, а также следить за 

последними исследованиями и новостями рынка 

Уведомления Важно получать сведения о значимых операциях, 

которые происходят в наших учетных записях, для 

того чтобы иметь возможность срочно принимать 

необходимые меры в случае необходимости 

Электронный архив Электронные корреспонденция и цифровые копии 

банковских выписок, направленные в организацию 

 

                                                           
45 Составлено автором по: [30] 
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Кабинет управления в системе ТАС, предоставляет обзор и быстрый 

доступ ко всем необходимым счетам, платежам и другим элементам, которые 

важны для повседневной работы. Вы можете самостоятельно настроить 

элементы, которые будут отображаться на главной панели. Путем изменения и 

корректировки содержимого, можно обеспечить легкий доступ к необходимой 

информации. 

На платформе предусмотрены новые функциональные возможности, такие 

как подключение собственных финансовых данных и осуществление действий 

на их основе (этот функционал в настоящее время находится в разработке). 

Какие-то из возможностей защиты бизнеса от мошенничества при 

использовании ТАС включают (таблица 40): 

Таблица 40 - Возможности защиты бизнеса от мошенничества при 

использовании ТАС46 

Возможности защиты Описание 

Контроль доступа 

пользователей и 

авторизация 

платежей 

Вы можете решить, кто имеет доступ к системе, и кто 

может авторизовывать платежи. Также можно 

получать уведомления о важных транзакциях на счетах 

компании, например, при операциях, превышающих 

определенные лимиты 

Ограничение доступа 

пользователей 

Можно управлять списком пользователей, которые 

могут пользоваться ТАС, а также ограничивать их 

права, например, доступ к авторизации платежей, 

создание кредиторов или просмотр документов о 

бизнесе 

Двухфакторная 

авторизация 

платежей 

Можно использовать систему двухсовместной 

авторизации платежей, при которой два пользователя 

должны независимо друг от друга авторизовать 

платеж. Это усложняет задачу мошенникам, 

пытающимся осуществлять платежи с аккаунтов 

компании 

Установка 

ограничений на 

платежи и лимиты 

Вы можете установить ограничение на сумму, которую 

можно перевести с определенного счета или 

отдельным пользователем. Таким образом, можно 

контролировать платежи, которые могут 

осуществляться с каждого отдельного аккаунта или 

отдельным пользователем, а также комбинировать 

ограничения на учетные записи и пользователей 

                                                           
46 Составлено автором по: [31] 
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Получайте уведомления о действиях в учетных записях вашей компании. 

Например, можно настроить получение уведомлений на мобильный телефон о 

важных транзакциях на счетах компании, таких как платежи, превышающие 

определенную сумму, или снижение баланса счета ниже заданного предела. 

Возможность контроля доступа для пользователей. Легко отслеживайте, к 

каким функциям и данным имеют доступ различные пользователи в системе и 

самостоятельно изменяйте их права доступа с немедленным применением. Это 

позволяет удобно управлять и разрешать доступ пользователей или удалить тех, 

кому больше не требуется доступ к определенным функциям системы. 

Приобретение или инвестирование в нашу систему имеет высокие затраты, 

но является перспективным вариантом, так как количество юридических лиц, 

которые пользуются нашим банковским предложением, растет год от года. 

Кроме того, объем средств, обрабатываемых на счетах, также увеличивается. Это 

позволяет предположить, что мы можем получить существенную прибыль, 

которая оправдает вложения и является реальным сценарием для нашего банка. 

Однако, нельзя оставаться в стороне от такого активно растущего рынка, 

поэтому мы можем заключить партнерское соглашение с одним из участников 

рынка. Однако, придется значительно доработать нашу инновацию, так как на 

данный момент ни одна из существующих моделей не приспособлена для 

использования в банковской сфере в России. 
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 Количество юр. лиц-клиентов банка, шт.  

 Количество юр. лиц-клиентов банка, с учетом ТАС  

 Привлеченные средства, млрд.руб. 

 Привлеченные средства, с учетом ТАС, млрд.руб. 

Рисунок 7 – Данные по количеству клиентов юр.лиц и 

привлеченных средствах юр.лиц 2019 – 2027 гг.47 

 

Оценим экономическую эффективность внедрения системы 

автоматизации оценки кредитоспособности заемщиков – физических лиц "EGAR 

Scoring".  

Внедрение данной системы повлияет на финансовые показатели 

следующим образом:  

- появится возможность сокращения численности кредитного отдела в 

случае негативного влияния финансового кризиса;  

- уменьшение доли физического труда;  

- повысится заинтересованность работников в результатах своего труда, с 

получением более объективных оценок его качества;  

- повысится профессиональный уровень работников кредитного отдела 

(останется больше времени для экономического анализа, изучения нормативных 

                                                           
47 Составлено автором по: [31] 
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и законодательных актов).  

Затраты, которые будут связаны с приобретением и внедрением  

автоматизированной системы "EGAR Scoring", включают:  

- расходы на приобретение программы - оплата труда программиста, 

который будет устанавливать программу и обучать сотрудников;  

- отчисления на социальные нужды с заработной платы и др. 

Затраты рассчитаем по формуле: 

К = Зп × Т0 × (1 + Кс) + Спр,                                             (1) 

где     Зп – часовая заработная плата программиста, руб.;  

Т0– время на обучение персонала, час.;  

Кс – коэффициент отчислений на социальные нужды, %;  

Спр – стоимость программы.  

С учетом заработной платы программиста, ставки взносов во 

внебюджетные фонды и взносов на страхование от несчастных случаев на 

производство, затраты на установку программного обеспечения составят 41736 

руб. в расчете на один офис.  

Расчет экономического эффекта от внедрения системы "EGAR Scoring" 

определяется увеличением скорости обработки информации. 

Экономический эффект от внедрения системы "EGAR Scoring" 

характеризуется показателями, отражающими соотношение затрат и 

результатов. 

Экономия от внедрения автоматизированной системы "EGAR Scoring" в 

одном офисе составляет 42404 рубля. Экономический эффект за минусом затрат 

на установку программы (29600 рублей) составит 12804 рубля в расчете на одно 

отделение.  

Экономический эффект от автоматизации всей сети составит 64,02 млн 

рублей. Это показывают, что внедрение системы для автоматизации оценки 

кредитоспособности заемщиков – физических лиц в АО «АЛЬФА-БАНК» 

целесообразно, так как расчеты показали высокую эффективность данного 

предложения. 
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Рассчитаем объем высвобожденных средств АО «АЛЬФА-БАНК» за счет 

автоматизации системы оценки кредитоспособности заемщиков – физических 

лиц: 40 080 тысяч рублей + 64 020 тысяч рублей = 104 100 тысяч рублей. 

Высвобожденные денежные средства в сумме 104,1 млн рублей АО 

«АЛЬФА-БАНК» может направить на расширение активности счета 

автоматизации оценки кредитоспособности и более эффективной оценки 

достоверности анкетных данных заемщика, что уменьшит число отказов в 

кредите по причине ошибочных решений. 

Подытоживая, можно сказать, что компания "Альфа-банк" задала 

тенденцию развития банковской сферы на ближайшую перспективу несколько 

лет назад и до сих пор является лидером в области инноваций. Стоит отметить, 

что традиционные банки также постепенно перенимают интересные решения и 

внедряют их в свои приложения и процессы. В будущем каждый банк, 

стремящийся к развитию, обязательно будет обладать системой удаленного 

банковского обслуживания. Подобные решения также позволяют облегчить 

жизнь людей в ситуациях, когда они не в состоянии посетить офис или связаться 

с оператором банка. При таком развитии важно не забывать о удобстве клиента 

и обеспечении безопасности всех проводимых операций.  

Считаю, что развитие и успех банка в будущем прямо зависят от его 

желания создать целую экосистему, объединяющую компании, приложения и 

сервисы, обеспечивающие все потребности клиентов. Наиболее близки к 

достижению такой цели IT-компании, например Яндекс, которые уже имеют 

опыт работы на непрофильном финансовом рынке. Поэтому для них будет 

немного проще успешно развить свои финансовые компании или банки. Хотя 

создание банка в России может показаться сложным, но таким гигантам будет не 

так трудно развить именно такие направления. У них уже есть достаточная база 

клиентов, которые, при должном привлечении и стимулировании, перейдут на 

обслуживание именно в банках IT-компаний. Следующим этапом развития будут 

именно экосистемы, при этом банки смогут более оперативно и качественно 

реализовать такие проекты, благодаря их большему опыту работы с клиентами и 
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учету их потребностей в сравнении с IT-компаниями, которым будет сложнее 

предложить качественный банковский или финансовый продукт. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

 

Развитие банковской системы построено на жестких рамках конкуренции, 

поэтому инновационная деятельность является одним из основных 

конкурентных преимуществ, обеспечивающих банку клиентский портфель и 

положение на рынке. 

Сегодня банковская отрасль переживает кардинальные изменения, 

обусловленные рядом факторов, включая: 

- цифровизацию - пандемия COVID-19 ускорила внедрение цифровых 

технологий в банковском секторе. Клиенты все чаще используют онлайн-

банкинг, мобильные приложения и другие цифровые каналы для управления 

своими финансами. Банки внедряют искусственный интеллект (ИИ), машинное 

обучение (МО) и другие передовые технологии для автоматизации процессов, 

улучшения обслуживания клиентов и повышения безопасности; 

- финтех-компании и нео-банки - финтех-компании и нео-банки бросают 

вызов традиционным банкам, предлагая инновационные продукты и услуги. Они 

используют технологии для снижения затрат, повышения удобства и 

предоставления более персонализированного обслуживания. Это заставляет 

традиционные банки адаптироваться и внедрять новые технологии, чтобы 

оставаться конкурентоспособными; 

- изменения в регулировании - регуляторы во всем мире вводят новые 

правила и положения для банковского сектора. Эти правила направлены на 

повышение финансовой стабильности, защиту прав потребителей и 

предотвращение отмывания денег. Банки должны адаптироваться к этим 

изменениям, что требует значительных инвестиций в соблюдение требований; 

- изменение ожиданий клиентов - клиенты ожидают от банков удобного, 

персонализированного и безопасного обслуживания. Они хотят иметь 

возможность управлять своими финансами в любое время и в любом месте. 

Банки внедряют новые технологии и улучшают свои продукты и услуги, чтобы 

соответствовать этим меняющимся ожиданиям. 
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Эти изменения создают как возможности, так и вызовы для банковской 

отрасли. Банки, которые смогут успешно адаптироваться к этим изменениям, 

будут иметь конкурентное преимущество и смогут удовлетворять меняющиеся 

потребности клиентов.  

Категория «банковские инновации» содержательно определяет результат 

инновационной деятельности в сфере банковского бизнеса. Она представляет 

собой совершенно новую или улучшенную банковскую услугу, продукт, процесс 

или операцию на новом или традиционном сегменте рынка. 

В основе создания и внедрения инновационных банковских продуктов и 

услуг лежат следующие предпосылки: 

- формирование новой парадигмы инновационного развития экономики, 

появление понятия "экономика знаний"; 

- банковские инновации являются частью общего массива инноваций в 

современной экономике; 

- банковский бизнес находится в общей среде информационных 

технологий; 

- возможность дистанционного управления банковским счетом 

посредством интернет-технологий становится одной из основных услуг 

розничного сектора банковских услуг; 

- приоритетным становится использование информационной концепции 

как интегрирующего инструментария экономической деятельности. 

Учитывая крайне низкий уровень инновационной активности российских 

коммерческих банков и усиление конкуренции, возникает объективная 

необходимость в совершенствовании инновационных механизмов 

корпоративного управления инновационным развитием банков путем 

формирования инновационной среды, способствующей эффективному 

внедрению инноваций. 

Решение стратегических задач в области развития банковской системы 

представляется возможным в условиях эффективного корпоративного 

управления банком. Развитие корпоративного управления приобретает роль 



 

 

 

115 

стимулирующего фактора, двигающего банки в направлении укрепления их 

конкурентных позиций. 

Можно сказать, что финансовые инновации в современном мире 

заставляют традиционные банки повышать свой технологический уровень. 

Наличие интернет-сайта, мобильной версии сайта и личного кабинета 

пользователя уже стало стандартом для современного банка, и пользователи по 

умолчанию ожидают таких сервисов, как, например, смс-уведомление о 

движении средств или возможность управления своим счетом онлайн. Уже 

никого не удивишь возможностью онлайн-оплаты счетов, включая счета за 

коммунальные услуги и штрафы.  

Банки все больше начинают экспериментировать. Вероятно, некоторые 

нововведения приживутся, другие нет, и этому способствует конкуренция между 

новыми финансовыми предприятиями. Чтобы конкурировать с финтех-

проектами, банкам в условиях нового рынка приходится либо быстро 

перестраиваться самостоятельно, либо искать направления для сотрудничества. 

Однако, несмотря на различия и трудности, финтех-компании и банки могут 

извлечь взаимную выгоду от сотрудничества. За долгие годы своего 

существования банки получили огромный опыт взаимодействия с клиентами и 

создали функциональность финансового сектора. 
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Окончание таблицы А.1 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Отчет о финансовых результатах за 2023 г. 
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