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Against the background of the digital immaturity of the healthcare system of the 

Sverdlovsk region, an analysis of the process of managing digitalization at the level of a 

medical institution is proposed, highlighting the role of the organizational and methodological 

department. 

 

Известна оценка цифровой зрелости системы здравоохранения Свердловской 

области [1]. Отмечено, что 1) отсутствует целостный региональный подход, 2) 

информационные системы не упорядочены, 3) вовлеченность МУ в 

цифровизацию в ряде случаев на уровне (20-40) %, 4) не редка недостоверность 

сведений, 5) цифровые продукты не удовлетворяют потребности отрасли, 6) 

низкий уровень цифровых компетенций персонала здравоохранения, 7) наличие 

серьезных противоречий и проблем. Для изменения этого положения 

первоочередным представляется анализ процесса управления цифровизацией и, 

прежде всего, на уровне медучреждения.  

    Образ управленческой служебной иерархии в медицинском учреждении 

(МУ) [2] включает несколько уровней: старшая внешняя организация, топ-

менеджмент в лице главного врача, служба контроллинга, блок старших 

руководителей, блок непосредственных руководителей и блок исполнителей. 

Конкретная управленческая структура разветвлена и распараллелена. 

Количество и качество информационно-управленческих каналов разнообразно. 

Широко применяемая идеология менеджмента в условиях валовой 

цифровизации недостаточна. Классические виды «силового» управления при 

быстрой смене поступающих задач разной сложности сегодня зачастую 

неэффективны. Известное более пятидесяти лет самоорганизующееся 

управление [3] представлено лишь упрощенно - набором интегралов. Сегодня 

перспективы связывают с синергетическим управлением [4] со своим 

математическим аппаратом.   
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Нами предлагается системная интеграция классики и нового, для чего 

полезно накопление информации о конкретных взаимодействиях структур 

внутри МУ, в частности, оргметодотдела (ОМО) в общей системе управления 

(рис). В компетенцию ОМО входит более десятка пунктов [5], что делает его, по 

сути, ключевым звеном интеграции управления цифровизацией в МУ.  

 

 
Рис. 1. Место ОМО среди управленческих уровневых структур (УУС) в задаче 

цифровизации МУ 
 

Таким образом поставлены научно-практические задачи: фиксации 

показателей деятельности ОМО с их статистической обработкой, а также с 

полуформализованным и количественным моделированием поведения и 

управления. 
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