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This article analyses peripheral genres of business communication in terms of 
the category of tonality. The aim of the study is to describe the characteristics of 
the expression of tonality in the messages of the executive authorities in the mass 
communication media. The article refers to the posts published in three official 
accounts of public administration bodies in the social network “VKontakte” 
(Ministry of Health of the Russian Federation, Ministry of Health of Perm Krai, 
Ministry of Health of Sverdlovsk Region) between 1 June and 31 August 2023; in 
total, about 1000 poly-code communication products. The novelty of the study lies 
in the application of the categorical-textual approach to the analysis of stylistically 
hybrid (located at the intersection of official-business, journalistic and colloquial 
functional styles) poly-code speech products. The author determines the field 
composition and communicative content of the tonality category in peripheral 
genres of business communication. In particular, it is shown that 1) the subfield of 
expression of will is represented by micro-subfields of recommendation, desire and 
information; 2) the subfield of emotional evaluation is formed by micro-subfields 
of implicit evaluation and explicit evaluation; 3)  the subfield of intensity is not 

* Исследование выполнено за  счет гранта Российского научного фонда  
№  23-28-00171 «Цифровые коммуникации в  государственном управлении: 
дискурсивно-стилистический аспект» (https://rscf.ru/project/23-28-00171/).

** Сitation: Shirinkina, М. (2024). The Category of Tonality in Peripher-
al Genres of Business Communication. In Quaestio Rossica. Vol. 12, № 3. P. 921–936.  
DOI 10.15826/qr.2024.3.916.

Цитирование: Shirinkina М. The Category of Tonality in Peripheral Genres of Business 
Communication // Quaestio Rossica. 2024. Vol. 12, № 3. Р. 921–936. DOI 10.15826/qr.2024.3.916 /  
Ширинкина М. Категория тональности в периферийных жанрах деловой коммуни- 
кации // Quaestio Rossica. 2024. Т. 12, № 3. С. 921–936. DOI 10.15826/qr.2024.3.916.
© Ширинкина M., 2024	 Quaestio Rossica · Vol. 12 · 2024 · № 3, p. 921–936



Modi studiorum922

segmented and is realised by linguistic markers of other subfields and semantically 
expresses a low degree of categorical expression of will in publications of executive 
bodies and a high level of emotionality of these texts. Taking into account the 
results of the automatic analysis of the messages by the functionality of the 
Popsters.ru service, the article reveals the preferred and undesirable tonal variants 
of certain language products for the users (on the one hand, tonal meanings in 
the messages that received the greatest response from the subscribers, and on the 
other – in the messages that did not cause a reaction of the addressee). A high 
coefficient of user engagement is observed for posts that implement an individual 
approach to subscribers and express the concern of representatives of the Ministry 
of Health for the health of citizens. User engagement is low for posts in the form 
of press releases, which are characterised by a  high degree of officialism. In 
conclusion, the author emphasises the need to abandon the formalised official 
style of communication in favour of a  personalised and relaxed form, which 
corresponds to the nature of communication in social networks.
Keywords: dialogue of power and society, textual category, tonality, post, 
stylistically hybrid text, poly-code communication product

Представлен анализ периферийных жанров деловой коммуникации 
в аспекте категории тональности. Цель исследования – описание особен-
ностей выражения тональности в  сообщениях органов исполнительной 
власти в средствах массовой коммуникации. Материал исследования – по-
сты, размещенные в трех официальных пабликах органов государственно-
го управления в социальной сети «ВКонтакте» (Министерства здравоохра-
нения Российской Федерации, Министерства здравоохранения Пермского 
края, Министерства здравоохранения Свердловской области) в  период 
с 1 июня по 31 августа 2023 г., всего около 1 тыс. поликодовых коммуни-
кационных продуктов. Новизна исследования заключается в применении 
категориально-текстового подхода к  анализу стилистически гибридных 
(находящихся на  пересечении официально-делового, публицистическо-
го и  разговорного функциональных стилей) поликодовых речевых про-
дуктов. Установлены полевый состав и  коммуникативное содержание 
категории тональности в периферийных жанрах деловой коммуникации. 
В  частности, выявлено, что 1)  субполе волеизъявления представлено 
микросубполями рекомендации, пожелания и информирования; 2) субпо-
ле эмоциональной оценки формируется микросубполями имплицитной 
оценки и эксплицитной оценки; 3) субполе интенсивности не сегментиро-
вано, реализуется языковыми маркерами других субполей и в смысловом 
отношении выражает низкую степень категоричности волеизъявления 
в публикациях исполнительных органов и высокий уровень эмоциональ-
ности этих текстов. С учетом результатов автоматического анализа постов 
посредством функционала сервиса Popsters.ru выявлены предпочтитель-
ные и нежелательные для пользователей тональные варианты отдельных 
речевых продуктов (с одной стороны, тональные смыслы в постах, полу-
чивших наибольший отклик подписчиков, с другой – в постах, не вызвав-
ших реакции адресата). Высокий коэффициент вовлеченности пользовате-
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лей отмечается у постов, в которых реализуется индивидуальный подход 
к подписчикам и выражается забота представителей министерства здра-
воохранения о здоровье граждан. Низкая вовлеченность пользователей за-
фиксирована у сообщений в форме пресс-релизов, которые характеризу-
ются высокой степенью официальности. Подчеркивается необходимость 
отказа от формализованного официального стиля общения в сторону пер-
сонификации и непринужденной формы, которые соответствуют природе 
коммуникации в социальных сетях.
Ключевые слова: диалог власти и общества, текстовая категория, тональ-
ность, пост в социальной сети, стилистически гибридный текст, поликодо-
вый коммуникационный продукт

Сегодня очевидна роль социальных сетей в различных сферах жиз-
ни общества, они оказывают влияние «на  формирование политиче-
ского и правового сознания, идеологических и культурных ценностей, 
коммуникативного поведения, культуры и  мировоззрения россиян 
всех поколений, но прежде всего – молодого» [Голев, с. 5]. С учетом этой 
роли властные органы ищут новые формы диалога с обществом, пере-
мещают большую часть коммуникаций в  социальные сети и мессен-
джеры. Эти каналы коммуникации требуют от власти подачи офици-
альной информации в особой вербальной аранжировке. В лингвистике 
текста соответствующий параметр речевого произведения называют 
тональностью и  определяют как «эмоционально-экспрессивное со-
держание текста», текстовую категорию, в которой находит отражение 
«психологическая установка автора текста» [Матвеева, 1990, с. 27]. То-
нальность – значимый содержательный компонент текста, предопреде-
ленный автором еще при планировании речевого сообщения, а затем 
воплощенный в его пространстве совокупностью языковых, речевых 
и  невербальных сигналов субъективно-психологической направлен-
ности [Матвеева, 2024]. Тональность в цифровой среде создается вер-
бальными и  невербальными средствами и,  можно сказать, придает 
особенное звучание голосу власти.

Цель нашего исследования – охарактеризовать реализацию ка-
тегории тональности в  стилистически гибридных (находящихся 
на  пересечении официально-делового, публицистического и  разго-
ворного функциональных стилей) поликодовых коммуникационных 
продуктах. Указанная цель предопределила постановку следующих 
задач: 1) выявить компоненты функционально-семантического поля 
тональности в медиапродуктах исполнительной власти; 2) провести 
инвентаризацию вербальных и невербальных средств выражения то-
нальности; 3) сопоставить типовые разновидности тональности ме-
диатекстов исполнительной власти и традиционных деловых текстов; 
4) с учетом результатов автоматического анализа постов посредством 
функционала сервиса Popsters.ru выявить предпочтительные и неже-
лательные тональные варианты отдельных речевых продуктов.
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На  первом этапе исследования материалом послужили посты, 
опубликованные в  трех официальных пабликах органов исполни-
тельной власти в  социальной сети «ВКонтакте» (Минздрава РФ, 
Минздрава Пермского края, Минздрава Свердловской области) в пе-
риод с 1 июня по 31 августа 2023 г. (около 1 тыс. поликодовых ком-
муникационных продуктов). С  помощью инструментов Popsters.ru  
мы провели автоматический анализ эффективности выбранных 
публикаций. На втором этапе был сформирован рейтинг этих со-
общений с  учетом коэффициента вовлеченности пользователей 
в  публикуемый контент (посты) ERpost, отображающий «процент 
пользователей, которые проявляли активность» по  отношению 
к публикации [Используемые метрики]. На третьем этапе мы ото-
брали по 50 текстов, занимающих верхние и нижние позиции рей-
тинга по  коэффициенту привлекательности (посты, получившие 
наибольший отклик подписчиков, и посты, не вызвавшие реакции 
адресата, всего 100  текстов) (о  методике анализа см.: [Баженова, 
Ширинкина]) и обследовали их в аспекте текстовой категории то-
нальности, применив методологию категориально-текстового ана-
лиза, разработанную Т. В. Матвеевой [Матвеева, 1990].

Реализация категории тональности 
в медиапродуктах органов власти
В науке распространено мнение о том, что деловым текстам при-

сущ нейтральный тон изложения. Опираясь на мнение М. М. Бахти-
на о  невозможности абсолютно нейтрального высказывания [Бах-
тин, с. 264], мы не можем согласиться с утверждениями, что деловой 
характер коммуникации (а в случае диалога исполнительной власти 
с гражданами имеет место именно деловая коммуникация) нивели-
рует тональность порождаемых в  этих условиях текстов. Адресант 
(отправитель) текста «всегда отягощает свое творение личностным 
интересом, своей эмоциональной позицией, своей субъективной 
картиной мира, по своему вектору переструктурирующей семантику 
лексических, грамматических и стилистических решений, упаковыва-
ющих осмысление коммуникативных ситуаций» [Шаховский, с. 154].

Коммуникативная цель информирования о  своей деятельнос-
ти, предписанная исполнительной власти законодательно, и  медиа- 
среда, инструментами которой эта цель реализуется, предполагают 
отход от  стандартно-официального стиля общения и  обращение, 
с  одной стороны, к  средствам журналистики с  ее сочетанием экс-
прессии и  стандарта, с  другой – к  приемам теории PR с  ее осново-
полагающими принципами открытости информации, ориентации 
на  человека, непрерывного воздействия по  нескольким каналам, 
опоры на национальный менталитет и общечеловеческие ценности, 
превентивной оценки описываемых событий и  др. [Блэк; Кривоно-
сов, Филатова, Шишкина; Жильцова, Синяева, Жильцов]. Прини-
мая предложенное Т. В. Матвеевой деление поля тональности текста 
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на три субполя (волеизъявления, эмоциональной оценки и интенсив-
ности) [Матвеева, 2003], ранее мы установили, что в  ядерных жан-
рах официально-делового стиля (приказах, указах, распоряжениях) 
названные смысловые компоненты представлены следующими бо-
лее частными сегментами – микросубполями (далее – микроСП): 
1)  субполе волеизъявления включает микроСП обязывания, запре-
та, дозволения, констатации / установления, рекомендации, инфор-
мирования; 2) субполе эмоциональной оценки состоит из микроСП 
имплицитной оценки и эксплицитной оценки; 3) субполе интенсив-
ности формируется в  собственно деловых жанрах за  счет инвента-
ря других субполей, обнаруживая при этом степень категоричности 
волеизъявления или меру выражения эмоциональной оценки [Ши-
ринкина]. Категориально-текстовой анализ постов из официальных 
пабликов органов исполнительной власти в социальной сети «ВКон-
такте» показал иной ассортимент микросубполей тональности в этих 
текстах: 1) субполе волеизъявления представлено микроСП рекомен-
дации, пожелания и  информирования; 2)  субполе эмоциональной 
оценки формируется микроСП имплицитной оценки и  эксплицит-
ной оценки; 3)  субполе интенсивности не  сегментировано, в  сово-
купности средства его репрезентации отражают в  постах результа-
тивную деятельность власти, происходящие в обществе позитивные 
изменения и связанные с этим чувства, эмоции и настроения.

Рассмотрим каждое из названных микросубполей на вербальном 
материале.

1. СП волеизъявления. МикроСП рекомендации проявляет 
себя, как правило, в  постах-советах языковыми средствами разных 
уровней. К  лексическим средствам (номинациям соответствующей 
семантики: рекомендация, совет, наставление, поделиться) добав-
ляются морфологические – формы повелительного наклонения гла-
голов: оставайтесь, радуйтесь, делитесь. Синтаксический уровень 
представляют сложноподчиненные предложения с придаточными ус-
ловия, содержащие в основной части устойчивый оборот «надо/сто-
ит/должен/можно + инфинитив» (Если есть умеренные когнитивные 
расстройства, то обязательно надо следить за такими показателя-
ми, как артериальное давление, уровень холестерина и глюкозы, ритм 
сердца), а также восклицательные конструкции, по форме напомина-
ющие призывы и лозунги: Снизьте уровень стресса! Помогите мозгу! 
Будьте бдительны! Наряду с этим используются формы совместного 
действия: Добавляем клетчатки в рацион – крупы, псиллиум, овощи, 
фрукты; Сокращаем насыщенные жиры в рационе – жирное мясо, жир-
ные молочные продукты, сосиски; Не пренебрегаем здоровым сном.

Некоторые посты-советы облекаются в формат карточек, напри-
мер, пост о том, как бороться с психологическим выгоранием [Про-
фессиональное выгорание]. Тезисно-карточный формат подачи ин-
формации, блочный синтаксис, рубрикация, дробление информации 
с использованием приемов монтажа позволяют организовать важные 
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сведения и наилучшим образом отвечают требованиям дисплейной 
коммуникации.

Среди жанровых разновидностей сообщений в  официаль-
ных пабликах органов власти в  социальных сетях имеются посты-
поздравления и посты-чествования (юбиляров, победителей конкур-
сов профессионального мастерства, номинантов почетных званий 
и  под.). Именно в  них находит отражение следующий компонент 
субполя волеизъявления – микроСП пожелания, лексическими мар-
керами которого являются лексемы, образующие соответствующие 
словообразовательные гнезда (желать – пожелать – пожелание; бла-
годарить – поблагодарить – благодарность; уважение – уважаемый), 
морфологическими – глагол-перформатив «желать» в форме изъяви-
тельного наклонения настоящего времени 1‑го лица единственного 
числа (желаю), частица пусть. На синтаксическом уровне пожелание 
эксплицируется стандартными высказываниями, образованными 
по стандартным для русского языка моделям «желать + инфинитив / 
сущ. в род. падеже / придаточное предложение с союзом чтобы», «хо-
чется пожелать + сущ. в род. падеже», а также описательными импе-
ративами с частицей пусть. Приведем примеры: Желаю, чтобы вам 
никогда не пришлось усомниться в выбранной профессии, ведь толь-
ко благодаря вам многие люди живут полноценной здоровой жизнью; 
Пусть каждый день работы приносит вам радость.

Характерно, что в некоторых высказываниях рекомендация и по-
желание контаминированы и дополнены конструкциями заверения, 
например: Оставайтесь здоровыми (пожелание), радуйтесь жизни 
(рекомендация), наши доктора помогут вам в этом (заверение).

МикроСП информирования находит отражение в постах-отчетах, 
постах-новостях и постах-персоналиях. Ассортимент средств выра-
жения микроСП информирования на  лексическом уровне образуют 
номинации различных фактов и  событий: операция, имплантация, 
присвоение звания, реализация механизма централизованных закупок 
и мн. др., а также термины, например, медицинские (торакальная хи-
рургия, холецистомия, гематология, неполная форма атриовентрику-
лярной коммуникации, экстракорпоральная мембранная оксигенация).

Морфологическими маркерами информирования следует считать 
глаголы и  причастия совершенного вида в  форме прошедшего вре-
мени в значении констатации, используемые для фиксации событий 
и новостей: За время пандемии мы увеличили на 26 % прием на специ-
алитет и на 95 % увеличили объем приема в субординатуру для узких 
специалистов; В  Пермский краевой перинатальный центр (ПКПЦ) 
закуплено более 40 единиц высокотехнологичной аппаратуры на сум-
му свыше 180 млн руб. Синтаксические конструкции часто содержат 
составные именные сказуемые (Почетным профессором Центра 
Илизарова стал наш земляк Николай Белокрылов) и ряды однород-
ных членов предложения, из которых складывается характеристика 
персонажа или целостный образ события: Специалисты городской 
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больницы Асбеста спасли и поставили на ноги 68‑летнего пенсионе-
ра, который весной прошлого года сорвался с крыши дачного домика 
и получил множественные переломы. <…> Пострадавшего госпита-
лизировали… прооперировали… и выхаживали в отделении палли-
ативной помощи.

Тексты постов-отчетов, постов-новостей, постов-персоналий 
насыщены деталями, среди которых находим многочисленные 
показатели места, времени, образа действия, числовые данные, 
уточнения, цитаты и др., создающие эффект достоверности и зна-
чимости описываемого: С 1996  года он стал исполнять обязанно-
сти заведующего торакальным отделением, затем возглавил его 
и руководит им по настоящее время. Защитил кандидатскую дис-
сертацию, стал доцентом ПГМУ, признанным в Прикамье и за его 
пределами специалистом в области торакальной хирургии… Фак-
тологическая информация компонуется и  структурируется осо-
бым образом. Благодаря детализации и  рубрикации фактическое 
содержание текста становится эмпирически наглядным, ощути-
мым, а сопровождающие вербальный текст иллюстрации и другие 
невербальные компоненты (эмодзи, маркеры) способствуют уси-
лению эффекта воздействия. Каждый пост органично дополняют 
фотографии, на которых изображены врачи с открытыми улыбаю-
щимися лицами, пациенты с благодарными глазами; вместо фото-
графий могут быть использованы видеоролики.

Особо подчеркнем, что, информируя граждан о  деятельности 
власти и  происходящих событиях, PR-специалисты органов влас-
ти преследуют цель воздействия на аудиторию (о воздействии через 
информирование cм.: [Леонтьев; Федорова; Кривоносов, Филатова, 
Шишкина]. По меткому замечанию Е. А. Шептухиной, «самим фактом 
такого информирования реализуется волеизъявление» [Шептухина, 
с. 12]. Информация о деятельности власти подается в «терминах» со-
циальной значимости, инновационных изменений, модернизации, 
комфортной жизни и под.

Таким образом, с одной стороны, все перечисленные средства ми-
кроСП информирования образуют собой содержательный каркас по-
ста. Эти средства преследуют цель передачи информации о значимом 
событии, интересном человеке, важных результатах деятельности 
власти. С другой стороны, эти же средства микроСП информирова-
ния помогают передать от субъекта речи адресату особое настроение 
и эмоциональный заряд, то есть транслируют подписчикам паблика 
целый ряд эмоций (восхищение, гордость, благодарность и др.), на-
целенных на  соответствующие эмоциональные реакции. Так, сред-
ства микроСП информирования становятся и  средствами микроСП  
имплицитной эмоциональной оценки (см. об этом ниже).

2. СП эмоциона льной оценки. В  медиакоммуникациях ис-
полнительной власти с обществом оно, как правило, имеет ярко вы-
раженный эксплицитный характер. Основным компонентом здесь 
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является микроСП эксплицитной эмоциональной оценки, который 
образуют:

–  прямые номинации чувств и эмоций: радость, сопереживание, 
благодарность, восхищение, признание, сострадание;

–  оценочные лексемы: прекрасный (специалист), яркий (предста-
витель), бесценные (наставления), легендарный (пример отношения 
к своему делу), уникальный, полнота (жизни), неординарный;

–  лексика с  семантикой новизны: впервые, первыми, новое (зда-
ние), внедрить;

–  обозначения общечеловеческих ценностей: здоровье, семья, 
дети, счастье, жизнь;

–  газетизмы с позитивной социально-оценочной окраской: само-
отверженный труд, лидирующее положение, за высокий профессиона-
лизм и достигнутые успехи, вести бой за жизнь человека;

–  средства словесной образности (слова в  необычных значе-
ниях, метафоры, намеренная тавтология, прецедентные выска-
зывания, крылатые выражения на  русском и  латинском языках):  
Мы начали обследование пациентки «вслепую»; Работа всякая 
нужна, работа всякая важна. Без нее не будет денег на продукты, 
лекарства и  «еще вон тот красивый столик, Зай!»; Александр 
Пастухов из тех людей, кто поставленную задачу выполняет Lege 
artis либо не берется за нее вовсе;

–  невербальные компоненты: от  фотографий и  видеороликов 
до средств параграфемики (особенностей верстки, рубрикации тек-
ста с маркированием небольших смысловых фрагментов, шрифтово-
го и цветового решений), а также эмодзи и смайлов.

Индикаторы эмоциональности могут быть рассыпаны по  всему 
словесному пространству поликодового сообщения, но обычно бы-
вают сконцентрированы в отдельных сильных позициях (заголовка 
и конца текста).

Выделение микроСП имплицитной эмоциональной оценки мы 
связываем с  описанными в  науке явлениями «имплицитного воз-
действия» [Кормилицына], «информирующего воздействия», «воз-
действия через информирование» [Леонтьев; Федорова; Кривоносов, 
Филатова, Шишкина] или «подчеркнутой объективности» [Клуши-
на, с. 50]. Говоря о микроСП имплицитной оценки, подчеркнем, что 
имплицитную эмоциональную оценку, по нашему мнению, содержат 
все без исключения речевые коммуникационные продукты, создава-
емые от имени государственной власти («из официальных источни-
ков»): априори информация о деятельности власти бывает окрашена 
в  положительные тона, поскольку характеризуется результативнос-
тью, отражает нацеленность на  своевременное принятие необходи-
мых управленческих решений и  их реализацию. В  ядерных жанрах 
делового стиля микроСП имплицитной эмоциональной оценки мы 
соотносим с общей официальной окраской речи, формируемой офи-
циальными названиями должностей и  учреждений, абстрактными 
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существительными тематической области «управление», стереотип-
ными канцелярскими оборотами.

В  периферийных жанрах микроСП имплицитной эмоциональ-
ной оценки формируется за счет языковых инструментов микроСП 
информирования – всего комплекса «как бы безоценочных» средств, 
направленных на  создание положительно оцениваемого контента 
и связанных с существованием у субъекта речи имплицитных целе-
установок наряду с  эксплицитными [Кривоносов, Филатова, Шиш-
кина, с.  204]. Контент официальных пабликов органов власти под-
бирается таким образом, чтобы сформировать в сознании адресата 
положительный образ медицины и управляющих этой сферой власт-
ных органов. Пресуппозиция всех подобных сообщений очевидна: 
активные действия исполнительной власти государства направлены 
на улучшение качества жизни.

Как известно из риторики, воздействие на эмоции человека может 
осуществляться не только психологическими аргументами, но и ра-
циональными – фактологическими. В  этих и  подобных им случаях 
в тексте появляются скрытые смыслы – «не выраженные вербально 
в  высказывании, но  подразумеваемые, потенциально выводимые» 
[Чернявская, Молодыченко, с. 19]. Автор сообщения передает адре-
сату особый эмоциональный настрой, который формирует у послед-
него определенное (а именно позитивное) отношение к описываемым 
новостям и событиям.

Иными словами, имплицитная эмоциональная оценка формиру-
ется совокупностью отраженных в сообщении сведений, комплексом 
элементов, особенностей и  характеристик описываемых событий, 
людей, действий власти, «количественным соотношением позитив-
ных и  негативных деталей, композиционным акцентированием за-
данных смыслов» [Клушина, с. 50–51].

Языковые репрезентанты микросубполей рекомендации и  поже-
лания (см. выше) тоже принимают участие в формировании субпо-
ля эмоциональной оценки, поскольку передают исходящее от имени 
власти проявление заботы о  здоровье адресата (обладают высоким 
эмпатическим потенциалом) и  призваны, с  одной стороны, транс-
лировать искренность и  уважение к  героям постов и  подписчикам, 
с другой – вызвать у аудитории социальных сетей эмоциональную по-
ложительную реакцию.

3. СП интенсивнос ти. Реализуется за счет использования цело-
го ряда языковых средств, в числе которых следующие:

–  лексемы с семантикой превышения меры явления: увеличить(ся), 
вырасти, превысить, снизить, значительные (достижения), высоко-
профессиональный, крайне тяжелое (состояние), сверхпрочный, беско-
нечно (внимательно);

–  слова со  значением неопределенно большого количества: ты-
сячи (спасенных пациентов) (ср.: в  ядерных жанрах официально-
делового стиля содержатся точные цифровые показатели);
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–  ограничительные частицы: По  статистике при таком мас-
штабном поражении организма шанс выжить даже у  взрослого со-
ставляет лишь 25 %; Но есть моменты, когда эмоции надо отста-
вить в сторону и просто хорошо делать свое дело;

–  прилагательные и  наречия в  формах степеней сравнения: до-
ступнее, самые сложные (случаи), сложнейшие (вмешательства), важ-
нейший, самая замечательная, высочайшего (класса);

–  клишированные – газетные и канцелярские – выражения со зна-
чениями усиления, исключительности: Вы делаете все возможное 
и даже невозможное во имя спасения каждого пациента; Кроме того, 
имплантации устройства предшествовали серьезная подготовка 
пациента и максимально возможная коррекция сердечной недоста-
точности;

–  синтаксические конструкции с перечислительными рядами, ко-
торые привносят в  текст семантику исчерпанности, всеохватности: 
…с праздником всех, кто трудится в  федеральных и  региональных 
медицинских учреждениях, в районных и городских больницах и поли-
клиниках, в сельских фельдшерско-акушерских пунктах;

–  этикетные формулы, в которых прослеживается семантика уси-
ления: От всей души поздравляем…

К субполю интенсивности мы также относим речевые приемы 
и средства, за счет которых авторы намеренно снижают официаль-
ность, формализм в общении с подписчиками и индивидуализи-
руют речь:

–  употребление разговорной лексики вместо книжных и  номен-
клатурных наименований: уральцы (ср. официальные номинации: 
граждане, население, заявители), доктор (в  отличие от  принятого 
в правовых актах врач-терапевт участковый), кроха, малыш;

–  объяснение значения понятийно-терминологической единицы 
путем указания на  характерные признаки явления (отказ от  дефи-
ниции): Хроническая сердечная недостаточность – это состояние, 
при котором сердце не способно обеспечить организм кровью, несущей 
кислород и питательные вещества к органам и тканям;

–  использование тире как «более энергичного и  экспрессивного 
знака» [Баженова, с. 678] на месте нормативного двоеточия: Поддер-
живайте тонус сосудов – контрастный душ, прогулки, гимнастика 
по утрам;

–  употребление предложений с  неосложненной структурой, по-
зволяющих сформулировать научную информацию доступно и ком-
пактно: Кофеин в  жару не  друг – он вызывает сужение кровеносных 
сосудов, поэтому кровь нагревается, а вместе с ней и все тело;

–  построение текста поста в  форме вопросно-ответного ком-
плекса с  вынесением вопроса в  заголовочную конструкцию:  
КАК СОХРАНИТЬ ЗДОРОВЬЕ МОЗГА?;

–  включение в текст прямой речи пациента, которому оказали ме-
дицинскую помощь.
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Наряду с этим снижает степень официальности сообщения в со-
циальной сети и присущая ему относительно свободная композиция 
текста, в отличие от формуляра с обязательными реквизитами, харак-
терного для ядерных официально-деловых жанров. Здесь действует 
эффект обманутого ожидания: в официальном паблике органа влас-
ти выкладывается так называемая «информация из официальных ис-
точников», логично ожидать, что изложена она будет официальным 
языком. Однако при обращении к контенту пользователь обнаружи-
вает стремление представителей власти к неформальному общению. 
Перечисленные языковые и собственно текстовые единицы создают 
в  пабликах российского Минздрава особую атмосферу открытости 
и  человеческого участия. Иными словами, тщательно отобранные 
автором факты, оптимальное языковое наполнение и  продуманная 
форма текста поста, гармоничное сочетание вербального и  невер-
бального компонентов с  опорой на  возможности параграфемики 
в совокупности нацелены на создание необходимого эмоционально-
волевого воздействия на подписчиков паблика.

Описание сигналов тональности в композитивном аспекте можно 
свести к  нескольким утверждениям. Индикаторы психологической 
установки автора размещаются на всем пространстве коммуникацион-
ного продукта от заголовка до последнего пункта и хэштега, входя при 
этом в вербальные и невербальные компоненты поста. Существенную 
роль в формировании тона сообщения играют заголовок, сопровожда-
ющие его невербальные компоненты и особенности его графического 
оформления. По наблюдениям исследователей медиатекста, заголовки 
и заголовочные комплексы становятся в медиасреде в большей степени 
автосемантичными, они трансформируются в «заголовки-анонсы, т. е. 
свернутые тексты» [Клушина, Байгожина, Тахан, с. 59]. Эти «заголовки-
анонсы», с одной стороны, включают и передают информацию о содер-
жании поста в концентрированном виде, с другой – задают тон всему 
тексту поста. Можно сказать, что средством категории тональности 
в заголовках оказывается каждое слово, которое транслирует идеи ре-
зультативности и  успешности деятельности органов власти, создает 
атмосферу позитива и  благополучия, вносит ощущение «всёвозмож-
ности» (продвигает мысль: «Возможно всё!»).

В целом все описанные средства формируют доминирующую то-
нальность текста поста, привлекают к себе внимание пользователей 
социальных сетей, производя одновременно информирующее, эмо-
циональное, позитивно-оценочное воздействие на сознание адресата.

Предпочтительные и нежелательные тональные варианты 
отдельных речевых продуктов
Как уже было сказано, для выявления предпочтительных и не-

желательных тональных вариантов диалога власти с  обществом 
в социальной сети «ВКонтакте» мы сопоставили тональные смыс-
лы и  средства выражения последних в  постах, получивших наи-
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больший отклик подписчиков, и в постах, не вызвавших реакции 
адресата.

Обнаружено, что в первой группе сообщений пишущий разными 
средствами (вербальными, невербальными, параграфемными) ста-
рается произвести впечатление на адресата, изменить его поведение, 
вовлечь подписчика в  диалог, чтобы он поставил лайк, сопроводил 
пост позитивным комментарием, перепостил совет друзьям, посчи-
тав его полезным, – почувствовал заботу о  себе и  своем здоровье, 
увидел в представителе власти личного врача и наставника, а не чи-
новника, выступил в  роли равноправного участника общественной 
дискуссии и государственного управления. Автор старается прибли-
зиться к адресату, обратиться индивидуально к каждому подписчику 
паблика. Таким образом, коммуникация в социальных сетях приоб-
ретает «кастомизированный» характер.

Детализированное, структурированно подаваемое фактическое 
содержание, сопровождаемое эксплицитной или имплицитной 
эмоциональной оценкой составителя текста, оказывает необходи-
мое речевое воздействие на  адресата, дающего активный отклик 
на такие сообщения.

Посты, не  вызвавшие активной реакции адресата, представ-
ляют собой так называемый «отрицательный речевой материал». 
Эти сообщения изобилуют стилистически окрашенными сред-
ствами официально-делового стиля: канцелярской и  официально-
документальной лексикой, в том числе канцелярскими клише, право-
выми терминами, официонимами, абстрактными и  отглагольными 
существительными – наименованиями действий, отыменными пред-
логами и др. По сути, в этом случае специалисты PR подменяют пост 
как формат непринужденного общения в  социальных сетях пресс-
релизом – форматом, предназначенным для официального сайта и от-
личающимся высокой степенью формализации. Приведем примеры 
заголовков к  постам этой группы: Фонд региональных социальных 
программ «Наше будущее» (https://nb-fund.ru/) при методологической 
поддержке Министерства финансов РФ запускает конкурсный отбор 
слушателей второго потока Акселератора для потенциальных ис-
полнителей социального заказа «Аксель.Соцзаказ»; Михаил Мурашко: 
За последние 5 лет объем оказываемой ВМП по профилю «сердечно-
сосудистая хирургия» вырос более чем на 20 %.

Формирующие официальную тональность стилистически окрашен-
ные средства деловой речи оказываются в инородной стилистической 
среде, не  согласуются с  экстралингвистическим контекстом комму-
никации в социальных сетях, противоречат самой природе массовой 
коммуникации. Именно поэтому сообщения в официальном паблике 
не  вызывают у  подписчиков заинтересованности, а  живая реакция 
оказывается, как правило, негативной. Чрезмерная официозность 
отбивает у  адресата желание общаться, положительно реагировать 
на сообщения власти в социальных сетях, подрывает доверие к пред-
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ставителям органов государственного управления, препятствует фор-
мированию позитивного имиджа власти в глазах граждан.

Отстраненность от  адресата, избегание прямого обращения 
к  нему, непроявленное личное отношение к  значимой для граждан 
проблеме приводят к  отрицательному результату: в  комментариях 
к  таким постам граждане выражают критику деятельности власти, 
часто беспредметную агрессию.

По нашим наблюдениям, на формирование тональности контен-
та в  официальных пабликах органов власти весьма существенное 
влияние оказывает дискурсивный фактор «уровень исполнительной 
власти» (федеральной, региональной или органов местного само-
управления). Так, посты из  паблика федерального органа отлича-
ются более обобщенным, официальным характером, имеют формат 
пресс-релиза, оказываются менее привлекательными для населения; 
сообщения на официальных страничках региональных органов, бу-
дучи приближенными к пользователю, вовлекают его в позитивный 
и конструктивный диалог с представителями власти.

*  *  *

Социальные сети как наиболее востребованная населением 
и удобная для него коммуникативная площадка активно используют-
ся органами исполнительной власти прежде всего в двух направлени-
ях: для информирования общества о деятельности властных органов 
и для построения диалога с гражданами. Массовый характер комму-
никации в социальных сетях предполагает динамику в области офи-
циальной тональности.

Категориально-текстовой анализ медиапродуктов исполнитель-
ной власти позволяет выявить в  них полевый состав тональности: 
субполе волеизъявления складывается из трех микросубполей – ре-
комендации, совета и  информирования; субполе эмоциональной 
оценки включает в себя два смысловых компонента – микросубполя 
эксплицитной и имплицитной оценки; субполе интенсивности в жан-
ре поста обнаруживает низкую степень категоричности волеизъяв-
ления, исходящего от  имени власти, и  позитивную эмоциональную 
окрашенность.

Жанр поста занимает периферийную позицию в поле официально-
делового стиля, поэтому допускает стилистическую свободу с исполь-
зованием средств других функциональных разновидностей русского 
языка. Движение от  официальности к  персонификации общения 
происходит за  счет контаминации признаков официально-деловой, 
публицистической и разговорной речи.

Функционирующий под влиянием таких дискурсивных факторов, 
как тотальная медиатизация и  цифровизация сферы государствен-
ного управления, жанр поста демонстрирует широкий диапазон от-
тенков тональности. Так, посты-советы и посты-поздравления про-



Modi studiorum934

низаны некатегоричной прескриптивной тональностью, создаваемой 
жизнеутверждающими лозунгами и призывами, эксплицирующими 
заботу и эмпатию, эмоционально окрашенными пожеланиями и бла-
годарностями, оформленными с  помощью в  большей или меньшей 
степени устойчивых этикетных оборотов речи.

Посты-отчеты, посты-новости и посты-персоналии характеризу-
ются тональностью информирующего воздействия. Фактологически 
насыщенные, эти сообщения передают позитивное настроение в его 
разнообразных вариантах (оптимизма, энтузиазма, удовлетворения), 
а также интенсивно проявляемые ощущения и чувства (восхищения, 
радости, признания, национальной гордости и духовного единения). 
Все эти тональные вариации призваны вызвать у адресата соответ-
ствующие эмоциональные реакции.

Высокий коэффициент вовлеченности пользователей отмеча-
ется у  постов, в  которых реализован персонифицированный под-
ход к  адресату, чувствуются проявленные автором текста эмпатия 
и  стремление к  неформальному общению. Низкая вовлеченность 
пользователей зафиксирована у  сообщений, подаваемых в  формате 
пресс-релиза, изобилующих языковыми средствами официально-
делового стиля с их способностью придавать речи формализованный 
официальный характер. Эти тексты предназначены для передачи ин-
формации и не предполагают активной ответной реакции адресата, 
что противоречит коммуникативной сущности социальных сетей.
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