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Аннотация:  

Настоящая статья носит обзорный характер и посвящена рассмотрению потребительского 

оппортунизма как искаженного проявления финансовой грамотности. Авторами проведен обзор 

характерных для российского покупателя оппортунистических видов поведения. 
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Основой экономического поведения индивида является выбор наилучшего варианта. В неоклассических 

моделях потребители выступают рациональными эгоистами, в основе принятия решений которых лежит 

преследование собственных интересов и целей, при этом не отмечается противоречие, заключающееся в 

преднамеренном или непреднамеренном желании одних игнорировать или пренебречь интересами других. 

Современной мировой тенденцией стал и перманентно растущий уровень потребления, при этом доминантной 

психологической установкой потребителей развитых стран является максимизация удовольствия. Однако, если 

рассматривать общество с точки зрения новой институциональной экономической теории, то там довольно явно 

прослеживается конфликт целевых установок людей. Так, некоторые продавцы стремятся продать товар по 

наиболее высокой стоимости, не уделяя достаточного влияния качеству. Потребители в свою очередь также 

пытаются извлечь максимальную выгоду, что стало особенно явно во время распространения онлайн торговли 

на различных маркетплейсах. Хагуровым Т.А. выделено понятие «человек-потребитель», основной ценностью 

которого является «… ориентир на собственные интересы. При этом при непрерывном потреблении, данный вид 

людей в любом случае остается неудовлетворенным уровнем предоставляемого сервиса, товаров или услуг, что 

порождает бесконечную цепочку последующего потребления и обесценивания контрагентов» [11]. 

Карл Маркс отмечал, что: «каждый новый продукт представляет собой новую возможность взаимного 

обмана и взаимного ограбления» [9]. Именно эта фраза в полной мере отражает понятие потребительского 

оппортунизма и радикального эгоизма, присущему обществу потребления. Понятие оппортунистического 

поведения ввел в научный оборот американский экономист О. Уильямсон, который описал его как 

«преследование личного интереса с использованием коварства» [1]. В таблице 1 представлены различные 

подходы к определению «оппортунистического поведения». 

 

Таблица 1 – Подходы к определению «оппортунистического поведения»51 
Автор Определение 

Уильямсон О.И. Форма поведения экономического агента, вызванного неполной или искаженной 

информацией, который может быть вызван неполной или искаженной информацией 

[1]. 

Шаститко А. Е., Попов Е. В., 

Симонова В. Л., Мартинец В. В. 

 

Оппортунизм характеризуется как способ действия экономического агента в 

соответствии с собственными интересами, не ограниченный моральными устоями и 

противоречащий интересам других агентов. [2,3,4]. 

Олейник А. Н., Одинцова М. И., 

Капелюшников Р. И. 

Поведение, которое позволяет уклоняться от выполнения условий контракта в целях 

своей выгоды и в ущерб интересам контрагента [5,6,7]. 

Макаров А. М. Преднамеренное скрытое действие экономического агента, основанное на 

использовании информационных преимуществ и направленное на достижение 

личного интереса в ущерб другим участникам имплицитного соглашения [8]. 

 

 
51 Составлено автором на основе [1-8] 
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Нельзя не отметить, что российским потребителям характерна стратегия осознанного потребления. Это 

по большей части связано с кризисом 2008 года и последующим введенным санкциям в 2014 году. Данная 

тенденция лишь укрепилась после событий 2022 года. Помимо этого вырос и тренд на изучение финансовой 

грамотности, однако важно отметить, что оппортунизм присущ как обществу потребления, так и приверженцам 

осознанного потребления. При этом российскому обществу также характерно довольно сильное социальное 

расслоение, обеспокоенность экономической нестабильностью и повышением цен, ориентация на сервис и 

демонстративное потребление, любовь к брендам. 

 Если же переходить к оценке уровня потребительского оппортунизма в контексте искаженного 

проявления финансовой грамотности, здесь важно отметить, что изначально основной целью повышения 

финансовой грамотности являлась борьба государства с финансовым мошенничеством вместе с потребностью 

управлять финансовым поведением населения, предлагая ему те или иные важные для капитала способы 

хранения денег, их инвестирования и такого их расходования, которое позволяет даже процесс личного 

потребления человека превратить в процесс получения прибыли и увеличения вовлеченности всех слоев 

населения, находящегося в полной зависимости от целей и ценностей глобального капитала в долговые 

отношения [10]. При этом, как отмечалось выше, демонстративное поведение, присущее российскому 

потребителю, требует определенных вложений, что в свою очередь подталкивает людей к иррациональному 

желанию потреблять недостижимые для него блага. Именно это стремление является ключевым фактором, 

подталкивающих покупателей использовать различные оппортунистические схемы. 

 К основным видам оппортунистического поведения потребителей можно отнести: 

− создание фейковых отзывов с целью получения скидки на следующее посещение; 

− порча изделия с целью получения скидки на товар; 

− покупка вещей на конкретное мероприятие с последующим возвратом; 

− оказывание давления на продавцов, оперируя обращением в вышестоящие государственные 

организации; 

− различного рода махинации во время проведения акций и специальных предложений; 

− отказ от оплаты после оказания услуги под предлогом низкого качества; 

− требование вернуть деньги за недоставленный товар, хотя фактически он был получен; 

− «спор» после получения товара, связанный с оригинальностью товара. 

Исходя из пунктов, изложенных выше, можно сделать вывод, что потребительский оппортунизм тесно 

граничит с мошенничеством. Авторы считают, что покупатель или продавец могут стать жертвами 

оппортунистического поведения или мошенничества, вне зависимости от их уровня финансовой грамотности и 

осведомленности. Напротив, по некоторым данным, чем выше уровень финансовой грамотности, тем выше 

уровень доверия между участниками финансовых транзакций и простых потребительских операций, таких, как 

покупка продуктов.  Наиболее часто потребительский оппортунизм проявляется в ресторанном бизнесе. Так, 

предприимчивые потребители говорят сотрудникам заведения о своем дне рождения, чтобы получить 

комплимент от заведения, опираясь на то, что большинство ресторанов не требует предъявления паспорта, чем и 

активно пользуются оппортунисты. Однако есть и обратная сторона, когда на сайтах ресторанов прописываются 

специальные предложения, которые в действительности не активны, либо для получения скидки требуется карта, 

которую можно получить в ином заведении на другом конце города, о чем, конечно же, потребители узнают лишь 

при получении счета. Помимо этого, все знают о недоброовольных чаевых в европейских заведениях, однако в 

России данный тренд лишь набирает обороты, чем и пользуются владельцы заведений, аргументируя 

обязательные чаевые недостаточной осведомленностью посетителей. Основой любого противоправного 

действия в данной ситуации является человеческая жадность.  

Переходя к негативным последствиям потребительского оппортунизма, можно утверждать, что данный 

феномен носит деструктивный характер, так как именно он может стать причиной нарушения функционирования 

рынков. Так, в современных реалиях, потребители не могут быть уверены в качестве товаров, при этом, зная 

альтернативную цену на маркетплейсах и в китайских оптовых магазинах, они уже не готовы платить больше 

данной стоимости. Допустим, стоимость товара А (высокого качества) составляет 100 рублей, товара Б (среднего 

качества) 70 рублей, а товара В (низкого качества) 30 рублей. Потребитель, заведомо зная о низкой стоимости 

товара В, готов заплатить немного больше, чтобы получить товар, на его взгляд, более высокого качества. Если 

же мы возьмем среднюю стоимость 50 рублей, то производитель товара А не будет готов отдавать его по такой 

низкой стоимости (однако здесь важно отметить, что целевая аудитория у данных производителей разная, так 

как есть отдельный вид покупателей, которые целенаправленно отказываются от приобретения дешевых товаров 

и услуг). Производитель Б в некоторых ситуациях сможет продать свой товар на распродаже, в то время как 

производитель В будет поднимать стоимость в силу готовности покупателей потратить данную сумму на товар. 

В перспективе это может привести к уходу среднего сегмента с рынка, что ограничит потребителей в 

альтернативном выборе. Данный феномен получил название «ухудшающего отбора», автором которого является 

Джордж Акерлоф, описавший в своем труде «Рынок лимонов: неопределенность качества и рыночный 

механизм» ситуацию на рынке подержанных автомобилей, сравнив их с «лимонами». Так, в сложившейся 

ситуации выигрывают лишь продавцы товаров низкого качества, в то время как остальные участники рыночных 

отношений несут дополнительные издержки. Другим примером может послужить ситуация, сложившаяся в 20 

веке в Америке на рынке страховых услуг. Так, одна страховая компания ввела «страхование потери дохода в 
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случае беременности». Продукт пользовался невероятным спросом в силу того, что женщины, планирующие 

беременность, приобретали его, чем почти привели страховое агентство к разорению.  

Таким образом, оппортунистическое поведение всех субъектов рыночных отношений является 

деструктивным феноменом, который плотно укрепился в институциональной среде и требует максимального 

ограничения. В свою очередь повышение уровня финансовой грамотности населения неизбежно сопровождается 

ростом финансового мошенничества и. потребительского оппортунизма, так как имеет общую детерминанту- 

доверие как финансовым знаниям, так и финансовым профессионалам. 
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Abstract: 

This article is of a review nature and is devoted to the consideration of consumer opportunism as a distorted 

manifestation of financial literacy. The authors reviewed the opportunistic types of behavior characteristic 

of Russian consumers. 
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