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Аннотация. Статья представляет анализ организации ООО «Диджитал деве-

лопмент» и ее отдела «управления разработки и тестирования», специализирующегося на 

создании сервисов для автоматизации HR процессов. Целью данного отдела является 

обеспечение лучшего опыта работы в компании за счет использования разработанных сер-

висов и начала их коммерциализации на внешнем рынке. Автор статьи описывает основ-

ные цели и задачи отдела, в т. ч. проблемы, которые мешают достичь этих целей – отсут-

ствие модульности сервисов и построенных процессов по взаимодействию с клиентами.  

Для решения поставленных задач предлагается ряд технических решений, таких 

как внедрение микросервисной архитектуры, использование контрактов API, разработка 

конфигурационных инструментов и оркестрации контейнеров. Также обсуждаются вопро-

сы сопровождения продуктов в контурах заказчика, включая установление сервисного со-

глашения и создание процессов сопровождения. 

Статья также представляет анализ архитектуры предприятия с использованием мо-

дели Togaf, которая позволяет выявлять проблемы, связанные с инфраструктурой и взаи-

модействием сервисов. Предложенные решения направлены на оптимизацию внутренних 

процессов и обеспечение готовности к коммерциализации разработанных сервисов. 
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В качестве организации для выявления проблем была выбрана компания – ООО 

«Диджитал девелопмент» [1] и отдел, который в ней находится – управление разработки 

и тестирования. Организация, основным видом деятельности которой является строитель-

ство домов, инфраструктуры и сервисов, которые экономят людям время, чтобы они по-

тратили его на то, что действительно важно. Отдел занимается разработкой сервисов, 

направленных на автоматизацию HR процессов: подбор людей, их развитие и программы 

удержания. У отдела есть несколько целей и задач. 

 Цели: 

 Обеспечить лучший опыт работы в компании за счет использования разрабо-

танных сервисов. 

 Начать зарабатывать, продавая сервисы на внешнем рынке помодульно. 

Задачи: 

 Сделать сервисы модульными (независимыми от других). 

 Рассказать о разработанных сервисах на внешнем рынке. 

 Продавать сервисы на внешнем рынке. 

В планах у отдела: в ближайший год начать продавать разработанные сервисы по-

модульно для внешнего рынка, начать рекламировать решение на конференциях. 

Состав организации представлен на рис. 1. На нем отражено количество сотрудни-

ков в каждом из отделов, участвующих в разработке сервисов. 
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Рис. 1. Организационная структура 

 

В свете стремления бизнеса к процветанию и успешному монетизированию разра-

ботанных сервисов, долгое время успешно применяемых внутри компании, возникла 

необходимость перейти к этапу коммерциализации. Для эффективного старта этого про-

цесса требовалось ясное определение задач. В результате выбор пал на модель Togaf [2], 

обладающую уникальной способностью систематизировать и анализировать текущее по-

ложение дел, выявляя возможные препятствия и путеводящая к решениям, способным 

улучшить ситуацию. Созданная модель визуализирована на рис. 2. 

 
 

Рис. 2. Архитектура предприятия Togaf 
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Анализируя архитектуру предприятия, были выявлены следующие проблемы орга-

низации: 

 Сервисы имеют связанность между собой, что мешает продавать их независимо 

друг от друга. 

 Отсутствует техническое решение по настройке инфраструктуры в контуре за-

казчика и схемы возможного взаимодействия сервисов между собой. 

 Отсутствует процесс сопровождения продуктов в контурах заказчика. 

В соответствии с обнаруженными проблемами были предложены следующие реше-

ния:  

 Сервисы имеют связанность между собой: 

o внедрение микросервисной архитектуры: Разделение сервисов на более 

мелкие компоненты, каждый из которых выполняет конкретную функ-

цию. Это позволит легко масштабировать и обновлять отдельные серви-

сы независимо друг от друга; 

o использование контрактов API: Создание четких и гибких API между 

сервисами для обеспечения независимого взаимодействия и возможно-

сти продажи сервисов по отдельности. 
 Отсутствие технического решения для настройки инфраструктуры и схемы 

взаимодействия сервисов: 
o разработка конфигурационных инструментов: Написание инструкций 

для автоматизации настройки инфраструктуры в контуре заказчика и 

управления взаимодействием между сервисами; 
o внедрение оркестрации контейнеров: Использование системы оркестра-

ции контейнеров (например, Kubernetes) для управления развертыванием 

и масштабированием сервисов; 
o выбор Yandex Cloud и делегировать ему часть задач по администрирова-

нию инфраструктуры. 
 Отсутствие процесса сопровождения продуктов в контурах заказчика: 

o установление сервисного соглашения (SLA): Определение четких SLA 

для каждого продукта, включая процедуры обновления, поддержки и ре-

агирования на проблемы; 
o создание процессов сопровождения: Разработка процессов и процедур 

для регулярного мониторинга, обновления и поддержки продуктов в кон-

турах заказчика. 
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