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Аннотация. Статья посвящена исследованию роли общения в развитии личности. 

В исследовании рассматриваются психологические аспекты влияния общения на форми-

рование личности (в процессе образования в разном возрасте). Описывается механизм 

влияния общения на процессы самоидентификации и развития личностных качеств, рас-

сматривается вопрос о взаимосвязи между коммуникацией и самопознанием, а также вли-

яние общения на эмоциональное состояние и социализацию индивида. 
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Проблема формирования личности давно вызывает интерес мыслителей. Процессы 

социализации и общения как взаимодействия между людьми, которое основано на вос-

приятии и понимании, выполняют значимую роль в становлении личности. Взаимодей-

ствие с окружающими людьми играет решающую роль в процессе самоидентификации 

и развития индивидуальных качеств. Личностное общение дает человеку возможность 

приобрести определенные черты характера, интересы, привычки, склонности, усвоить 

нормы и формы нравственного поведения, определить цели жизни и выбрать средства их 

реализации. Выделяют два типа коммуникаций:  

 Ролевые: люди действуют совместно как представители одной социальной 

общности. Например, общение преподавателя и студента, директора пред-

приятия с начальником цеха, тренера со спортсменом. Ролевое общение ре-

гламентировано принятыми в обществе нормами и спецификой обращения.  

 Личностное: не связано общественными регуляторами и ограничителями, 

зависит от индивидуальных особенностей общающихся и взаимоотношений 

между ними. Например, разговор друзей, отношения матери и сына. 

Общение лежит в основе становления и развития отдельного человека и общества 

в целом. Без него невозможно формирование личности, его воспитание, интеллектуальное 

развитие, адаптация к жизненным условиям. Общение имеет обширную сферу примене-

ния, оно необходимо в процессе трудовой деятельности, для поддержания межличност-

ных отношений, отдыха, эмоциональной разгрузки, интеллектуального и художественно-

го творчества. Общение – это взаимодействие личностей и социальных групп, в процессе 

которого происходит обмен деятельностью, информацией, опытом, навыками, результа-

тами деятельности. Отметим, что для формирования личности в процессе общения значи-

мым оказывается образовательный процесс, который «оказывает существенное влияние 

на вхождение человека в социокультурное пространство, на характер взаимоотношений 

человека» [1]. Образовательный процесс начинается с раннего детства. Продолжается 

в дошкольных, школьных, средне-специальных и высших учебных заведениях. Однако 

и дальнейшая жизнь человека предполагает продолжение образовательного процесса, т. к. 

общение существует не только в силу общественной, но и личной необходимости. В ходе 

общения в образовательной деятельности и вне ее индивид получает информацию (рацио-

нальную и эмоциональную), формирует способы мыслительной деятельности, образцы 

и нормы поведения, сопереживания и идентификации, учится определять и передавать 

эмоции, настроения и т. д. Человек учится выстраивать диалоговое отношение с окружа-

ющим миром, с другими людьми, с самим собой. Для комфортного существования чело-

веку нужна гармония между информационной средой и аксиологическими принципами. 
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Диалог как форма общения с окружающим миром, с другими становится необходимым 

концептуальным основанием. 

Для понимания роли общения в формировании личности важной является идея 

о «целостном формировании человеческой личности в процессе ее воспитания» и получе-

ния образования [2]. Общение, являясь основой любого образовательного процесса, пред-

полагает активацию и одновременное функционирование различных участков мозга. По-

этому необходимо выстраивать и образовательный процесс, и внеучебное общение с уче-

том ориентации и на логику, формализм, и на образное мышление, эмоциональную со-

ставляющую. Подобное сочетание позволит достичь более плодотворных результатов 

в процессе общения. Потребности современного общества, его духовных и материальных 

сфер делают проблему общения чрезвычайно актуальной. Общение имеет огромное зна-

чение в формировании человеческой психики, развития и становлении разумного, куль-

турного поведения. Через общение с психологически развитыми людьми, благодаря ши-

роким возможностям к научению, человек приобретает все свои высшие производитель-

ные способности и качества. Через активное общение с развитыми личностями он разви-

вает и свои личностные качества по аналогии [3]. 

Благодаря общению человек становится цивилизованным, культурно и нравственно 

развитым гражданином. Интенсивность общения, разнообразие его содержания, целей, 

средств являются значимыми факторами, определяющими развитие личности. Стоит от-

метить, что в современном мире часть общения оказывается не личностным, а онлайн. 

Технологии все больше влияют на развитие и изменение человека. К этому вопросу пер-

выми обратились «древнегреческие мыслители, которые заметили, что технология влияет 

на деятельность, мышление и культуру человека» и в современном мире человек сильно 

подвергается влиянию «глобального сетевого общества», которое задает сегодня ценно-

сти, ориентации [4]. Значимая часть общения современного человека (в т. ч. и образова-

тельная) переходит в онлайн. Плюсы и минусы этого процесса становятся темой исследо-

вания психологов, философов, социологов. 

Общение играет ключевую роль в развитии личности. Оно способствует формиро-

ванию как индивидуальных качеств, так и социальных навыков, оказывая влияние на са-

мопознание, эмоциональное состояние и социальную адаптацию личности. Важно уделять 

должное внимание и развивать навыки общения на протяжении всей жизни. 
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