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ГОСПАБЛИКИ: ДИАЛОГ ИЛИ ИНФОРМИРОВАНИЕ?: АНАЛИЗ 

КОММУНИКАЦИИ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ И 

ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ С НАСЕЛЕНИЕМ В СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА 

 

Для современных органов публичной власти обязательным условием открытости и 

диалога с населением стало присутствие в интернете: в формате официальных сайтов, а также 

в качестве публичных каналов и аккаунтов в социальных сетях. Коммуникация 

представителей власти и граждан в социальных сетях повышает доверие к правительству и 

побуждает граждан к сотрудничеству с ним. 14 июля 2022 года в РФ был принят Федеральный 

закон, устанавливающий обязанность органов публичной власти и подведомственных им 

структур, иметь официальные страницы в социальных сетях, так называемый «закон о 

госпабликах». Федеральный закон вступил в силу с 1 декабря 2022 года. При наличии таких 

инструментов, как платформа обратной связи и система «Инцидент-менеджмент» 

предполагается, что аккаунты органов власти в социальных сетях станут диалоговой 

площадкой для взаимодействия с населением. Однако так ли это на самом деле? 

Цель настоящего исследования – изучить особенности коммуникации населения и 

органов местного самоуправления и должностных лиц в социальных медиа через 

официальные страницы в Курганской области. 

Методы исследования. Анализ статистических данных (данные Медиаскоп, We are 

digital, АНО «Диалог»), анализ контента официальных страниц в социальной сети Вконтакте 

администраций, глав и представительных органов местного самоуправления муниципальных 

образований Курганской области, отобранных сплошным образом. 

Согласно данным АНО, «Диалог» в 2023 году 50 млн жителей России пользуются 

госпабликами – аккаунтами органов власти, должностных лиц и бюджетных организаций в 

социальных медиа. За 2023 год граждане России обратились к госпабликам 8,8 млн раз, 

среднее время ответа на обращение составило 3 часа, более 1,5 тыс. управленческих решений 

было принято на основе обращений граждан. 

В Курганской области два аккаунта в ВКонтакте глав администраций появились позже 

установленной даты 1.12.2022г., еще четыре аккаунта возникли в период между 14.07.2022 и 

1.12.2022, у одного из глав муниципальных образований официальная страница является 

закрытой. Страницы администраций муниципальных образований являются более 

популярными у жителей, в отличие от страниц Глав и представительных органов местного 

самоуправления. Среднее значение подписчиков у глав муниципальных образований 

составляет 128, в то время как у страничек администрации среднее число подписчиков – 2628. 

Официальные страницы представительных органов местного самоуправления либо 

отсутствуют, либо являются крайне непопулярными. Так, у официальной страницы 

Курганской городской думы, созданной в феврале 2021 года – 275 подписчиков, при том, что 

в паблике появляется примерно 306 постов в год. 

Анализ активности на страницах глав муниципальных образований показывает, что 

режим диалога активируется крайне редко. Аналогичная ситуация и с официальными 

страницами администраций муниципальных образований – комментарии жители оставляют 

крайне редко. Самая распространенная реакция – «лайк», знак, позволяющий понять, что 

информация прочитана, принята и одобрена, намного реже возникает реакция «репост», т. е. 

желание пользователя «передать», «поделиться» информацией с кем-то еще. При этом общее 

количество просмотров одного поста может достигать 46000 раз. 
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Данные результаты свидетельствуют о том, что пока рано говорить о возникновении 

двусторонней коммуникации в социальных медиа между местными органами власти и 

должностными лицами и населением муниципальных образований в Курганской области. 

Результаты исследования могут использоваться органами публичной власти и 

должностными лицами местного самоуправления для совершенствования коммуникации с 

населением посредством официальных страниц в социальных сетях. 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СЛУЖЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

ГРАЖДАНСКИХ СЛУЖАЩИХ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ НА ПРИМЕРЕ 

МИНИСТЕРСТВА СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Современный этап развития человечества характеризуется ускорением  

научно-технического прогресса, процессом глобализации, а также политической и 

экономической нестабильностью на международной арене. Широкие слои населения 

становятся крайне уязвимыми перед множеством возникающих проблем. Подобные условия 

требуют от государства поддержания и устойчивого развития социальной сферы. Однако 

необходимо отметить, что запросы населения к социальному обслуживанию и защите не 

статичны и меняются соразмерно общественному и технологическому прогрессу, из-за чего 

одной из важнейших задач современного социального государства является формирование 

государственной службы, отвечающей изменчивой специфике современной жизни. Вместе с 

тем качество государственного управления напрямую зависит от уровня знаний, умений, 

навыков и компетенций, эффективного и результативного исполнения государственным 

гражданскими служащими должностных обязанностей. Именно процедура оценки 

профессионального уровня и профессиональной служебной деятельности позволяет 

определить степень соответствия квалификационным требованиям при поступлении 

гражданина на государственную гражданскую службу и эффективность исполнения 

государственным гражданским служащим возложенных на него должностных обязанностей. 

Другой целью оценки становится развитие благоприятной конкурентной среды, становящейся 

реальным стимулом для государственных гражданских служащих к осуществлению более 

продуктивной служебной деятельности и дальнейшему повышению квалификации в 

интересах профессионального карьерного роста. 

Цель настоящего исследования заключается в анализе процедур оценки 

профессионального уровня и профессиональной служебной деятельности государственных 

гражданских служащих, занятых в сфере осуществления социальной политики на примере 

Министерства социальной политики Свердловской области. В исследовании использованы 

методы анализа теоретической литературы и нормативных правовых актов. Авторами было 

проведено сравнение особенностей методики проведения оценки, закрепленных в 

нормативных правовых актах Российской Федерации, Свердловской области и Министерства 

социальной политики Свердловской области. 
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