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доходов им не хватает), образования (чем выше образование, тем больше гражданину хватает 

доходов на жизнь), социального статуса (людям с постоянной работой хватает не только на 

жизнь, но и на дорогостоящие покупки), а вот дети и возраст на самооценку своего 

материального положения почти не влияют. 

Необходимо разрабатывать и реализовывать программы формирования и повышения 

финансовой грамотности, чтобы помочь населению ориентироваться в вопросах грамотного 

сбережения, инвестирования, кредитования, что может быть одним из факторов изменения 

социально-экономического положения граждан в регионе. 

Результаты и выводы исследования могут быть использованы Правительством, 

общественными организациями, благотворительными фондами и другими 

заинтересованными сторонами для разработки и внедрения программ и мер поддержки 

малоимущих граждан Свердловской области. Это позволит улучшить социальное положение 

данной категории населения, повысить их качество жизни и содействовать социальной 

справедливости в регионе. 

 

* * * 
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Результативность муниципального уровня управления образованием во многом зависит 

от того, насколько хорошо налажено взаимодействие местного отраслевого органа с 

населением. Вовлечение населения в принятие решений по вопросам, касающихся их жизни, 

позволяет учитывать разнообразные потребности и интересы граждан, стимулирует более 

ответственный подход к управлению со стороны отраслевых органов. От характера 

взаимодействия зависит уровень доверия, что способствует созданию благоприятной 

социальной среды. 

Целью исследования является изучение форм взаимодействия населения и 

муниципального органа власти на примере Управления образования Администрации города 

Вологды. Источники информации – официальные сайты Департамента образования 

Вологодской области, Администрации города Вологды. Методы исследования – анализ 

документов, вторичный анализ статистических данных. 

Результаты исследования таковы: 

1. Прямая связь представителей отраслевого органа управления с гражданами или 

формами их объединений. 

Организация работы с обращениями граждан в Администрации города Вологды 

регламентирована Инструкцией по работе с обращениями граждан в Администрации города 

Вологды, утвержденной Распоряжением Администрации города Вологды от 10 октября 2014 

г. № 405. Увеличение количества обращений в Управление образования указывает на процесс 

вовлечения населения в решение вопросов в сфере образования. Так, в 2021 году поступило 

1196 обращений, в 2022 году – 1458, а в 2023–1773 обращения. Кроме того, в органах 

Администрации города проводится работа с населением города через ТОСы, ЦРН, СМИ, 

платформы обратной связи, общественные приемные, социальные сети. Ежеквартально 

информация о принятых мерах направляется в Правительство Вологодской области. 

2. Работа со СМИ. 

Взаимодействие Управления образования с населением реализуется через СМИ на 

основании Закона от 27 декабря 1991 года № 2124-I «О средствах массовой информации». ТВ- 
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площадки («Русский север»), Интернет-площадки (Rutube, Вконтакте, Вологда.РФ), страницы 

в социальных сетях (Городской родительский совет, Городская родительская конференция) 

выступают каналами цифрового взаимодействия, однако в ограниченном формате – нет 

возможности онлайн-участия, комментирования контента. Таким образом, мероприятия носят 

ознакомительно-просветительский характер. 

3. Ведение сайтов и публичных страниц в социальных сетях, наполнение их 

информацией о событиях. 

Обновление информации на официальном сайте Управления образования и сайте 

Администрации города Вологды по разделу образования не реализуется. В большинстве 

разделов содержится устаревшая информация. Также отсутствует чат-бот для часто 

задаваемых вопросов, который предполагалось разработать в ходе реализации медиаплана по 

Приказу Департамента образования Вологодской области от 27.01.2022 № 244. 

4. Участие в общественных советах. 

Городской родительский совет является постоянно действующим коллегиальным 

органом, представляющим интересы родителей. Деятельность совета носит совещательный 

характер, а его решения – рекомендательный. Родительский совет вправе создавать городскую 

конференцию родителей, осуществлять контроль питания в школах города. Упущением 

является то, что в открытом доступе нет документов – решений Родительского совета. 

Информация о них не обновлялась на официальном сайте Управления с марта 2023 года. 

Таким образом, существуют различные формы взаимодействия населения и Управления 

образования Администрации города Вологды. Однако, не все они в полной мере доступны на 

официальных сайтах органов власти. 

Выявленные несовершенства можно использовать как возможность для улучшения. 

Следует расширить функционал официальных сайтов Управления образования с целью 

вовлечения большего количества населения в совместное управление образованием. 

 

* * * 
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В России примерно 2,9 млн человек проживает в общежитиях. На данный момент на 

территории России строятся новые общежития, но большая часть общежитий - старой 

советской застройки. Таким общежитиям необходима модернизация, чтобы улучшить условия 

и создать комфорт для проживания в них, а также уменьшить перерасход природных ресурсов. 

На данный момент существует тенденция для создания комфортабельного жилья для 

студентов, чтобы студенты не замечали быт, а по максимуму отдавались учебе, работали во 

благо процветания нашей страны. 

Авторами при строительстве новых общежитий предлагается использовать 

оптимальный комплекс систем автоматизации процессов или «Умный дом». «Умный дом» 

включает в себя новый подход к проектированию общежитий с закладкой в проект систем 

автоматизации. Это позволит рационально использовать природные ресурсы, снизить затраты 

бюджета на обслуживание общежитий. Данный комплекс систем автоматизации процессов 

отличается от аналогичных решений, применяемых в общежитиях, использованием 

автономной газовой котельной, подключенной к системе «Умного дома» при помощи 

глобальной каншины внутри общежития. Каншина связывает все датчики в единое целое, что 

позволит анализировать показатели микроклимата во всех помещениях. На основе этого 
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