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Аннотация. В работе рассмотрены особенности представления культур-
ного наследия в цифровой среде. Систематизирована научная информация о 
современных медийных инструментах в музейных коммуникациях. Установ-
лено, что цифровой инструментарий успешно использовался в ходе информа-
ционного сопровождения выставки-маршрута «Отвергнутые шедевры. Вызов 
Павла Третьякова» (Третьяковская галерея; 2021–2023 годы).
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digital environment. Scientific information about modern media tools in museum 
communications is systematized. Particular attention is paid to the digital tools used 
during the information support of the exhibition route “Rejected Masterpieces. 
Challenge of Pavel Tretyakov” (Tretyakov Gallery; 2021–2023).

Keywords: media communication, digital environment, media, museum, 
museum communication, awareness project, exhibition route.



180

Оказывая существенное влияние на коммуникативные практики во 
всех сферах человеческой деятельности, динамичное развитие информа-
ционных технологий приводит в том числе к изменению способов презен-
тации культурного наследия как в физическом, так и в медийном простран-
стве. 

Предметом нашего исследования являются медиакоммуникации со-
временных музеев, реализующиеся сразу в двух средах – аналоговой и 
цифровой. При этом воздействие традиционных инструментов (общение 
с сотрудниками в ходе экскурсий, полиграфическая продукция с информа-
цией о деятельности музея и т. д.) усиливается благодаря использованию 
новых медиатехнологий. 

В исследованиях по теории музейной коммуникативистики рассма-
тривается множество цифровых инструментов: технологии виртуальной 
и дополненной реальности, которые не только расширяют экспозицион-
но-выставочное пространство медийной компонентой с мощным смыс-
ловым наполнением и развитой системой выразительных средств, но и 
соединяют музеи друг с другом, включая их в более широкий социокуль-
турный контекст [1]; специализированные информационные ресурсы, 
предоставляющие пользователям свободный доступ к изображениям и 
описаниям экспонатов из музейных коллекций (Государственный каталог 
Музейного фонда РФ; (https://goskatalog.ru/portal/#/), а также к материалам 
о произведениях искусства, биографиям художников и коллекционеров, 
сообщениям о мероприятиях и др. (раздел «Музеи» на портале «Культура. 
РФ»; https://www.culture.ru/?ysclid=lsz9jhq6y322116337) [2]; официальные 
сайты музеев, где детализированная информация об организациях, их 
коллекциях, экспозициях, научно-образовательных мероприятиях подго-
товлена специалистами, представлена, как правило, в академичной форме 
и дополнена сервисами электронной коммерции [3]; цифровые предста-
вительства музеев на блог-площадках, видеохостингах, в соцсетях и мес-
сенджерах, формат которых позволяет использовать креативные приемы 
(онлайн-квест, голосование, викторина, тест и т. п.), взаимодействуя с поль-
зователями в интерактивном режиме и привлекая их к созданию и распро-
странению контента [4]. Отметим также онлайн-площадки информацион-
ных агентств, СМИ и новых медиа, размещающих новостные материалы о 
просветительских мероприятиях и увеличивающих за счет своей целевой 
аудитории число посетителей в реальном и виртуальном музейном про-
странстве. 

Что касается практики, то в качестве примера успешного применения 
цифрового инструментария, на наш взгляд, можно привести информаци-
онное сопровождение экспериментальной выставки-маршрута «Отвергну-
тые шедевры. Вызов Павла Третьякова» (Государственная Третьяковская 
галерея; 16.09.2021–20.09.2023). 
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Таким образом, систематизация научной информации и осмысление 
реального опыта показывают, что цифровизация музейных коммуникаций 
– чрезвычайно перспективное направление, имеющее как теоретическую, 
так и прикладную ценность. Обращение к конструктивным возможностям 
новых медийных инструментов и правильное, экологичное их использо-
вание способствует трансформации культуры потребления в творческую 
культуру сопричастности, необходимую для развития музеев под влияни-
ем современных цивилизационных трендов. 
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