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Аннотация. В статье рассматривается внедрение и реализация индивидуальных образовательных программ 
в системе высшего образования на примере кейса Университета ИТМО. Актуальность исследования обусловлена 
новыми трендами в высшем образовании в части персонификации обучения и соответствующего понимания 
качества организации учебного процесса. Целью данной статьи является анализ роли индивидуальных образо-
вательных программ в контексте повышения качества образования в вузе. В статье приведены этапы и механиз-
мы трансформации образования в ИТМО. Индивидуализация образовательного процесса базируется на «коде 
ИТМО», формировании надпрофессиональных компетенций и сопровождающих цифровых решений, а также 
на системах поддержки и развития компетенций преподавательского состава. Описаны возможности реализа-
ции персонификации образования в ИТМО и представлены пути ее дальнейшего развития. Статья может быть 
интересна руководителям и управленческим командам высших учебных заведений, а также исследователям 
в области высшего образования.
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Введение
Общепринятым критерием оценки образования 

студента в вузе является определение «качествен-
ное». Однако содержание этого понятия остается 
сугубо дискуссионным. С точки зрения внутрен-
них подходов к оценке качества важным аспектом 
является как образовательный процесс, так и пре-
подавательская деятельность [1]. Современные ву-
зы ставят перед собой цель включать в программу 
обучения все больше дисциплин, формирующих 
у студентов представления о способах познава-
тельной деятельности, построении траектории лич-
ностного развития в процессе образования, о по-
становке эффективных целей и задач и умении их 
достигать оптимальными средствами [2]. Сегодня 
наиболее распространенной метрикой эффектив-
ности образовательного процесса также является 
сохранение контингента, которое связано, прежде 
всего, с выполнением контрольных цифр приема. 
Вместе с тем проблема высокого отсева студентов 
вузами сохраняется [3]. Причин отчислений мно-
жество: от потери мотивации до изменения личных 
обстоятельств. Университетам важно выделить те, 
на которые они могут оказывать влияние и адап-
тироваться под запросы обучающихся: например, 
расширять использование современных образова-
тельных технологий, создавать условия для совме-
щения учебы и работы, в том числе в стенах вуза.

Кроме того, современный быстро меняющий-
ся рынок труда требует от выпускников высших 
учебных заведений не только высокого уровня 
профессиональной подготовки, но развитых над-
профессиональных («гибких») навыков и компе-
тенций. Важность сформированного комплекса 
подобных компетенций (к ним относятся, в част-
ности, способности работать в команде, находить 
нестандартные решения, работать с информаци-
ей, а также навыки самоорганизации, саморазви-
тия и стрессоустойчивости) становится неотъемле-
мой составляющей конкурентоспособного на рын-
ке труда выпускника [4].

Однако становится очевидным, что многооб-
разие требований к навыкам и компетенциям сту-
дентов, а также индивидуальные особенности обу-
чающихся и их собственный запрос на образование 
требуют уже не столько индивидуального, сколь-
ко персонифицированного подхода.

В настоящий момент университет ИТМО взял 
на себя задачу развития личности через персона-
лизацию образования, основанного на ценностях. 
Смена акцента с индивидуализации (общие цели 
для всех) на персонализацию (разные цели у каж-
дого) позволит вывести образовательный процесс 
на новый качественный уровень: «Персонализация 

контента и технологий (производство, доставка, по-
требление и восприятие контента и проч.) позволит 
обучающимся выстраивать оптимальный (по ско-
рости и результатам) путь по достижению жиз-
ненных целей прежде всего как субъектов обра-
зования» [5, 63].

Выборность на разных уровнях

Важным элементом как индивидуализации, 
так и персонификации является выборность дис-
циплин, периода изучения, преподавателя, формата 
обучения и т. д.: «Независимо от уровня высшего 
образования, в каждой образовательной программе 
сформирована инвариантная часть дисциплин (мо-
дулей), наравне с которой, в зависимости от содер-
жания и направленности программы, могут быть 
организованы следующие уровни выборности:

• выбор на общеуниверситетском уровне, ко-
торый осуществляется среди дисциплин (моду-
лей), направленных на формирование или разви-
тие «надпредметных навыков» и «надпрофессио-
нальных компетенций»;

• выбор на уровне факультета / института / кла-
стера / школы, который осуществляется между дис-
циплинами (модулями), направленными на разви-
тие общепрофессиональных компетенций;

• выбор на уровне образовательной програм-
мы, в рамках которой обучающиеся выбирают об-
разовательные траектории (специализации) или 
дисциплины (модули), направленные на развитие 
профессиональных компетенций» [6, 402].

В самих дисциплинах и модулях заложен вы-
бор уровня сложности, содержания, времени и тем-
па освоения материала студентами.

Предусматривается и выбор для руководите-
лей образовательных программ:

• «руководители ОП совместно с обучающими-
ся определяют срок получения образования по ин-
дивидуальной ОП;

• руководители ОП самостоятельно выбирают 
профессиональные области и сферы для определе-
ния профессиональных компетенций, а также ут-
верждают планируемые результаты освоения ОП 
по дисциплинам и индикаторы достижения про-
фессиональных компетенций;

• руководители ОП после анализа рынка труда, 
бенчмаркинга, запросов целевой аудитории фор-
мулируют результаты освоения ОП и выстраивают 
модель ОП, предлагаемую для поступления» [7].

Выборность дает множество преимуществ. Чем 
больше дисциплин предлагается на уровне универ-
ситета или факультета, тем меньше времени студен-
ты проводят в рамках одной академической группы, 
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тем самым получая опыт работы в командах, зна-
комства с людьми из разных предметных областей 
с отличающимися точками зрения. Разрабатывая 
широкую палитру образовательных продуктов, 
руководитель программы получает возможность 
учесть интересы и запросы каждого из студентов, 
а обучающиеся могут построить свой уникальный 
образовательный маршрут.

Общеуниверситетские модули –  ядро 
подготовки студента ИТМО

За последние 10 лет Университет ИТМО су-
щественно трансформировал образовательную де-
ятельность, выстроив код ИТМО «V+F+PS+SS». 
V (Values) –  это такие ценности, как уважение 
к личности, добросовестность, академическая сво-
бода, открытость и любовь; F (Fundamental) –  это 
фундаментальная подготовка, формирование си-
стемного, критического, аналитического и креатив-
ного мышления; SS (Soft Skills) –  умения, необхо-
димые для успешного общения с людьми и работы 
в команде, способность договариваться с другими 
независимо от их возраста, опыта и культурных 
особенностей; PS (Professional Skills) –  професси-
ональные компетенции, которые позволяют быть 
востребованными и успешными в своем деле. Более 
того, в коде ИТМО представлена и сама стратегия 
развития университета по направлениям образова-
тельной и научно-исследовательской деятельности, 
формирование экосистемы университета и транс-
формации модели и системы его управления [8].

Разработка ОП на основе кода ИТМО опреде-
ляет требования к результатам их освоения в виде 
перечня универсальных (ключевых, социально-лич-
ностных и общекультурных), надпрофессиональ-
ных (Soft Skills), общепрофессиональных (Basic 
Professional Skills) и профессиональных компетен-
ций (Professional Skills).

Для развития универсальных и надпрофес-
сиональных компетенций необходимо было раз-
работать новое содержание и создать организа-
ционно-управленческую модель его встраивания 
во все образовательные программы. В начале 2018–
2019 учебного года это привело к созданию ин-
новационных как по содержанию, так и по фор-
мату реализации общеуниверситетских модулей. 
Примерами подобных модулей стали «Цифровая 
культура», «Предпринимательская культура», «Soft 
Skills» и др., гарантирующие единство требований 
и результатов для каждого студента и обеспечи-
вающие ядро подготовки выпускника ИТМО [5].

Обязательным условием качественной реа-
лизации данных модулей стало вовлечение 

обучающихся разных ОП в совместную поис-
ковую, проектную, исследовательскую деятель-
ность с ориентацией на практическое решение за-
дач. Приоритет отдается использованию активных 
и групповых технологий обучения, в том числе 
в цифровом пространстве [8]. Значительное внима-
ние уделяется разработке новых оценочных средств 
с ориентацией на критериальное оценивание, полу-
чение обратной связи от участников образователь-
ного процесса и привлечение к процедурам оцени-
вания внешних экспертов или работодателей [5].

Индивидуальные образовательные 
программы

Реализация уникальных, отличающихся 
по форматам общеуниверситетских модулей сфор-
мировала запрос на создание других оригиналь-
ных образовательных продуктов и расширение гра-
ниц выборности. Поддержание высокого качества 
приема и работа с талантами еще до поступления 
в ИТМО привлекает в университет сильных и мо-
тивированных ребят. В то же время, на программы 
магистратуры поступают студенты с различным 
бэкграундом. Одновременно с этим глобальная 
информатизация общества, интеллектуализация 
производства и нестабильность профессий приво-
дят к мобильности на рынке труда, требуют готов-
ности к изменениям и высокой скорости принятия 
решений. Все это потребовало перехода от стан-
дартной «готовой» ОП к индивидуальной, которую 
студент может «настраивать» под свои цели и за-
просы, чтобы сделать обучение более эффективным.

В настоящий момент университет ИТМО 
ставит перед собой задачу создания системы 
«образование-пазл», где студенты имеют воз-
можность построить свою программу по прин-
ципу пазла из имеющихся образовательных про-
дуктов, выбрать режим и темп их освоения. Более 
того, они могут выбирать и форматы выпускной 
работы: к примеру, бизнес-тезис, арт-проект, на-
учную статью и т. д.

Механизмы персонификации 
индивидуальной образовательной 
программы и сопровождающие 

бизнес-процессы
В 2022 году в Университете ИТМО были 

приняты новые образовательные стандарты. Их 
цель –  создание условий для социально-личност-
ного и профессионального развития обучающегося 
через персонализацию высшего образования, ос-
нованного на ценностях ууниверситета [9].
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Переход от индивидуализации к персонифи-
кации оказался возможен, в частности, потому, что 
в университете уже были реализованы подобные 
проекты и сервисы.

В 2019 году был создан Студенческий офис, за-
менивший собой все деканаты университета и спо-
собный ответить на сервисные запросы студен-
тов. В Университете реализуется система учебной 
аналитики, позволяющая Студенческому офису 
выделить группу студентов, чьи риски получе-
ния задолженностей по дисциплине высоки, а сту-
денту –  наиболее верно определить свои шансы 
успешного окончания той или иной образователь-
ной программы.

Значительную роль в переходе к персонифика-
ции образования получил сервис эдвайзинга, по-
могающий построить индивидуальную образо-
вательную программу. Эдвайзерами могут стать 
студенты старших курсов бакалавриата и магист-
ратуры и аспиранты, прошедшие конкурсный от-
бор в формате собеседования с представителями 
администрации факультета и Студенческим офи-
сом, а также очно-дистанционный курс повыше-
ния квалификации ITMO.Advising. Наряду с этим 
реализуются Introduction Days для первокурсни-
ков бакалавриата и магистратуры для их адапта-
ции в жизнь университета.

Необходимо отметить, что уже в первые дни 
в ИТМО студенты начинают развивать Soft Skills, 
посещая различные активности в смешанных меж-
факультетских командах и проходя тренинги. Они 
составляют свое расписание мероприятий анало-
гично тому, которое делается в рамках выбора ос-
новных дисциплин.

Реализация индивидуальных образовательных 
программ невозможна без полноценного цифрово-
го решения. Информационная система управле-
ния ИТМО уже сейчас позволяет построить персо-
нальное расписание для каждого студента, поддер-
живает функционирование электронной зачетной 
книжки и электронных ведомостей, формирова-
ние цифрового диплома. Следующим шагом ста-
нет возможность совершать следующие действия:

• формировать индивидуальную программу, 
используя различные образовательные продукты 
Университета ИТМО и / или опыт, полученный 
вне Университета;

• корректировать свою программу на протяже-
нии всего периода обучения, в том числе за счет 
реального выбора и предложений рекомендатель-
ной системы.

Безусловно, развитие персонификации потре-
бует и новых управленческих и организационных 
решений –  в частности, создания и пополнения 

банка образовательных продуктов (дисциплин, 
модулей, майноров и т. д.), в том числе от партне-
ров ИТМО; развития банка общеуниверситетских 
факультативов и факультативов конкретных ОП, 
направленных на углубление и расширение ком-
петенций студентов под их запрос; наконец, фик-
сации и учета опыта студента (полученного вну-
три и вне ИТМО), выраженного в виде цифрового 
следа, для построения индивидуальной ОП на ос-
нове данных учебной аналитики.

Обеспечение качества 
индивидуальных образовательных 

программ

В связи с курсом на индивидуализацию и по-
следующую персонификацию, большое внимание 
в ИТМО уделяется сбору обратной связи от всех 
участников образовательного процесса. Сама си-
стема сбора обратной связи неизбежно подстраи-
вается под изменяющиеся условия образователь-
ного процесса.

Так, для оценки качества реализации общеу-
ниверситетских модулей уже в первый год их су-
ществования была запущена система студенче-
ских опросов «Ожидания-Реальность». Мониторинг 
уровня удовлетворенности обучающихся в про-
цессе освоения образовательных программ заре-
комендовал себя эффективной практикой оценки 
качества в контексте индивидуализации не толь-
ко в ИТМО, но и, например, в ТюмГУ [10]. Целью 
анкетного опроса об ожиданиях являлась оценка 
организации подготовки обучающихся к заняти-
ям и выявление их ожиданий от общеуниверси-
тетских дисциплин. Целью опроса по итогам реа-
лизации дисциплин (Реальность) являлась оцен-
ка удовлетворенности обучающихся реализацией 
учебных дисциплин общеуниверситетского блока. 
На основе опросов были выделены основные пре-
имущества общеуниверситетских модулей (рис. 1):

По итогам проведения опросов произошли 
как организационные, так и содержательные из-
менения: в дополнение к имеющимся дисципли-
нам были разработаны новые; для сопровождения 
оффлайн-дисциплин были созданы онлайн-курсы; 
для проведения занятий были приглашены экспер-
ты из разных отраслей и рынков; был проведен ре-
дизайн оценочных средств (уточнение и возмож-
ное упрощение системы оценивания).

Ускорение темпа университетской жизни и тре-
бования к скорости изменений потребовали раз-
вития механизмов обратной связи. Сначала фор-
мат опросов распространился на все дисциплины 
университета (их более 6000), следующим этапом 
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Итоги реализации общеуниверситетских модулей
Results of university-wide modules implementation
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стали экспресс-опросы после каждого занятия, реа-
лизуемые в мобильном приложении my.itmo. Такие 
инструменты оперативной обратной связи повы-
шают скорость реагирования на внештатные си-
туации, а также способствуют более осознанно-
му поведению студента как субъекта образования.

Широкая выборность образовательных про-
дуктов увеличивает конкуренцию между дисци-
плинами и преподавателями, требуя от последних 
постоянного развития своих компетенций. Для по-
строения индивидуальной программы развития 
преподавателей реализуется система 360 –  систе-
ма мероприятий всесторонней оценки реализации 
дисциплин с целью повышения статуса и престижа 
научно-педагогических работников, а также реко-
мендаций по совершенствованию их деятельности. 
Для реализации системы был разработан профиль 
компетенций преподавателя, включающий в себя 
научно-предметные, педагогические, надпрофес-
сиональные, цифровые и ценностные компетенции. 
Для каждой из этих групп определено три уров-
ня развития: основной, продвинутый и лидерский. 

В систему входят 4 ключевых мероприятия: сту-
денческий опрос по итогам реализации дисциплин, 
посещение занятий (peer review), самооценка пре-
подавателя (self review), характеристика декана.

На текущий момент уже более половины пре-
подавателей ИТМО прошли через систему 360, бо-
лее 90 человек стали победителями конкурса Edu 
Awards –  финального мероприятия конкурса ППС 
за достижения в образовательной деятельности.

Изменения, которые непрерывно происходят 
в образовании, не остаются незамеченными сре-
ди выпускников. Так, в опросе «Оценка удовлетво-
ренности выпускников Университета ИТМО 2021 г. 
качеством обучения»1 [11] нашли отражение важ-
ные аспекты, которые, к тому же, показали высо-
кий уровень удовлетворенности:

1 Опрос проводился в период 02.08.2021-31.08.2021. Всего в нем 
приняло участие 372 выпускника Университета ИТМО, из которых 
43 % –  выпускники бакалавриата и специалитета (n = 161), и 57 % –  
выпускники магистратуры (n = 211). Опрос можно считать репре-
зентативным по отношению к общему числу выпускников магист-
ратуры. Максимальный размер ошибки не превышает 5 % с веро-
ятностью 85 %.
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Таблица
Аспекты обучения в университете

Table
Aspects of studying at the university

Аспект Удовлетворенность, % Важность, %

Индивидуальная траектория обучения 75 95

Наличие комфортных, оборудованных пространств для индивидуальной 
и групповой работы 80 87

Набор разнообразных универсальных компетенций (Soft Skills), приобре-
тенных за время обучения 79 82

Best Cases and Practices

Первокурсники  2021 года  в  опросе 
«Поступление в Университет ИТМО и первые ме-
сяцы обучения: опыт первокурсников 2021»2 [12] 
делятся своими впечатлениями в открытых 
комментариях:

• «Коворкинг, библиотека и студофис работа-
ют отлично!!» (бакалавр);

• «Мне очень нравится, что ИТМО даёт воз-
можность развиваться студентам в любых направ-
лениях, в которых они хотят» (бакалавр);

• «Хочу выразить огромную благодар-
ность за широкий выбор дисциплин в модулях» 
(магистрант).

Первокурсники магистратуры 2022 года 
в опросе «Входное исследование российских пер-
вокурсников магистратуры 2022 г.» [13] выделя-
ют топ-3 причин выбора ИТМО:

• востребованная ОП (54 %);
• возможность совмещать работу и учебу (54 %);
• свободный выбор дисциплин (48 %).
Этот факт может свидетельствовать о том, что 

курс на персонификацию отвечает запросам сту-
дентов и потому является сильной стороной брен-
да ИТМО.

Заключение

Обобщая все вышесказанное, можно сделать 
вывод, что персонификация образования обеспе-
чивается за счет закладываемых на уровне требо-
ваний образовательных стандартов ИТМО степе-
ней свободы в дизайне образовательной программы, 
разнообразия банка дисциплин и факультативов, 

2 Опрос проводился в период 5.12.–26.12.2021 г. В опросе при-
няло участие 597 студентов первого курса (набор 2021/2022 уч. го-
да), из которых 53 % –  первокурсники бакалавриата (n = 318), и 47 % –  
первокурсники магистратуры (n = 279). Опрос можно считать ре-
презентативным по отношению к общему числу первокурсников 
Университета ИТМО. Максимальный размер ошибки не превыша-
ет 5 % с вероятностью 99 %, а также является репрезентативным 
по уровням обучения. Максимальный размер ошибки не превыша-
ет 5 % с вероятностью 90 %.

развитой IT-инфраструктуры, поддерживающих 
и сервисных проектов (студенческий офис, эдвай-
зеры и т. д.), а также устойчивой внутренней си-
стемы оценки качества образования вуза.

Вместе с тем, важным фактором становится 
и осознанное построение студентом своей инди-
видуальной образовательной программы, что тре-
бует хорошо развитых гибких навыков и высокого 
уровня самоорганизации. В Университете ИТМО 
сильная профессиональная подготовка поддержи-
вается хорошим фундаментом надпрофессиональ-
ных компетенций. Однако повышение качества 
высшего образования реализуемо в полной мере 
только при условии, что сами обучающиеся бу-
дут играть активную роль в процессе освоения об-
разовательных программ и являться субъектами 
своего обучения. Формирование студента-субъек-
та в рамках высшего образования становится од-
ной из ключевых задач университетского образо-
вания сегодня [8].
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