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Операторы питания в больших мегаполисах сталкива-
ются с риск-ориентированными подходами. Этот метод 
оценки вероятности наступления опасного фактора при-
меняется на всех этапах жизненного цикла продукции. 
Это означаете, что риски надо начинать оценивать уже 
на этапе разработки нового продукта. Создание продукта 
проводится согласно результатам маркетинговых иссле-
дований. К тенденциям последнего времени относят все 
большую вовлеченность потребителей в экологическую 
культуру потребления.

Важно подчеркнуть, что уже сложился механизм управ-
ления рисками в аспекте экологической безопасности по-
средством активного участия субъектов рынка.

На государственном уровне определяются обязатель-
ства хозяйствующих субъектов постановлением Прави-
тельства РФ от 29.07.2013 № 644 «Правил холодного 
водоснабжения и водоотведения» соблюдать и контроли-
ровать предельно допусстимые концентрации веществ, 
которые выпускаются хозяйствующим субъектом в сточ-
ные воды [1-3].

При этом на уровень местным органам самоуправле-
ния делегируется определения количественных показа-
телей вредных веществ в сточных водах. Так, например, 
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к Екатеринбурге было издано Постановление № 1566 от 
14.08.2020 Об установлении нормативов состава сточ-
ных вод для объектов абонентов централизованных 
систем водоотведения муниципального образования 
«город Екатеринбург», перечень и максимальные поро-
говые значения представлены в таблице 1.

Таблица 1 - Нормативы состава сточных вод  для объ-
ектов абонентов централизованных систем водоот-
ведения муниципального образования 
«город Екатеринбург»

Наименова-
ние показате-
ля

Значение норматива состава сточных 
вод,
мг/дм3

Северный 
бассейн 
канализо-
вания

Южный бас-
сейн кана-
лизования

бассейн ка-
нализования 
«Северка»

Взвешенные 
вещества

300 96,8 31,48

БПК5 169,4 40,1 30,9
ХПК 500 176,9 -
Нефтепродук-
ты

2,21 0,6 1,3

Сульфаты 80,1 69 90,44
Хлориды 53,54 72 139
Аммоний-ион 25,4 3,3 68,36
АПАВ 0,8 1,6 2,17
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Фосфаты (по 
Р)

0,2 0,2 2,45

Сухой остаток 454,09 496,7 815,01
Фенол 0,008 0,023 -
Хром (6+) 0,0128 0,01 -
Хром (3+) 0,0107 0,01 -
Железо 0,5 1,032 -
Цинк 0,05 0,051 -
Медь 0,0312 0,0175 -
Никель 0,0099 0,0094 -
Алюминий 0,17 0,22 -
Марганец 0,2 0,1 -
БПК20 167,6 30,9 55,3

Как следует из таблицы 1, количественные характери-
стики ПДК в разных бассейнах канализирования отлича-
ется, в ряде случаев в несколько раз. Наиболее проблем-
ными для предприятий общественного питания являются 
случаи превышения ПДК по показателям АПАВ. 

Прежде всего, необходимо отметить, что услуга обще-
ственного питания во многих случаях сопряжена с возник-
новением большой потребности в санитарной обработке 
посуды, оборудования и инвентаря, что предполагает обя-
зательное выполнение санитарно-гигиенических требова-
ний в части требований нормативных документов.

Моющие профессиональные средства, которые ис-
пользуются проходят обязательную регистрацию и имеют 
свидетельства о государственной регистрации. Важным 
аспектом при этом является факт проведения исследова-
ний накануне регистрации по оценке вредного влияния на 
потребителя.
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Рассмотрим на примере моющего средства для посу-
домоечной машины линейки Тайгета, которое произво-
дится согласно ГОСТ 32478-2013 «Товары бытовой хи-
мии. Общие технические требования».

Показатель по  АПАВам характеризует не разведение 
и концентрацию рабочего раствора, а смываемость с по-
суды средств для мытья посуды, который должен состав-
лять не более 0,5  мг/дм.

Если сравнивать показатели по концентрации по АПАВ 
в сточных водах и по остаточному количеству вещества, 
то разница составляет лишь 0,30  мг/дм. 

Таким образом, по мнению авторов количественная 
характеристика АПАВов является достаточно низкой и 
вполне сопоставима с разрешенными показателями, ко-
торые могут попасть в организм человека.

В этой связи намечается некоторое противоречие в 
ПДК контролируемого вещества.

Предпосылки к такому противоречию лежат в риск-ори-
ентированном подходе, который был впервые обозначен 
для предприятий общественного питания в техническом 
регламенте 021/2011 «О безопасность пищевой продук-
ции». 

При этом областью распространения является две 
основные:

- защита окружающей среды;
-защита жизни и здоровья потребителей.
Средство имеет экологический паспорт, в котором 

указывается основной компонентный состав, при этом 
удельный вес интересующих соединений относительно 
невысок – менее 5 % от удельного веса в компонент-
ном составе. В разделе утилизация описаны следу-
ющие рекомендации перед сбросом в сточные воды: 
разбавление достаточным количеством воды и нейтра-
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лизация слабощелочным раствором, например, пище-
вой содой.

Обращает на себя внимание явное противоречие 
между имеющимися количественными ограничениями 
по канализированию 0,8-2,17 мг/дм, при этом полное от-
сутствие количественного соотношения до приведения в 
максимально допустимое пороговое значение при выпу-
ске в сточные воды.

Указанные противоречия и формируют предпосылки 
для увеличения тарифа в связи с превышением ПДК, по-
рой в несколько раз.

Авторами в рамках предупреждения выплат предлага-
ются практические механизмы по использованию инди-
каторов с разделяемой шкалой концентрация-цвет для 
предупреждения непреднамеренного загрязнения и воз-
можности использования рекомендаций по утилизации 
из экологического паспорта на средство. 

Такой механизм должен быть обязателен в использова-
нии тк направлен на предупреждение рисков загрязнения, а 
не на регистрацию превышения и экономические ущербы.

Последствиями смещения культуры потребления в сто-
рону вовлеченности является уточнение потребительских 
предпочтений об экологическом профиле продукта. Напри-
мер, возможность использования биолазлагаемых матери-
алов в упаковке и готовность к росту цен в связи с новыми 
характеристиками услуги.

Важно подчеркнуть, что осознанное в части экологических 
моментов потребление может быть успешной маркетинго-
вой стратегией продвижения лишь в случае, когда система 
ценности разделяется не только потребителями, а также ха-
рактеризуется вовлеченностью сотрудников организации и 
разделением на уровне принимаемых корпоративных цен-
ностей.
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