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ТЕХНОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНОГО СЛУЖЕНИЯ 
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ 

В РЕАЛИЗАЦИИ ТРЕТЬЕЙ МИССИИ ВУЗОВ 
И ЦЕЛЕЙ УСТОЧИВОГО РАЗВИТИЯ

Аннотация. В статье обобщается опыт внедрения 
технологии социального служения в учебный процесс в 
реализации третьей миссии КГЭУ и ЦУР в рамках ре-
ализации партнерского проекта с АНО «Агентство 
социальных инвестиций и инноваций», поддержанного 
ФПГ. Выявлено, что реализация проектов, созданных 
в рамках интеграции технологии социального служе-
ния в учебных процесс, конвергируется с достижением 
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ЦУР, которые в большинстве корреспондируют с от-
раслевой специализацией ВУЗов, а студенты развива-
ют мягкие компетенции.  

Ключевые слова: проектное обучение, социальное 
служение, интеллектуальное волонтерство, третья 
миссия ВУЗов, цели устойчивого развития, некоммер-
ческие организации.
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PROCESS IN THE IMPLEMENTATION OF 
THE THIRD MISSION OF UNIVERSITIES AND 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Annotation. The article summarizes the experience of 
introducing the Service Leaning into the educational process 
in the implementation of the third mission of the KSEU and 
the SDGs as part of a partnership project with the ANO 
"Agency for Social Investments and Innovations", supported 
by the FIG. It was revealed that the implementation of 
projects created as part of the integration of social service 
technology into the educational process converges with the 
achievement of the SDGs, which mostly correspond to the 
industry specialization of universities, and students develop 
soft competencies.
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intellectual volunteering, the third mission of universities, 
sustainable development goals, non-profit organizations.

В настоящее время в доминирующей в социально-эко-
номическом развитии парадигме социальной и солидар-
ной модели экономики, являющейся основой современ-
ной концепции устойчивого развития и ESG-принципов 
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[6], меняется позиционирование ВУЗов. Так, деятельность 
Вузов выходит за границы образовательной и научной 
миссии, дополняется третьей миссией, раскрывающей 
позиционирование ВУЗов как актора социально-экономи-
ческого развития региона территориальной локации при-
сутствия, включая развитие взаимодействий как с бизне-
сом, так и с некоммерческими организациями [5].  Тренд 
развития третьей миссии ВУЗов согласуется с актуальной 
повесткой реализации целей устойчивого развития ООН 
(ЦУР) в РФ. Реализация третьей миссии на микроуровне 
ВУЗа  обусловливает трансформацию образовательной 
деятельности путем интеграции в учебный процесс прак-
тикоориентированных-проектных технологий обучения, 
имеющих социальную направленность, в частности тех-
нологии социального служения [2, С.89]. 

На верификацию позиционирования технологии соци-
ального служения в образовательном процессе как меха-
низма достижение ЦУР и развития третьей миссии ВУЗов 
работают методические разработки отечественных и за-
рубежных исследователей [4, С. 6]. Технология социаль-
ного служения как экспериментальный метод обучения 
на основе эмпирического тестирования и разновидность 
проектного метода описана в трудах зарубежных уче-
ных [3], которые получают обобщение представителями 
отечественной педагогической школы [1, С. 158-165]. В 
настоящее время при финансовой поддержке ряда гран-
тодателей (Фонд президентских грантов, Фонд Владими-
ра Потанина) в рамках сетевых проектов инициируется 
практики внедрения технологии социального служения в 
образовательный процесс ВУЗов для развития третьей 
миссии и реализации ЦУР [2], [5]. Так, под руководством 
автора статьи в 2021-2022 гг в партнерстве с АНО «Агент-
ство социальных инвестиций и инноваций» реализован 



101

Ку
ль

ко
ва

 В
. Ю

.

проект по апробации технологии социального служения 
на базе Казанского государственного энергетического 
университета. Учитывая вышеизложенное, целью иссле-
дования является – обобщение опыта внедрения техно-
логии социального служения в учебный процесс в реали-
зации третьей миссии КГЭУ и ЦУР.

Характеристика этапов реализации проекта по техно-
логии социального служения в учебный процесс КГЭУ, 
методологической основой которых выступали зарубеж-
ные разработки концепции (Service Leaning (SL)) и мето-
дики обучения социальному служению [3], приведена в 
табл.1. 

Таблица 1. Реализация обучения 
социальному служению в КГЭУ в 2022 г

№ 
Этапа

Название Характеристика

Этап 1
август, 
сен-
тябрь

Форми-
рование 
проектной 
команды

Лекции и семинары на потоках и 
в Точке Кипения КГЭУ, ДПО КГМУ 
о НКО, социальном служении 
и проекте; формирование пула 
НКО из РТ, РМЭ, Р Коми, Москвы, 
Псковской области с заданиями 
для студентов; отбор студентов по 
корреспонденции направления под-
готовки и сути задачи (Задания от 
НКО касались вопросов стратегиче-
ского менеджмента деятельности, 
поэтому был выбрана программа 
магистратуры «Стратегический 
менеджмент» дисциплина «Теория 
и практика научных и и практика



102

Ку
ль

ко
ва

 В
. Ю

.

№ 
Этапа

Название Характеристика

научных исследований в органи-
зации производства»),  передача 
заданий проектным командам 
студентов. Формирование проект-
ных команд по разработке соци-
ально ориентированных проектов 
под ЦУР в рамках модуля по 
дисциплине «Основы проектного 
управления в электроэнергетике» 
программа подготовки бакалав-
риат.

Этап 2
сен-
тябрь 

Поиск ис-
следования

Анализ открытых данных о НКО, 
выбор задач проекта, обоснова-
ние метода исследования. Вы-
бор проблемы проекта, согласу-
ющихся с повесткой ЦУР.

Этап 3
ок-
тябрь

Реализация 
проекта

Партнерские взаимодействие 
студентов с заказчиком проек-
та: знакомство, конкретизация 
задания и решение задач. Раз-
работка SCOPE социально ори-
ентированных проектов под ЦУР. 
Согласование решения задачи 
с преподавателем на каждом 
этапе. Привлечение социально 
ориентированных проектов участ-
ников проектных команд из дру-
гих ВУЗов. 
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№ 
Этапа

Название Характеристика

Этап 4
ноябрь

Рефлексия Утверждение решения задач у 
заказчиков проекта-НКО.  Окон-
чательная сдача решения зада-
чи в качестве модуля. 
Предварительный этап отбора 
проектов для конкурса социаль-
но ориентированных проектов 
под ЦУР.Оформление результа-
тов в научную публикацию для 
участия в АМС КГЭУ. 

Этап 5 
29 но-
ябрь

Признание 
проделан-
ной работы

Проведение межвузовского 
конкурса социальных проектов 
с привлечением экспертов и 
заказчиков проектов, внешних 
участников проектных команд 
из других ВУЗов отобранных на 
предварительном этапе.

Реализация проекта включала информационное со-
провождение основных этапов на сайте ВУЗа [7] и фо-
тоотчеты для партнеров проекта. Вклад социально 
ориентированных проектов как результатов обучения со-
циальному служению в развитие ЦУР показан в табл.2.

Таблица 2.Корреспонденция с ЦУР социально ориент 
рованных проектов, победителей межвузовского  

конкурса
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№ 
Этапа

Название Характеристика

Этап 1
август, 
сентябрь

Форми-
рование 
проектной 
команды

Лекции и семинары на потоках и в Точке 
Кипения КГЭУ, ДПО КГМУ о НКО, со-
циальном служении и проекте; форми-
рование пула НКО из РТ, РМЭ, Р Коми, 
Москвы, Псковской области с заданиями 
для студентов; отбор студентов по кор-
респонденции направления подготовки 
и сути задачи (Задания от НКО касались 
вопросов стратегического менеджмен-
та деятельности, поэтому был выбрана 
программа магистратуры «Стратегический 
менеджмент» дисциплина «Теория и прак-
тика научных исследований в организации 
производства»),  передача заданий проект-
ным командам студентов. Формирование 
проектных команд по разработке социаль-
но ориентированных проектов под ЦУР в 
рамках модуля по дисциплине «Основы 
проектного управления в электроэнергети-
ке» программа подготовки бакалавриат.

Этап 2
сентябрь 

Поиск ис-
следования

Анализ открытых данных о НКО, выбор 
задач проекта, обоснование метода 
исследования.
Выбор проблемы проекта, согласующих-
ся с повесткой ЦУР.

Этап 3
октябрь

Реализа-
ция про-
екта

Партнерские взаимодействие студентов 
с заказчиком проекта: знакомство, кон-
кретизация задания и решение задач. 
Разработка SCOPE социально ориентиро-
ванных проектов под ЦУР. Согласование 
решения задачи с преподавателем на 
каждом этапе. 
Привлечение социально ориентированных 
проектов участников проектных команд из 
других ВУЗов. 
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№ 
Этапа

Название Характеристика

Этап 4
ноябрь

Рефлексия Утверждение решения задач у заказчи-
ков проекта-НКО.  Окончательная сдача 
решения задачи в качестве модуля. 
Предварительный этап отбора проектов 
для конкурса социально ориентирован-
ных проектов под ЦУР.
Оформление результатов в научную 
публикацию для участия в АМС КГЭУ. 

Этап 5 
29 ноябрь

Признание 
проделан-
ной работы

Проведение межвузовского конкурса 
социальных проектов с привлечением 
экспертов и заказчиков проектов, внеш-
них участников проектных команд из 
других ВУЗов отобранных на предвари-
тельном этапе.

Таким образом, реализация проектов, созданных в рам-
ках интеграции технологии социального служения в учеб-
ных процесс, конвергирует с достижением ЦУР, которые 
корреспондируют с отраслевой специализацией ВУЗов. 
Кроме того, студенты эмпирическим путем получают навы-
ки формирования и развития мягких компетенций: команд-
ной работы, сотрудничества и   выстраивания партнерства 
со стейкхолдерами, развития социальных компетенций и 
гражданского самосознания, вовлечения студентов в на-
учную деятельность через эмпирические исследования и 
развитие публикационной активности. Результаты реали-
зации проектов в  КГЭУ дают основания для следующих 
выводов:  наличествуют сложившиеся практики 5 проектов 
взаимодействий НКО из 10 кейсов; реализовано 4 успеш-
ных социально ориентированных проекта, направленных 
на решение проблем локальных сообществ в консолида-
ции с достижением ЦУР; по результатам проектов подано 
7 публикации и сделано 7 докладов на конференциях; вы-
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деляется 2 международных проекта: с участием в проект-
ных командах студентов из Алжира, Нигерии; достигнуто  
укрепление межвузовского партнерства. 
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