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Н овые образовательные технологии с применением возможно-
стей ресурсов интернета стали активно развиваться с 2012 г. 

Эти технологии обещали обеспечить высокий уровень образования 
практически всем, кому до этого он был недоступен. Инвесторы ста-
ли охотно вкладывать деньги в образовательные проекты, поскольку 
онлайн-образование всегда носит платный характер. К 2020 г. каж-
дый университет уже имел свою образовательную платформу, пред-
лагая различные курсы переподготовки и повышения квалификации. 
Более того, в интернете появился виртуальный образовательный кон-
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тент, который обещал за деньги легко и быстро научить новой профес-
сии или повысить квалификацию с выдачей документа государствен-
ного образца. Рынок онлайн-образования начал стремительно расти.

Однако начавшиеся с этого периода исследования в данном на-
правлении свидетельствуют о том, что такое образование не так эф-
фективно, как предполагалось. За последние два года, когда в условиях 
глобальной пандемии пришлось срочно всех школьников, студентов 
и других обучающихся перевести на дистанционное обучение, недо-
статки онлайн-образования открылись еще явственнее.

В своем исследовании, проведенном летом 2020 г., Джастин Райх 
[1] выявил тот факт, что большая часть обучающихся в интернете бро-
сает учебу, не завершив начатые курсы. Дж. Райх выделяет следующие 
причины такого результата:

— онлайн-образование не смогло сократить расходы и улучшить 
результаты для слушателей и работодателей;

— география и доступность образования не расширяется, ника-
кого проникновения образования в страны с низким уровнем жизни 
благодаря интернету не происходит;

— отсутствие мотивации со стороны обучающихся, сами слушате-
ли онлайн-курсов не могут долго самостоятельно поддерживать моти-
вацию прохождения обучения в силу различных социальных причин;

— спорное качество предлагаемых программ — зачастую сами пре-
подаватели не владеют технологией онлайн-образования, не видят от-
личий в дидактике и просто механически переносят лекционный ма-
териал на электронные носители;

— самая большая проблема — это отсутствие элементов живого об-
щения; давно известно, что образовательный процесс реализуется че-
рез социально-психологический механизм «заражения» и подражания.

Учитывая перечисленные причины, Дж. Райх делает неутешитель-
ный вывод о том, что только 3 % начавших онлайн-обучение заканчи-
вают начатое, причем с годами показатель «доходимости» резко падает.

Выводы, опубликованные Дж. Райхом, подтверждаются результа-
тами экспресс-опроса, проведенного Федеральным институтом раз-
вития образования РАНХ и ГС (далее ФИРО) в начале этого учебно-
го года [2].

В исследовании приняли участие 2778 респондентов из 38 субъ-
ектов РФ. Около трети опрошенных пессимистично, панически или 
безразлично настроены в отношении предстоящей учебы на дистанте, 
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а 46 % обучающихся четко заявили, что хотели бы учиться только в оч-
ном формате. К работе в удаленном формате оказались не готовы и пе-
дагоги — многие не умеют наладить обратную связь с аудиторией, из-за 
чего ученики оказались оторванными от учебного процесса. Большин-
ство учителей и педагогов не знают, как переработать учебный матери-
ал применительно к дистанту, какие инструменты для подачи знаний 
выбрать. В результате учащихся нагружают большим количеством до-
машних заданий, которые сами педагоги впоследствии не в состоянии 
качественно и вовремя проверить. Вся современная система мотивации 
школьника основана на своевременной оценке его труда, а если домаш-
няя работа долго не проверяется и не оценивается, то это ведет к потере 
мотивации. Особенно страдают от этого дети в возрасте 11–15 лет. Это 
возраст становления и самоопределения личности. Полученные про-
валы в знаниях лягут на плечи родителей, которым снова придется ис-
кать репетиторов. Дополнительные занятия увеличат нагрузку на детей 
и разовьют дальнейший скепсис к школьным занятиям.

По данным этого экспресс-опроса специалисты ФИРО делают 
неутешительный вывод о том, что в перспективе российское общество 
получит поколение людей «с кашей в голове», без системных и фунда-
ментальных знаний и слабых надпрофессиональных навыков.

В системе дополнительного профессионального образования пе-
реход на  онлайн-технологии также внес негативные коррективы. 
Наличие большого количества предложений о получении профес-
сиональных знаний через интернет привело к резкому увеличению 
конкуренции на рынке образовательных услуг и, как следствие, к сни-
жению стоимости предлагаемых курсов. Казалось бы, снижение сто-
имости получения дополнительного профессионального образования 
должно было увеличить спрос, но этого не произошло. Это хорошо 
видно из данных отчета ФГАОУ ДПО «Курсы повышения квалифи-
кации руководящих работников и специалистов топливно-энергети-
ческого комплекса», показанных в табл. на с. 109.

Одной из причин такого результата является тот факт, что рабо-
тодатели и сами специалисты, повышающие квалификацию, продол-
жают отдавать предпочтение дипломам, полученным при традицион-
ном обучении.

Второй причиной указывается спорное качество предлагаемых 
курсов. Традиционно в понимании людей низкая стоимость отража-
ет соответствующее качество товара.
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Таблица
Справка о реализованных образовательных программах в период 2018–2021 гг. 

в КПК ТЭК, г. Екатеринбург

№ 
п/п Направления обучения

Количество (чел./год)

2018
очно

2019
очно

2020
очно, 

дистант

2021
очно, 

дистант
Итого

1 Профессиональная переподготовка 38 42 34 24 138
2 Повышение квалификации 280 505 204 168 1157
3 Предаттестационная подготовка 113 107 117 21 358
4 Обучение рабочим профессиям 29 25 17 12 83

ИТОГО 460 679 372 225 1736

Еще одной весомой причиной низкой вовлеченности в процесс по-
лучения онлайн-образования является неверие слушателей в то, что 
потраченное время и финансы окупятся соответствующим увеличе-
нием их стоимости на рынке труда.

В то же время нельзя утверждать, что онлайн-образование совсем 
не эффективно. За два года обучения на дистанте в период панде-
мии многие родители отмечают развитие самостоятельности у сво-
их детей-школьников, получения новых знаний при использовании 
цифровых технологий, а педагоги говорят о новом формате прове-
дения занятий. Большинство исследователей данного вопроса при-
ходят к мнению о смешанной методике преподавания, объединяя 
онлайн-обучение с дополнительными офлайн-элементами. В пред-
лагаемых моделях онлайн-курсы дополняют традиционное обуче-
ние, но не заменяют его.

Несмотря на некоторый негативный акцент, онлайн-образование 
продолжает быть востребованным в корпоративном секторе, посколь-
ку позволяет экономить время взрослых обучающихся, осваивающих 
новые навыки параллельно с основными производственными процес-
сами. Работодатели могут повысить квалификацию своих работников 
и получить экономическую выгоду через снижение затрат на коман-
дировки и проживание обучающихся.
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