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Аннотация:  

В работе рассматриваются основные направления цифровизации государственного и 

муниципального управления и их реализация на конкретных проектах на примере Свердловской 

области. Также мы изучаем барьеры, препятствующие данному процессу, и оцениваем 

положительный эффект от цифровизации в государственном секторе с помощью официальных 

статистических показателей. 
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В последние годы в Свердловской области наблюдается активный процесс цифровизации 

государственного и муниципального управления. Это связано с постоянным развитием информационных 

технологий и необходимостью повышения эффективности работы органов власти. В распоряжении 

Правительства Российской Федерации от 22 октября 2021 г. № 2998-р утверждается стратегическое направление 

в области цифровой трансформации государственного управления до 2030 года [1]. Реализация данного 

стратегического направления предусматривает увеличение доли массовых социально значимых услуг, 

доступных в электронном виде. В Указе Президента РФ № 474 «О национальных целях развития Российской 

Федерации на период до 2030 года» [2] была поставлена цель увеличения данного показателя до 95%. Для этого 

до 1 января 2023 года в электронный формат должны быть переведены государственные и муниципальные 

услуги, которым присвоен статус массовых социально значимых услуг.  

Что касается Свердловской области, то, как мы видим, по рисунку 1, в сентябре 2021 года данный 

показатель не превышает 6,25%, а уже в декабре он достигает значения 96%. В ноябре 2022 года уже 100% 

государственных и муниципальных услуг были переведены в электронный вид, что свидетельствует об 

оперативном реагировании Правительства Свердловской области на поставленные нормативные задачи. 

 

 
Рисунок 11 – Доля массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном 

виде от общего количества таких услуг, предоставляемых в электронном виде в Свердловской области [2]. 
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Также мы можем выделить еще одно направление цифровизации государственных и муниципальных 

услуг. В указе Президента [2] в качестве еще одного из целевых показателей указано достижение «цифровой 

зрелости» ключевых отраслей экономики и социальной сферы. Процент «цифровой зрелости» органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций 

представлен на сайте единой межведомственной информационно – статистической системы (ЕМИСС). Методика 

утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2021 г. № 542 [4]. 

«Цифровая зрелость» органов государственной власти Свердловской области на конец IV квартала 2021 

года составляет 41,8%, в конце 2022 года данный показатель увеличивается до 64,5% (рисунок 2). Согласно 

утвержденной стратегии, значение показателя на 2022 год должно быть не ниже 20%. Таким образом, мы можем 

сделать вывод, что Свердловская область проводит успешную политику в области цифровизации 

государственного и муниципального управления относительно достижения значений параметров, заданных 

государственной программой. 

 

 
Рисунок 12 – «Цифровая зрелость» органов государственной власти Свердловской области, и органов местного 

самоуправления 

 

Однако, если мы сравним «цифровую зрелость» органов государственной власти в разрезе различных 

субъектов РФ, то мы можем увидеть, что Свердловская область занимает 56 место из 85 субъектов на конец 2022 

года (рисунок 3). Данный показатель говорит о том, что региону есть куда стремиться в области «цифровой 

зрелости» ключевых отраслей экономики и социальной сферы. 

 

 
Рисунок 13 – 'Цифровая зрелость' органов государственной власти субъектов Российской Федерации в IV 

квартале 2022 г. 

 

Одним из важнейших инструментов цифровизации являются информационные системы. В 

Свердловской области используется информационная система "Электронное правительство", которая 

предоставляет доступ к государственным и муниципальным услугам через интернет. Еще одной важной 

информационной системой является "Единая система учета и контроля за движением транспортных средств". 

Она позволяет автоматизировать процессы регистрации транспортных средств, а также контроля за их 

движением.  

Цифровизация государственного и муниципального управления также связана с внедрением новых 

методов работы. Например, в Свердловской области активно внедряются методы проектного управления. Для 

обеспечения эффективной и качественной проектной деятельности в регионе был образован департамент 

управления проектами губернатора Свердловской области и Правительства Свердловской области [5]. Для 

обеспечения реализации проектного управления в части сопровождения инвестиционных проектов была 

проведена работа по автоматизации данного процесса. В результате внедрения разработанного решения был 
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достигнут ряд значимых результатов: организовано единое пространство для поддержки и учета инвестиционных 

проектов; обеспечено управление инвестиционными проектами за счет применения инструментов контроля 

событий; обеспечено формирование различных выходных документов по инвестиционным проектам. 

 При активном процессе цифровизации государственного и муниципального управления необходимо 

учитывать, что технологии не могут заменить полностью человеческий фактор в данном секторе. Необходимо 

обеспечить квалифицированный персонал, который сможет эффективно использовать новые технологии и 

управлять ими. Кроме того, необходимо обеспечить защиту конфиденциальности данных граждан. Свердловская 

область уже принимает меры по обеспечению защиты персональных данных. В рамках проекта "Цифровой 

регион" была создана единая система управления доступом к информации, которая позволяет контролировать 

доступ к конфиденциальной информации и обеспечивать ее защиту от несанкционированного доступа. Также 

была создана система криптографической защиты информации, которая обеспечивает защиту данных при их 

передаче по сети интернет.  Одним из основных вызовов при внедрении новых технологий в государственное и 

муниципальное управление является необходимость обеспечить доступность и удобство использования этих 

технологий для всех категорий граждан. Необходимо учитывать, что многие граждане могут испытывать 

трудности при использовании информационных технологий, особенно пожилые люди и люди с ограниченными 

возможностями. Поэтому необходимо разработать специальные программы для обучения и поддержки таких 

граждан. В заключение можно сказать, что цифровизация государственного и муниципального управления в 

Свердловской области имеет большой потенциал для улучшения качества жизни граждан и развития экономики 

региона. Однако для достижения положительных результатов необходимо учитывать интересы всех слоев 

населения и обеспечивать безопасность и защиту персональных данных граждан. Только таким образом можно 

достичь наилучших результатов в использовании цифровых технологий в государственном управлении и 

обеспечить устойчивое развитие региона в будущем. Цифровизация государственного и муниципального 

управления в Свердловской области также имеет положительный эффект на экономическое развитие региона. 

Благодаря использованию современных технологий удается снизить затраты на организацию государственного 

управления и повысить эффективность использования бюджетных средств. Это, в свою очередь, позволяет 

выделять дополнительные ресурсы на социальные и экономические программы развития региона. 
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