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Проектно-ориентированное управление организацией становится 

актуальным при ускорении трансформации экономических процессов в 
обществе. Также повышается значимость проектного управления в сфере 
информационных технологий, где процессы набора и развития команды играют 
особую роль.    

При организации работы над проектом возникают две важные задачи: 
формирование команды проекта и организация эффективной работы команды. 
ИТ-сфера является одной из самых быстрорастущих отраслей экономики, 
обладающей особой спецификой, поэтому к проектам в данной сфере не всегда 
применимы традиционные методы проектного управления. В зависимости от 
выбранного подхода, методика оценки и отбора специалистов может изменяться.   

Актуальность исследования обусловлена значительным количеством 
провальных проектов в ИТ-сфере. Одной из причин является неправильный 
подход к формированию команды управления проектом, что определяет такие 
проблемы, как конфликты, отсутствие мотивации, подмена общих целей и 
ценностей.   

Анализ специальной литературы позволил сделать вывод, что к проектам в 
цифровой сфере в процессе управления командой целесообразно использовать 
проблемно-ориентированный и компетентностный подходы. Первый позволяет 
учитывать такие элементы, как: бизнес-симуляция, тренинги и формирование 
доверия. Это позволяет повышать межличностные умения и разрабатывать 
матрицу ответственности в проектном управлении. При формировании команды 
более эффективным является компетентностный подход, так как учитывает не 
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только профессиональные, но и управленческие, личностные характеристики 
участников проекта. Элементом данного процесса является оценка и развитие 
компетентности команды в зависимости от вида и сложности реализации проекта 
в ИТ-сфере.  

В инновационной команде ИТ-проекта были выделены следующие роли 
команды управления проектом: руководитель, администратор, эксперт. Для 
каждой из ролей были определены необходимые для них компетенции и описаны 
действующие методы оценки, такие как тестирование профессиональных 
навыков, кейс-интервью, адаптивное тестирование, метод PARLA и STAR. В 
зависимости от специфики проекта роли и компетенции могут меняться, но 
большая часть из них должна оставаться неизменной в рамках стратегического 
управления.  

На основании проведенного исследования были проанализированы 
существующие подходы к формированию команд, выявлены ключевые роли 
членов команды управления ИТ-проекта, даны характеристики современным 
методикам оценки компетентности, а также описаны основополагающие 
компетенции по трем категориям компетентностного подхода. Данное 
исследование позволит в будущем значительно улучшить процесс формирования 
команды управления инновационного проекта, повысить эффективность 
проектной команды, и, как следствие, понизить вероятность неудачи проекта. 
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