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В ведение. Описание проблемы. Волонтерская деятельность в совре‑
менном мире развивается и выходит на новый уровень. В основ‑

ном, волонтерство определяется деятельностью, связанной с оказанием 
добровольной помощи в различных сферах жизни, преимущественно, 
в социальной. В различных источниках выделяют несколько класси‑
фикаций видов волонтерства. Например, эксперт в вопросах органи‑
зации волонтерской деятельности Ю. Силенко [1], выделяет:

— социальное волонтерство — одно из самых распространенных, 
так как данная деятельность направлена на оказание помощи детям-
сиротам, ветеранам, малоимущим семьям. Представление о волонтер‑
стве складывается именно по характеристике социального направления;

— спортивное волонтерство нацелено на помощь в организации 
различных спортивных мероприятий Всероссийского, Международ‑
ного уровней. Такому волонтеру в обязательном порядке следует вла‑
деть иностранным языком для общения с жителями других стран, что‑
бы посодействовать в решении тех или иных проблем;

— культурное волонтерство (арт-волонтерство) появилось вслед‑
ствие того, что 2015 год был объявлен в России годом литературы, 
2016 — российского кинематографа. К тому же, по словам Ю. Силен‑
ко, «сами площадки — музеи, библиотеки, парки — они тоже видят, 
что волонтеры способны оказать им очень большую помощь, поэто‑
му они открывают свои двери и приглашают волонтеров»;

— экологическое волонтерство — деятельность молодых людей, на‑
правленная на защиту флоры и фауны, сохранение природы, в целом, 
и природы больших городов. Например, в городе Краснодаре Кубан‑
ским союзом молодежи каждую субботу собирается экодесант, кото‑
рый занимается очищением от мусора набережных города;

— донорство — в данном виде волонтеры выступают не только 
в качестве добровольцев, которые сдают кровь, но и информаторами, 
которые вовлекают людей на сдачу крови. Ведь многие отказываются 
принять участие, так как не владеют нужной информацией о данной 
деятельности, вследствие чего начинают бояться;

— событийное волонтерство (эвент-волонтерство) — эта деятель‑
ность реализуется молодыми людьми, которые хотят развиваться в сфе‑
ре досуга, то есть организовывать мероприятия, принимать участите 
в различных форумах, проектах, фестивалях и др.

— волонтеры общественной безопасности — направление, кото‑
рое подразумевает участие тех, кто должен обладать знаниями в обла‑
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сти оказания первой помощи при различных чрезвычайных ситуаци‑
ях, и тех, кто может организовать сбор гуманитарной помощи;

— медиа-волонтерство — круг творческих людей, готовых оказать 
помощь и свои услуги в сфере медиа.

А. В. Бугачев в своей статье [2] выделяет некоторые направления 
волонтерской деятельности, ориентированныее на порастающее по‑
коление:

—	 профилактика наркомании;
—	 распространение здорового образа жизни;
—	 работа с социально незащищенными группами населения;
—	 помощь животным и защита окружающей среды;
—	 психолого-педагогическая поддержка детей;
—	 сельскохозяйственная работа;
—	 археологическая работа;
—	 помощь в проведении спортивных мероприятий.
Так, можно сказать, что волонтерство — целая система, деятель‑

ность которой является движущим механизмом в решении различных 
проблем на безвозмездной основе.

Изучение добровольчества реализуется согласно нескольким под‑
ходам. В своей статье Г. Г. Алексеева описывает исследования соци‑
ологов, которые рассматривают методологию волонтерства «сквозь 
призму различных подходов» [3].

Социетальный подход (Л. А. Кудринская, М. В. Певная) подразу‑
мевает, что вследствие тесной связи с «независимым общественным 
сектором» волонтерское движение оставляет значительный эффект 
на объекты своей деятельности. Волонтерство направлено на оказа‑
ние поддержки людям, нуждающимся в чужой помощи, содействие 
в организации культурных и спортивных мероприятий, помощь со‑
трудникам НКО (фандрайзинг, работа с документами).

Социокультурный подход обоснован Е. А. Луговой, М. Н. Балянян, 
А. А. Барсамовой, в нем волонтерство рассматривается как неотъем‑
лемая часть общественной системы. С этой точки зрения, волонтер‑
ство можно изучить социальную общность.

Институциональный подход (Н. А. Скобелина, Д. Норта, А. А. Кузь‑
минчук) «определяет виды и способы целенаправленного влияния 
и регулирования социальных связей и взаимодействий в рамках си‑
стемы волонтерства, действующих и результативных в определенных 
социально-исторических условиях».
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В период коронавирусной пандемии мир столкнулся с новыми вы‑
зовами. Появилась необходимость в изучении и применении новых 
форматов реализации той или иной деятельности. Эпидемиологиче‑
ская ситуация оказала влияние на все основные сферы жизнедеятель‑
ности, повлекла за собой немало потерь, а также привнесла корректи‑
вы в привычную нами жизнь. В первую очередь, именно социальная 
сфера подверглась большему воздействию эпидемии.

Так, согласно дайджесту «Социальные последствия пандемии 
COVID‑19 и инклюзивность», подготовленному Департаментом меж‑
дународного и  регионального сотрудничества [4], общество стол‑
кнулось с социальным кризисом, усилением социальной изоляции, 
проблемой продовольственной безопасности, цифровым разрывом. 
В группе риска оказались пожилые люди, лица с ограниченными воз‑
можностями, лица без жилья, которым не удавалось приобрести про‑
дукты питания. На помощь пришло волонтерское движение, благодаря 
которому люди сплотились и смогли помочь тем категориям населе‑
ния, которые оказались в трудном положении. Тогда настало время 
принять данный ситуацией вызов и заняться поиском инновационных 
способов решения социальных проблем. Использование цифровых ин‑
новаций становится элементом модернизации реализации деятельно‑
сти систем нашей жизни. Например, самая активная часть российско‑
го общества — молодежные организации — стала инициатором акции 
«МыВместе». Она стартовала 21 марта 2020 года, был запущен специ‑
альный сайт для граждан и организаций, которые хотят помогать дру‑
гим в период эпидемии коронавируса. Благодаря этой акции по сей 
день реализуется деятельность по поддержке пожилых и маломобиль‑
ных людей, а также медиков, сотрудников социальных учреждений, 
НКО и других. На данный момент насчитывается более 250 000 волон‑
теров, которые уже оказали адресную помощь 6 500 000 человек [5].

Постановка задачи. Методика исследования. Таким образом, мы 
поставили перед собой задачу определить взгляд участников акции 
#МыВместе на вклад волонтерской деятельности в борьбе с вызова‑
ми коронавирусной пандемии.

Для ее решения был применен способ интервьюирования. Интер‑
вью проводилось в 2022 г., руководитель исследования — В. А. Машу‑
рян, студентка 3 курса факультета управления и психологии Кубан‑
ского государственного университета. Интервью проводилось через 
платформу программного обеспечения Skype, после были сделаны 
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транскрипты онлайн-беседы. Респондентами выступили участники 
акции взаимопомощи #МыВместе в возрасте 19–32 лет из разных го‑
родов России (Ижевск, Кызыл, Вологда, Краснодар), которые были 
выбраны методом поиска по хештегу — #МыВместе. Часть респонден‑
тов награждена памятной медалью «За бескорыстный вклад в органи‑
зацию Общероссийской акции взаимопомощи «#МыВместе», учреж‑
денной президентом Российской Федерации В. В. Путиным.

Результаты. По данным исследования, удалось выявить следую‑
щие социальные проблемы, в решении которых волонтерское движе‑
ние сыграло немаловажную роль:

— отсутствие возможности у лиц пожилого возраста, а также мало‑
мобильных лиц приобретения продовольствия и лекарственных пре‑
паратов: «самую нужную и основную роль, особенно по доставке про‑
дуктовых наборов, помощь ветеранам в доставке лекарств»;

— отсутствие возможности у лиц пожилого возраста, а также мало‑
мобильных лиц решить вопросы бытового характера, например, убор‑
ка снега во дворе, протечка крыши: «во время пандемии волонтеры 
сыграли огромную роль в оказании помощи. Работа волонтеров помо‑
гала и продолжает помогать людям решать массу бытовых вопросов»;

— большое количество заявок и звонков на горячей линии в боль‑
ницах: «работа в больницах, колл-центрах, если бы волонтеры не под‑
ключились в нашем регионе, то здравоохранение в тупик ушло бы. 
И врачей возили по домам, мы везде и до сих пор работаем и помогаем».

Также выяснилось, что для волонтеров движущей силой оказа‑
ния безвозмездной помощи являются желание помочь нуждающим‑
ся, не остаться равнодушным, а также исполнение своего долга, ока‑
зывая всевозможную поддержку обществу и государству в сложной 
жизненной ситуации. Например, один из респондентов высказался: 
«Считаю своим долгом помочь обществу и государству в такой слож‑
ной ситуации».

Несомненно, волонтерское движение сыграло немало важную роль 
в решении определенных социальных проблем, «особенно по доставке 
продуктовых наборов, помощь ветеранам в доставке лекарств, работа 
в больницах, колл-центрах». Более того, респонденты выделили, что 
в трудную минуту они старались оказывать всевозможную поддержку 
гражданам не только материально, но и на психологическом уровне. 
Также не стоит забывать о содействии в решении проблем категории 
граждан 65+, по мнению респондентов, им удалось внести «хоть какой-
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то вклад по недопущению и распространению COVID‑19». Деятельность 
волонтеров по сей день позволяет существенно решить «массу быто-
вых вопросов» незащищенных слоев населения.

Однако не исключается вопрос о трудностях, с которыми столкну‑
лись волонтеры. Во‑первых, респонденты подчеркнули проблему недо‑
понимания со стороны тех, кому оказывалась помощь. Это проявля‑
лось в недоверии к безвозмездной помощи и даже в недобросовестном 
отношении. Во‑вторых, была затронута тема рабочего графика. По сло‑
вам респондентов, рабочий день мог заканчиваться и в 16:00, и в 23:00, 
что затрагивает следующую проблему — транспорт и скорость достав‑
ки. Заявок было немало, а доставлять иногда не успевали. В‑третьих, 
не стоит забывать о ментальном здоровье волонтеров. Они часто ис‑
пытывали усталость, стресс, а также им было сложно «видеть слезы по-
жилых людей, трудности их быта и одиночества». Тем не менее некото‑
рые респонденты не упомянули никаких трудностей. Более того, один 
из респондентов поделился своим мнением на этот счет: «В основном 
трудностей нет, нам местные органы самоуправления очень помога‑
ют, поддерживают, в частности, мэрия города Кызыла».

Выводы. Таким образом, нам удалось определить роль волонтерско‑
го движения в решении социальных проблем в период пандемии по‑
средством определения взгляда участников акции #МыВместе на вклад 
волонтерской деятельности в борьбе с вызовами коронавирусной пан‑
демии.

Мы пришли к выводу, что волонтеры оказали содействие в реше‑
нии вопросов, связанных с бытовой жизнью общества; оказанием до‑
ставки необходимых продуктов питания и лекарств; оказанием помо‑
щи в колл-центрах, больницах на горячей линии.

Целесообразно считать, что волонтерство оставляет положитель‑
ный социальный эффект и является хорошим инструментом для прео‑
доления трудностей в социальной сфере. Данный тезис подтверждает‑
ся следующими характеристиками, выделенными в ходе исследования:

— большое количество вовлеченных волонтеров и нуждающихся 
в помощи в проект «Акция взаимопомощи #МыВместе»;

— развитие волонтерства в субъектах Российской Федерации (ре‑
гиональные штабы #МыВместе);

— социальные проекты, разрабатываемые преимущественно мо‑
лодыми людьми и решающие задачи в социальной сфере жизнедея‑
тельности (Премия «Мы Вместе»);
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— поддержка волонтеров со стороны государства (памятная ме‑
даль «За бескорыстный вклад в организацию Общероссийской акции 
взаимопомощи «#МыВместе», учрежденной президентом Российской 
Федерации В. В. Путиным).

Общество понимает, что существует в этом мире добро, которое 
мы наблюдаем в деятельности бескорыстных людей — добровольцев. 
Им необходима поддержка народа, их отзывчивость, так как они ис‑
полняют свой долг и проявляют свою активную гражданскую пози‑
цию во благо обществу.
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