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Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïîäãîòîâëåíû
êàôåäðîé ïñèõîëîãèè ÈÏÏÊ

Ñîñòàâèòåëü Ë. Â. Îêîíå÷íèêîâà

Óòâåðæäåíî
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé êîìèññèåé ÈÏÏÊ

29 ìàðòà 2006 ã.

Ïñèõîëîãèÿ ìàíèïóëèðîâàíèÿ � îäíî èç âàæíåéøèõ íàïðàâëå-
íèé ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè. Ñ ìàíèïóëèðîâàíèåì ìû âñòðå÷àåì-
ñÿ íà ñàìûõ ðàçíûõ óðîâíÿõ îáùåíèÿ:

� íà óðîâíå ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ â äåëîâîé è íåôîðìàëü-
íîé ñôåðàõ îòíîøåíèé;

� íà óðîâíå ãðóïïîâîãî îáùåíèÿ (ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî
ðåøåíèÿ â ðàìêàõ äåëîâîãî ñîâåùàíèÿ);

� íà óðîâíå ìàññîâîãî îáùåíèÿ (ÑÌÈ, ðåêëàìà, PR) è ò. ä.
Îñíîâíîé öåëüþ ñïåöêóðñà «Ïñèõîëîãèÿ ìàíèïóëèðîâàíèÿ»

ÿâëÿåòñÿ çíàêîìñòâî ñ ôåíîìåíîì ìàíèïóëèðîâàíèÿ, åãî òåõíîëî-
ãèÿìè è îñíîâíûìè ôîðìàìè çàùèòû îò íåãî. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî-
ñòàâëåííîé öåëüþ ïðåäïîëàãàåòñÿ ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

1) îâëàäåíèå îñíîâíûìè ïîíÿòèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ ìàíèïóëè-
ðîâàíèåì;

2) òåîðåòè÷åñêîå îñâîåíèå ìåõàíèçìîâ ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ è çàùèòû îò ìàíèïóëÿöèè;

3) ðàñïîçíàâàíèå âèäîâ ìàíèïóëÿöèé è îòðàáîòêà ýëåìåíòîâ
çàùèò îò ìàíèïóëÿöèé íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ îáùåíèÿ.

Ñïåöêóðñ «Ïñèõîëîãèÿ ìàíèïóëèðîâàíèÿ» ïðåäëàãàåòñÿ ñëóøà-
òåëÿì ÈÏÏÊ, ñòóäåíòàì ôàêóëüòåòîâ ïñèõîëîãèè è æóðíàëèñòèêè.
Îí ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðàêòèêóìà äëÿ ñòóäåíòîâ ôàêóëü-
òåòà èñêóññòâîâåäåíèÿ è êóëüòóðîëîãèè ñïåöèàëèçàöèè «Ìåæ-
êóëüòóðíûå êîììóíèêàöèè». Â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèàëüíîñòè ñëó-
øàòåëåé è ñòóäåíòîâ èçó÷åíèå ôåíîìåíà ìàíèïóëèðîâàíèÿ ïðîõîäèò
ïî-ðàçíîìó: â ðàìêàõ òåîðåòè÷åñêèõ èëè ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé,
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ñ îðèåíòàöèåé â áîëüøåé ñòåïåíè íà íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå èëè
ïðèêëàäíûå ðàçðàáîòêè èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèìåðîâ èç ñôåðû
óïðàâëåíèÿ, ïóáëèöèñòèêè, õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû èëè îïû-
òà ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòû.

Äàííûå ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû
ñòóäåíòàìè è ñëóøàòåëÿìè ëþáûõ ñïåöèàëüíîñòåé, èçó÷àþùèìè
äàííûé ñïåöêóðñ, äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ïîäãîòîâêè ê çà÷åòàì.

Â êîíöå ïîñîáèÿ ïðèâîäÿòñÿ òåìû ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, êîòî-
ðûå ïðîâîäÿòñÿ â ôîðìå ðîëåâûõ, äåëîâûõ èãð, êîíòåíò-àíàëèçà
è àíàëèçà êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ ìàíèïóëÿöèè, ïðåäëîæåííûõ ñòóäåí-
òàìè. Èòîãîâûé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ â ôîðìå çà÷åòà.

ÒÅÐÌÈÍ «ÌÀÍÈÏÓËßÖÈß» Â ÏÑÈÕÎËÎÃÈÈ

Òåðìèí «ìàíèïóëÿöèÿ» ïðîèçîøåë îò ëàòèíñêîãî ñëîâà «mani-
pulus» è èìååò äâà çíà÷åíèÿ: 1) ïðèãîðøíÿ, ãîðñòü; 2) ìàëåíüêàÿ
ãðóïïà, êó÷êà, ãîðñòî÷êà.

Â ñîâðåìåííîì ÿçûêå, ïî ìíåíèþ Å. Ë. Äîöåíêî, òåðìèí «ìà-
íèïóëÿöèÿ» èñïîëüçóåòñÿ â ïðÿìîì è ïåðåíîñíîì çíà÷åíèÿõ. Â ïðÿ-
ìîì çíà÷åíèè îí îçíà÷àåò îáðàùåíèå ñ îáúåêòàìè ñî ñïåöèàëüíûì
íàìåðåíèåì èëè ðó÷íûå äåéñòâèÿ. Òåðìèí çàèìñòâîâàí èç òåõíèêè.
Â ñîâðåìåííîì ÿçûêå îí èñïîëüçóåòñÿ â ïñèõîëîãèè òðóäà è äðóãèõ
îòðàñëÿõ. Íàïðèìåð, â ìåäèöèíå ýòî îñìîòð ñ ïîìîùüþ ðóê èëè
ëå÷åáíûå ïðîöåäóðû, â òåõíèêå � äåéñòâèÿ ñ ðû÷àãàìè, ïðîèçâîäè-
ìûå ðóêàìè. Èìåííî ýòî çíà÷åíèå èìååò â âèäó Þ. À. Åðìàêîâ, êîãäà
ðàññìàòðèâàåò ìàíèïóëÿòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü êàê ïîçèòèâíûé ôàê-
òîð â ýâîëþöèè æèâîòíûõ (äâèãàòåëüíàÿ àêòèâíîñòü, ìàíèïóëÿöèîí-
íûå äåéñòâèÿ â ðàçâèòèè ïîçíàâàòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé æèâîòíûõ,
÷òî ëåæèò â îñíîâå èõ èíòåëëåêòà) è ñòàíîâëåíèè ÷åëîâåêà (ïðåä-
ìåòíî-ìàíèïóëÿòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü).

Ïåðåõîäíîé ñòóïåíüþ ê óïîòðåáëåíèþ òåðìèíà â ïåðåíîñíîì
çíà÷åíèè (ìåòàôîðå) ÿâèëîñü èñïîëüçîâàíèå åãî ïðèìåíèòåëüíî
ê äåìîíñòðàöèè ôîêóñîâ è êàðòî÷íûì èãðàì. Îñíîâíûå ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ýôôåêòû çäåñü äîñòèãàþòñÿ íà îñíîâå óïðàâëåíèÿ âíèìà-
íèåì (îòâëå÷åíèå, ïåðåìåùåíèå, ñîñðåäîòî÷åíèå, èñïîëüçîâàíèå
ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêè, ñòåðåîòèïíûõ ïðåäñòàâëåíèé è èëëþ-
çèé âîñïðèÿòèÿ). Âñå ýòè ýëåìåíòû ñîõðàíÿþòñÿ â ìàíèïóëÿöèè
íà ðàçíûõ óðîâíÿõ îáùåíèÿ. Ïîëíîå ïåðåíåñåíèå ñëîâà «ìàíèïó-
ëÿöèÿ» â êîíòåêñò îáùåíèÿ áûëî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïîä îáúåêòàìè
ìàíèïóëÿöèé ïîíèìàþòñÿ óæå íå ïðåäìåòû, à ëþäè, ïðè ýòîì ñàìè
äåéñòâèÿ âûïîëíÿþòñÿ íå ðóêàìè, à ñ ïîìîùüþ èíûõ ñðåäñòâ.

Â ïåðåíîñíîì çíà÷åíèè ìàíèïóëÿöèÿ � ýòî àêò âëèÿíèÿ íà ëþ-
äåé èëè óïðàâëåíèå èìè èëè âåùàìè ñ ëîâêîñòüþ, ñ ïðåíåáðåæè-
òåëüíûì ïîäòåêñòîì � êàê ñêðûòîå óïðàâëåíèå èëè îáðàáîòêà. Ýòî
çíà÷åíèå çàèìñòâîâàíî èç ïîëèòîëîãèè. Èìåííî â òàêîì çíà÷åíèè
ñëîâî «ìàíèïóëÿöèÿ» çàìåíèëî â ïîëèòè÷åñêîì ñëîâàðå ðàíåå áû-
òîâàâøèé òåðìèí «ìàêèàâåëëèçì» � ïî èìåíè èòàëüÿíñêîãî ïîëè-
òèêà Íèêêîëî Ìàêèàâåëëè, ÷üþ íðàâñòâåííóþ ïîçèöèþ ìîæíî îáî-
çíà÷èòü òàê: «Öåëü îïðàâäûâàåò ëþáûå ñðåäñòâà».
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Ìîæíî íàçâàòü äâå ïðè÷èíû òàêîé çàìåíû:
1. Ïðè ïîäõîäå ê äàííîìó ôåíîìåíó (ìàíèïóëèðîâàíèå � ýòî

íå «õîðîøî èëè ïëîõî», à ñêîðåå âîïðîñ: êàê ñ ýòèì áûòü, êàê îò ýòî-
ãî çàùèòèòüñÿ?) ïðîèçîøëî ñìåùåíèå âåäóùåãî àêöåíòà ñ îöåíî÷-
íîãî âçãëÿäà íà òåõíîëîãè÷åñêèé.

2. Ðàñøèðèëñÿ êðóã ÿâëåíèé, ê êîòîðûì ñòàë îòíîñèòüñÿ òåð-
ìèí «ìàíèïóëèðîâàíèå». Ðå÷ü ñòàëà èäòè óæå íå ñòîëüêî î êà÷å-
ñòâàõ îòäåëüíûõ ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðîâ, ñêîëüêî î äåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàíèé, ÑÌÈ, ïîëèòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé,
èíñòèòóòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ìàíèïóëÿöèÿ � ýòî òåðìèí, ïåðåíåñåííûé èç îä-
íîãî ñåìàíòè÷åñêîãî êîíòåêñòà â äðóãîé è óïîòðåáëÿåìûé êàê ìå-
òàôîðà. Â ïåðåíîñíîì çíà÷åíèè ñëîâî «ìàíèïóëÿöèÿ» ñîäåðæèò
ñëåäóþùèå ïðèçíàêè:

� ïðèáðàòü ê ðóêàì, ò. å. ïðèðó÷èòü äðóãîãî, ïîéìàòü íà êðþ-
÷îê, çààðêàíèòü � ïðåâðàòèòü ÷åëîâåêà â ïîñëóøíîå îðóäèå, ìàðèî-
íåòêó;

� îáÿçàòåëüíî ñîõðàíèòü èëëþçèþ íåçàâèñèìîñòè àäðåñàòà âîç-
äåéñòâèÿ îò ïîñòîðîííåãî âëèÿíèÿ, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïðèíèìàå-
ìîãî ðåøåíèÿ.

Ïî ìíåíèþ Þ. À. Åðìàêîâà, êîãäà ìû ãîâîðèì î ìàíèïóëÿöèè
ëè÷íîñòüþ, òî íåâîëüíî àññîöèèðóåì ýòó ëè÷íîñòü ñ ïðåäìåòîì,
âåùüþ, ïîýòîìó ñîöèàëüíûå ìàíèïóëÿöèè èññëåäóþòñÿ òîëüêî
ñ íåãàòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ.

Å. Ë. Äîöåíêî âûäåëÿåò ñëåäóþùèå êðèòåðèè ìàíèïóëÿöèè:
� ðîäîâîé ïðèçíàê � ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå èëè âëèÿíèå.

Ïðè ýòîì âëèÿíèå ïîíèìàåòñÿ êàê èçìåíåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé õà-
ðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè, ãðóïïîâûõ íîðì, îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,
íàñòðîåíèÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ çà-
êîíîìåðíîñòåé;

� îòíîøåíèå ìàíèïóëÿòîðà ê äðóãîìó êàê ê ñðåäñòâó äîñòèæå-
íèÿ ñîáñòâåííûõ öåëåé;

� ñòðåìëåíèå ïîëó÷èòü îäíîñòîðîííèé âûèãðûø;
� ñêðûòûé õàðàêòåð âîçäåéñòâèÿ. Îäíàêî êîãäà ìû ãîâîðèì

î ìàíèïóëÿöèè ëè÷íîñòüþ, òî íåâîëüíî àññîöèèðóåì ýòó ëè÷íîñòü
ñ ïðåäìåòîì, âåùüþ, ïîýòîìó ñîöèàëüíûå ìàíèïóëÿöèè èññëåäó-
þòñÿ òîëüêî ñ íåãàòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ;

� èñïîëüçîâàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèëû, ñêðûòàÿ èãðà íà ñëà-
áîñòÿõ;

� ïîáóæäåíèå, ìîòèâàöèîííîå ïðèâíåñåíèå (âïå÷àòëåíèå, ÷òî
÷åëîâåê çàõîòåë ñàì);

� ìàñòåðñòâî è ñíîðîâêà â îñóùåñòâëåíèè ìàíèïóëÿòèâíûõ äåé-
ñòâèé.

Èòàê, ìàíèïóëÿöèÿ � ýòî âèä ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ,
èñêóñíîå èñïîëíåíèå êîòîðîãî âåäåò ê ñêðûòîìó âîçáóæäåíèþ ó äðó-
ãîãî ÷åëîâåêà íàìåðåíèé, íå ñîâïàäàþùèõ ñ åãî àêòóàëüíî ñóùå-
ñòâóþùèìè æåëàíèÿìè.

Å. Â. Ñèäîðåíêî òàêæå ðàññìàòðèâàåò ìàíèïóëÿöèþ êàê îäèí
èç âèäîâ âëèÿíèÿ, ïðè ýòîì ïîä ïñèõîëîãè÷åñêèì âëèÿíèåì îí ïî-
íèìàåò âîçäåéñòâèå íà ñîñòîÿíèå, ìûñëè, ÷óâñòâà è äåéñòâèÿ äðó-
ãîãî ÷åëîâåêà ñ ïîìîùüþ èñêëþ÷èòåëüíî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ
ñ ïðåäîñòàâëåíèåì åìó ïðàâà è âðåìåíè îòâå÷àòü íà ýòî âîçäåé-
ñòâèå è ââîäèò ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:

� ïðîòèâîñòîÿíèå ÷óæîìó âëèÿíèþ � ýòî ñîïðîòèâëåíèå âîç-
äåéñòâèþ äðóãîãî ÷åëîâåêà ñ ïîìîùüþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ;

� èíèöèàòîð âëèÿíèÿ � òîò èç ïàðòíåðîâ, êîòîðûé ïåðâûì ïðåä-
ïðèíèìàåò ïîïûòêó ïîâëèÿòü ëþáûì èç èçâåñòíûõ (èëè íåèçâåñò-
íûõ) ñïîñîáîâ;

� àäðåñàò âëèÿíèÿ � òîò èç ïàðòíåðîâ, ê êîòîðîìó îáðàùåíà
ïåðâàÿ ïîïûòêà âëèÿíèÿ. Â äàëüíåéøåì âçàèìîäåéñòâèè èíèöèà-
òèâà ìîæåò ïåðåõîäèòü îò îäíîãî ïàðòíåðà ê äðóãîìó â ïîïûòêàõ
âçàèìíîãî âëèÿíèÿ, íî âñÿêèé ðàç òîò, êòî ïåðâûì íà÷àë ñåðèþ
âçàèìîäåéñòâèé, áóäåò íàçûâàòüñÿ èíèöèàòîðîì, à òîò, êòî ïåðâûì
èñïûòàë âëèÿíèå, � åãî àäðåñàòîì.

Å. Â. Ñèäîðåíêî âûäåëÿåò òàêèå âèäû âëèÿíèÿ, êàê óáåæäåíèå,
ñàìîïðîäâèæåíèå, âíóøåíèå, çàðàæåíèå, ïðîáóæäåíèå ê ïîäðà-
æàíèþ, ôîðìèðîâàíèå áëàãîñêëîííîñòè, ïðîñüáà, ïðèíóæäåíèå,
äåñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà, ìàíèïóëÿöèÿ. Îíà äàåò ñëåäóþùåå îïðå-
äåëåíèå ìàíèïóëÿöèè: «Ìàíèïóëÿöèÿ � ýòî ñêðûòîå ïîáóæäåíèå
àäðåñàòà ê ïåðåæèâàíèþ îïðåäåëåííûõ ñîñòîÿíèé, ïðèíÿòèþ ðå-
øåíèé è/èëè âûïîëíåíèþ äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ
èíèöèàòîðîì ñâîèõ ñîáñòâåííûõ öåëåé».
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Èçó÷åíèåì ïðåäïîñûëîê ìàíèïóëÿöèé çàíèìàëèñü ìíîãèå. Ðàñ-
ñìîòðèì îñíîâíûå ïîäõîäû ê ýòîìó âîïðîñó.

Òàê, Ô. Ïåðëç ñ÷èòàë, ÷òî ÷åëîâåêó ñâîéñòâåí âå÷íûé âíóòðåí-
íèé êîíôëèêò ìåæäó åãî ñòðåìëåíèåì ê íåçàâèñèìîñòè è ñàìîñòî-
ÿòåëüíîñòè è æåëàíèåì íàéòè îïîðó â ñâîåì îêðóæåíèè. Ïîýòîìó
äðóãîìó íå äîâåðÿþò, ïðèìåð ýòîãî � îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàáîòîäà-
òåëåì è ñëóæàùèì ïî íàéìó.

Ý. Ôðîìì óòâåðæäàë, ÷òî â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ÷åëîâåêîì è ÷å-
ëîâåêîì ïåðâè÷íà ëþáîâü. Çàñëóæèòü ëþáîâü íå òàê ïðîñòî, è òîã-
äà ìàíèïóëÿòîð â îò÷àÿíèè ïðèáåãàåò ê àëüòåðíàòèâíîìó âàðèàíòó:
ïûòàåòñÿ äîáèòüñÿ àáñîëþòíîé âëàñòè íàä äðóãèìè, âëàñòè, êîòî-
ðàÿ çàñòàâèëà áû äðóãîãî äåëàòü òî, ÷òî íðàâèòñÿ ìàíèïóëÿòîðó,
ò. å. ïðåâðàòèòü äðóãîãî â ñâîþ âåùü.

Ïî Ä. Áüþäæåíòàëþ, àêòèâíûé ìàíèïóëÿòîð «èçâîäèò îêðóæà-
þùèõ åãî ëþäåé, èçâëåêàÿ âûãîäó èç èõ áåññèëèÿ è áåñïîìîùíîñ-
òè, è äîñòèãàåò öåëè ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ êîíòðîëÿ íàä ñâîèìè äîá-
ðîâîëüíûìè æåðòâàìè�». Ïàññèâíûé ìàíèïóëÿòîð îòêàçûâàåòñÿ
êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ, íî åãî áåñïîìîùíîñòü ïðèâîäèò ê òîìó,
÷òî åìó óñòóïàþò.

Ïî À. Ýëëèñó, îäèí èç îñíîâíûõ âûâîäîâ, ê êîòîðîìó ïðèõîäèò
÷åëîâåê, íóæäà â îäîáðåíèè. Ïîýòîìó ëþáîé ÷åëîâåê, ñòàíîâÿñü
ïàññèâíûì ìàíèïóëÿòîðîì, îòêàçûâàåòñÿ áûòü ÷åñòíûì â îòíîøå-
íèÿõ ñ äðóãèìè è ïûòàåòñÿ èì óãîäèòü, íàäåÿñü ïîíðàâèòüñÿ.

Ïî Ý. Áåðíó, Ý. Øîñòðîìó, ïðè÷èíà ìàíèïóëÿöèè � â ñòðàõå
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, èç-çà êîòîðîãî ëþäè îáùàþòñÿ ñ äðó-
ãèìè â ðàìêàõ îïðåäåëåííûõ ðèòóàëîâ, æåëàÿ èçáåæàòü áëèçîñòè
è âêëþ÷åííîñòè.

Ìàíèïóëÿöèè ñêîðåå ñðîäíè ñöåíàðèÿì, êîòîðûå îïèñàë
Ý. Áåðí. Ñðåäè íèõ ìîæíî íàçâàòü òàêèå, êàê «Íûòèê», «Ñîáëàçí»,
«Ïðèìåðíàÿ äåâî÷êà» è ò. ä. Ïîäîáíûå ñöåíàðèè àíàëèçèðóþòñÿ
â ðàìêàõ ïðàêòè÷åñêîãî çàíÿòèÿ íà ñïåöèàëüíî ïîäîáðàííîì ìàòå-
ðèàëå èç õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû, ñëó÷àåâ èç ïðàêòèêè è ïðî÷.

Å. Ë. Äîöåíêî ñ÷èòàåò, ÷òî ïðåäïîñûëîê ìàíèïóëÿöèè ìíîãî,
íî âñå îíè èìåþò ðàçíîå ïðîèñõîæäåíèå è îáëàäàþò ðàçíûì îíòî-

ëîãè÷åñêèì ñòàòóñîì. Ïî åãî ìíåíèþ, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
ïðåäïîñûëêè ìàíèïóëÿöèè:

� êóëüòóðà. Åñëè îáðàòèòüñÿ ê êóëüòóðå, òî ðàçíîãî ðîäà õèòðî-
ñòè, óëîâêè è èíòðèãè ïðîÿâëÿþòñÿ â ìèôàõ, ñêàçêàõ, áèáëåéñêèõ
ñþæåòàõ è ò. ä.;

� îáùåñòâî. Â îáùåñòâå ïðîèñõîäèò ðàçäåëåíèå íà «ìû» è «äðó-
ãèå». Ýòî ïîðîæäàåò òðóäíîñòè âçàèìîïîíèìàíèÿ è ïðèâîäèò ê ìà-
íèïóëÿòèâíûì ñîöèàëüíûì ïðèîáðåòåíèÿì � èñïîëüçîâàíèþ ëþ-
äåé êàê ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ íå èìè ïîñòàâëåííîé öåëè;

� îáùåíèå. Íà ýòîì óðîâíå ìîæíî âûäåëèòü äâà íàïðàâëåíèÿ:
íàðàùèâàíèå ñîáñòâåííîé âûãîäû, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ñòðåìëåíèå
ïîáåäèòü ñîïåðíèêà ëþáîé öåíîé � ñ äðóãîé. Íà óðîâíå àêòóàëü-
íûõ îòíîøåíèé ìàíèïóëÿöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðîòèâîðå÷èÿõ òèïà:
ÿ õî÷ó îäíî, à îí äðóãîå. Íà óðîâíå îíòîãåíåçà � ýòî ìàíèïóëèðî-
âàíèå â îòíîøåíèÿõ «ðåáåíîê � âçðîñëûé»;

� ëè÷íîñòü. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ìàíèïóëÿòîð åñòü â êàæäîì
÷åëîâåêå. Íàïðèìåð, ñòðóêòóðà ëè÷íîñòè ïî Ç. Ôðåéäó � id, ego,
super ego. Ìåæäó ýòèìè ñîñòàâëÿþùèìè ïðîèñõîäÿò ðàçëè÷íûå
ïñèõîëîãè÷åñêèå çàùèòû êàê ïîêàçàòåëè ñëîæíîé ïðîòèâîðå÷èâîé
ïðèðîäû ëè÷íîñòè, êîãäà ëè÷íîñòü ìàíèïóëèðóåò ñîáîé. Ïðè÷åì
ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ìåæäó èíäèâèäóàëüíûì è ñîöèàëüíûì íåò ÷åò-
êîé ãðàíèöû: ðàçíûå «ÿ» ÷åëîâåêà äåéñòâóþò íà âíóòðèëè÷íîñò-
íîì è ìåæëè÷íîñòíîì óðîâíÿõ;

� òåõíîëîãèÿ. Íà òåõíîëîãè÷åñêîì óðîâíå ìîæíî âûäåëèòü äâå
ïðè÷èíû, ñïîñîáñòâóþùèå ìàíèïóëÿöèè. Âî-ïåðâûõ, â îáùåñòâå
íåïîçâîëèòåëüíî ãðóáî äîáèâàòüñÿ îò ÷åëîâåêà òðåáóåìîãî, à ïî-
õîðîøåìó íå âñå óìåþò. Âî-âòîðûõ, ìàíèïóëÿöèþ ïðîâîöèðóåò
«ñëàäêîå îùóùåíèå âîçìîæíîñòè», ïîòîìó ÷òî åñòü êóëüòóðíîå
ðàçðåøåíèå è ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà.
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Ìàíèïóëÿòèâíûå òåõíîëîãèè � ýòî äåéñòâèÿ, â êîòîðûõ ïðîÿâ-
ëÿåò ñåáÿ ìàíèïóëÿòîð è êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò àêòèâíîñòü ìàíè-
ïóëÿòîðà â ìàíèïóëÿòèâíîé ñèòóàöèè. Äëÿ àíàëèçà ìàíèïóëÿòèâ-
íûõ òåõíîëîãèé âñëåä çà Å. Ë. Äîöåíêî óñëîâíî ðàçîáüåì èõ íà òðè
÷àñòè:

ïðèìåð, îáèëèå èíôîðìàöèè â íåñèñòåìàòè÷åñêîì âèäå ïîçâîëÿåò
çàïîëíèòü ýôèð ïîòîêàìè íèê÷åìíîé èíôîðìàöèè è åùå áîëüøå
îñëîæíÿåò ïîèñê ñìûñëà èíôîðìàöèè.

Êîìïîíîâêà ìàòåðèàëà (íà îäíîé ñòðàíèöå ïðèâîäÿòñÿ êóðüå-
çû è èíôîðìàöèÿ î ãîëîäîâêå ïðîòåñòà).

Ìîìåíò ïîäà÷è èíôîðìàöèè (ïîêàç â áîëåå óäîáíîå èëè íàè-
ìåíåå óäîáíîå âðåìÿ).

Ïîäïîðîãîâàÿ ïîäà÷à èíôîðìàöèè (ïîäðèñîâêà â ïå÷àòíîé ðåê-
ëàìíîé ïðîäóêöèè, ñìåíà ìóçûêàëüíîé òåìû â ìîìåíò, êîãäà ïî-
äàåòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûé ìàòåðèàë, ñìåíà ôîíà ïðèâëåêàåò ðåàê-
öèþ çðèòåëåé è ïîâûøàåò ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü ñìûñëîâîãî
êàíàëà).

2. Ñîêðûòèå ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ. Â ëèòåðàòóðå íåò
ðàçëè÷åíèÿ ìåæäó ñîêðûòèåì ôàêòà ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ,
ñ îäíîé ñòîðîíû, è ñîêðûòèåì íàìåðåíèé ìàíèïóëÿòîðà � ñ äðó-
ãîé. Îäíàêî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî áîëåå òùàòåëüíî ñêðûâàþòñÿ íàìåðåíèÿ
(òåõíîëîãèè ïîäïîðîãîâîãî âîçäåéñòâèÿ â çðèòåëüíîé è ñëóõîâîé
ìîäàëüíîñòÿõ). Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî äàëåêî íå âñåãäà ìàíèïóëÿòîð
íàìåðåííî ñêðûâàåò ñâîè öåëè è ôàêò ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ. Íåðåäêî ýòî ïðîèñõîäèò íåîñîçíàííî è äëÿ ñàìîãî ìàíèïóëÿ-
òîðà (íàïðèìåð, ðåáåíêà). Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ôàêò ïðèîáðåòàåò íåêèé
èçâèíèòåëüíûé ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîðàëè îòòåíîê. Îäíàêî òåõíîëîãè-
÷åñêè ìàíèïóëÿòîð èç ýòîãî ìîæåò èçâëåêàòü (íåóìûøëåííî) äî-
ïîëíèòåëüíûé âûèãðûø: ìàíèïóëÿòèâíûå ïðèåìû â íàèâíîì âà-
ðèàíòå âûãëÿäÿò áîëåå åñòåñòâåííî.

3. Ñðåäñòâà ïðèíóæäåíèÿ. Êîãäà ðå÷ü èäåò î ñèëå âëàñòíûõ
ïîëèòè÷åñêèõ ñòðóêòóð èëè ÑÌÈ, ÷àñòî îáñóæäàåòñÿ õàðàêòåð ïðè-
ìåíåíèÿ ñèëû (âëàñòè). Ïðèìåíèòåëüíî ê ìåæëè÷íîñòíîìó îáùåíèþ
îáñóæäàåòñÿ ïðîÿâëåíèå ñèëüíîé èëè ñëàáîé ïîçèöèè. Íàïðèìåð,
ïðîÿâëåíèåì ñëàáîé ïîçèöèè áóäåò ïîçèöèÿ íà÷àëüíèêà, ïðàêòèêó-
þùåãî òîòàëüíûé êîíòðîëü, èëè îòêðûòàÿ êîíôðîíòàöèÿ ñî ñòîðî-
íû ïîä÷èíåííîãî ïî îòíîøåíèþ ê íà÷àëüíèêó.

4. Ìèøåíè âîçäåéñòâèÿ. Âîçäåéñòâèå íà ÷åëîâåêà ñòðîèòñÿ
â ðàñ÷åòå íà íèçìåííûå âëå÷åíèÿ ÷åëîâåêà èëè åãî àãðåññèâíûå
óñòðåìëåíèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü ÷óâñòâî ñîáñòâåííîñòè, âðàæäåáíîå
îòíîøåíèå ê íåïîõîæèì íà íàñ, íåóñòîé÷èâîñòü ïåðåä èñêóøåíè-

1. Òåððèòîðèÿ

2. Äèñòàíöèÿ

3. Ïðèñòðîéêà

4. Èíèöèàòèâà

5. Íàïðàâëåííîñòü âîçäåé-
ñòâèÿ

6. Äèíàìè÷åñêèå õàðàêòå-
ðèñòèêè îáùåíèÿ

Ìàíèïóëÿòèâíûå òåõíîëîãèè

Îñíîâíûå
ñîñòàâëÿþùèå

Óïðàâëåíèå ïåðåìåííû-
ìè âçàèìîäåéñòâèÿ

Ïîäãîòîâèòåëüíûå
ñòàðàíèÿ ìàíèïóëÿòîðà

1. Îïåðèðîâàíèå èíôîð-
ìàöèåé

2. Ñîêðûòèå ìàíèïóëÿòèâ-
íîãî âîçäåéñòâèÿ

3. Ñòåïåíü è ñðåäñòâà
ïðèíóæäåíèÿ

4. Ìèøåíè âîçäåéñòâèÿ

5. Ðîáîòèçàöèÿ

1. Êîíòåêñòíîå îôîðì-
ëåíèå

2. Âûáîð ìèøåíåé

3. Óñòàíîâëåíèå êîí-
òàêòà

Ðàññìîòðåíèå ìàíèïóëÿòèâíûõ òåõíîëîãèé íà÷íåì ñ îñíîâíûõ
ñîñòàâëÿþùèõ ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïðèìåðå ìàíèïó-
ëèðîâàíèÿ ìàññîâûì ñîçíàíèåì.

1. Îïåðèðîâàíèå èíôîðìàöèåé � â ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ ìîæ-
íî âûäåëèòü íåñêîëüêî ïàðàìåòðîâ.

Èñêàæåíèå èíôîðìàöèè âàðüèðóåò îò îòêðîâåííîé ëæè äî ÷àñ-
òè÷íûõ äåôîðìàöèé, òàêèõ êàê ïîäòàñîâêà ôàêòîâ èëè ñìåùåíèå
ïî ñåìàíòè÷åñêîìó ïîëþ ïîíÿòèÿ. Íàïðèìåð, áîðüáà çà ïðàâà êàêî-
ãî-ëèáî ìåíüøèíñòâà ïîäàåòñÿ êàê áîðüáà ïðîòèâ èíòåðåñîâ áîëü-
øèíñòâà.

Óòàèâàíèå èíôîðìàöèè ïðîÿâëÿåòñÿ â ñîêðûòèè îïðåäåëåííûõ
òåì, ÷àñòè÷íîì èõ îñâåùåíèè èëè èçáèðàòåëüíîé ïîäà÷å ìàòåðèàëà.

Ñïîñîá ïîäà÷è ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñîîáùàåìîå ñîäåðæà-
íèå áûëî âîñïðèíÿòî íåîáõîäèìûì åãî îòïðàâèòåëþ îáðàçîì. Íà-
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åì âëàñòüþ, äåíüãàìè è ò. ä. Ïðè÷åì ÷åì øèðå àóäèòîðèÿ, íà êîòî-
ðóþ íàäî âîçäåéñòâîâàòü, òåì óíèâåðñàëüíåå äîëæíû áûòü ìèøåíè
è, íàîáîðîò, ÷åì óæå àóäèòîðèÿ, òåì òî÷íåå äîëæíà áûòü ïîäñòðîéêà
ïîä åå îñîáåííîñòè. Áîëåå ïðîäâèíóòûå ñïîñîáû ìàíèïóëèðîâà-
íèÿ ïðåäïîëàãàþò ïðåäâàðèòåëüíîå èçãîòîâëåíèå ìèøåíåé, çàêðåï-
ëåíèå èõ â ìàññîâîì ñîçíàíèè èëè ïðåäñòàâëåíèÿõ êîíêðåòíîãî
÷åëîâåêà, ê êîòîðûì ìîæíî áûëî áû çàòåì àäðåñîâàòüñÿ. Íàïðè-
ìåð, ñîçäàíèå ìèôà î ðåñïåêòàáåëüíîñòè êîìïàíèè, óáåæäåíèå ïàðò-
íåðà â òîì, ÷òî åìó õîòÿò ïîìî÷ü, è ò. ä.

5. Ðîáîòèçàöèÿ. Îáúåêòû ìàíèïóëÿöèè ïðåâðàùàþòñÿ â ðîáî-
òîâ. Íà ñîöèàëüíî-ðîëåâîì óðîâíå ýòî çàâèñèìîñòü ïîä÷èíåííûõ
îò äàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè, íà ìåæëè÷íîñòíîì óðîâíå � ñóùåñòâîâà-
íèå çàïðîãðàììèðîâàííûõ äåéñòâèé â îòâåò íà òå èëè èíûå âëèÿ-
íèÿ ñî ñòîðîíû ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ.

Ïåðåéäåì ê àíàëèçó âòîðîé ÷àñòè ìàíèïóëÿòèâíûõ òåõíîëîãèé �
ïîäãîòîâèòåëüíûì ñòàðàíèÿì ìàíèïóëÿòîðà. Êàæäàÿ ìàíèïó-
ëÿòèâíàÿ ïîïûòêà ïðåäïîëàãàåò ïîäãîòîâèòåëüíûå ñòàðàíèÿ ìàíè-
ïóëÿòîðà, ê êîòîðûì ìîæíî îòíåñòè êîíòåêñòóàëüíîå îôîðìëåíèå,
âûáîð ìèøåíè è óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà.

1. Êîíòåêñòóàëüíîå îôîðìëåíèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
ïðîêîíòðîëèðîâàòü ïåðåìåííûå ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ: ôèçè-
÷åñêîå îêðóæåíèå, êóëüòóðíûé ôîí, ñîöèàëüíûé êîíòåêñò.

Ôèçè÷åñêîå îêðóæåíèå � ýòî òî, ÷òî îïðåäåëÿåò îáñòàíîâêó,
â êîòîðîé ïðîòåêàåò îáùåíèå: ìåñòî äåéñòâèÿ (êàáèíåò, óëèöà, àóäè-
òîðèÿ), ñåíñîðíàÿ ïàëèòðà (îñâåùåíèå, øóì, ïîãîäà, òåìïåðàòóðà
âîçäóõà è ò. ä.), èíòåðüåð (ðàññòàíîâêà ìåáåëè, ñâîáîäà è õàðàêòåð
ïåðåìåùåíèÿ). Ïîýòîìó îïûòíûå ìàíèïóëÿòîðû ê ýòîìó âíèìàòåëü-
íû, íàïðèìåð ðåøåíèå äåëîâûõ âîïðîñîâ ñòàðàþòñÿ ïåðåíåñòè
íà ïðèðîäó.

Êóëüòóðíûé ôîí � îñîáåííîñòè ñèòóàöèè îáùåíèÿ, îïðåäåëÿå-
ìûå êóëüòóðíûìè èñòî÷íèêàìè: ÿçûê, ìåñòíûå òðàäèöèè, êóëüòóð-
íûå íîðìû, ñòåðåîòèïû âîñïðèÿòèÿ è ò. ä., ðåãóëèðóþùèå ñïîñîáû
ñîãëàñîâàíèÿ.

Ñîöèàëüíûé êîíòåêñò � ñîâîêóïíîñòü ïåðåìåííûõ îáùåíèÿ,
ñîçäàâàåìûõ ñî ñòîðîíû òåõ èëè èíûõ ëþäåé.

2. Âûáîð ìèøåíåé. Çäåñü ìàíèïóëÿòîð èñïîëüçóåò:
� ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ, öåííîñòåé (íàïðèìåð,

ðîäèòåëè ïðèêëàäûâàþò óñèëèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ çàâûøåííîé èëè
çàíèæåííîé ñàìîîöåíêè, ÷òîáû, îïèðàÿñü íà íåå, óïðàâëÿòü);

� ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ êîãíèòèâíûõ ñòðóêòóð: ìèðîâîççðå-
íèÿ, óáåæäåíèé, çíàíèé. Âàæíî îáó÷èòü, ïðîèíôîðìèðîâàòü æåðò-
âó ìàíèïóëÿöèè;

� ôîðìèðîâàíèå îïåðàöèîíàëüíîãî ñîñòàâà äåÿòåëüíîñòè: ñïî-
ñîáà ìûøëåíèÿ, ïðèâû÷êè è ò. ä.;

� ïðèâåäåíèå â îïðåäåëåííîå ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå: äåñòàáè-
ëèçàöèÿ, óñòàëîñòü, íåòåðïåëèâîñòü, ýéôîðèÿ è ò. ä.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ïîäáîðå ìèøåíåé ìàíèïóëÿòîð ñòðåìèòñÿ
íàéòè òàêóþ ñòðóêòóðó, íàæàâ íà êîòîðóþ ìîæíî ïîëó÷èòü çàïëà-
íèðîâàííûé ðåçóëüòàò.

3. Óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà. Ìîæíî âûäåëèòü ðàçíûå ôîðìû
êîíòàêòà: òåëåñíûé (ïîãëàæèâàíèå, ïîöåëóé), ýìîöèîíàëüíûé (ñî-
ïåðåæèâàíèå), îïåðàöèîíàëüíûé (ïîíèìàíèå ñìûñëà äåÿòåëüíîñòè,
âûïîëíÿåìîé äðóãèì ÷åëîâåêîì), ëè÷íîñòíûé (ïîíèìàíèå èíäè-
âèäóàëüíûõ ñìûñëîâ, âëîæåííûõ â îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê ïîñòóï-
êó) è ò. ä. Èñïîëüçîâàíèå êàêîé-ëèáî ôîðìû êîíòàêòà â çàâèñèìîñ-
òè îò ñôåðû îáùåíèÿ ñïîñîáñòâóåò âîçäåéñòâèþ íà ÷åëîâåêà.

Ïåðåéäåì ê àíàëèçó òðåòüåé ñîñòàâëÿþùåé ìàíèïóëÿòèâíûõ
òåõíîëîãèé � óïðàâëåíèþ ïåðåìåííûìè âçàèìîäåéñòâèÿ. Ê íèì
îòíîñÿòñÿ:

1. Òåððèòîðèÿ. Âñÿêîå ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå îçíà÷àåò
âñòóïëåíèå íà ÷óæóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ òåððèòîðèþ. Ðàçíèöà â òîì,
÷òî âñòóïëåíèå ìîæåò áûòü ðåçóëüòàòîì ïðèãëàøåíèÿ, íàñèëüñòâåí-
íîãî âòîðæåíèÿ èëè òàéíîãî ïðîíèêíîâåíèÿ. Äëÿ ìàíèïóëÿòèâíî-
ãî âîçäåéñòâèÿ õàðàêòåðíî ïîñëåäíåå.

2. Äèñòàíöèÿ. Ïðåãðàäàìè â äèñòàíöèè, êîòîðûå èñêóñíî èñ-
ïîëüçóåò ìàíèïóëÿòîð, ìîãóò áûòü ñòîë, ñòóëüÿ, çàêðûòûå æåñòû,
ïåðåâîä ðàçãîâîðà íà äðóãèå òåìû è ò. ä.

3. Èíèöèàòèâà. Ìàíèïóëÿòîð èñïîëüçóåò òàêèå ïðèåìû èñïîëü-
çîâàíèÿ èíèöèàòèâû, êàê ïåðåõâàò èíèöèàòèâû, âëàäåíèå, ðàñïîðÿ-
æåíèå èíèöèàòèâîé è ò. ä.
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4. Äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè îáùåíèÿ (òåìï è ïàóçû
ðå÷è). Íàïðèìåð, ìîæíî íàáëþäàòü, ÷òî áûñòðûé òåìï ïðèâîäèò
ê äåñòàáèëèçàöèè ïàðòíåðà, ñîñòîÿíèþ, êîòîðîå õàðàêòåðíî äëÿ
æåðòâû ìàíèïóëÿöèè.

5. Ïðèñòðîéêà îçíà÷àåò âåðòèêàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ è îòðàæàåò âçàèìíîå
ðàñïîëîæåíèå ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ. Ïðèñòðîéêà «ñâåðõó» ïðî-
ÿâëÿåòñÿ êàê ïîó÷åíèå, ñîâåò; ïðèñòðîéêà «ñíèçó» � êàê ïîêîðíîñòü,
ïîñëóøàíèå, ïðèñòðîéêà «íà ðàâíûõ» � ñòðåìëåíèå ê ñîòðóäíè÷å-
ñòâó, èíôîðìàöèîííîìó îáìåíó. Ìàíèïóëÿòîð àêòèâíî èñïîëüçóåò
ïðèñòðîéêó «ñâåðõó», «ñíèçó».

6. Íàïðàâëåííîñòü âîçäåéñòâèÿ. Ìîæíî âûäåëèòü «ÿâíûé
óðîâåíü» íàïðàâëåííîñòè, êîòîðûé âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ìèôà, ëå-
ãåíäû, ìàñêèðóþùåãî èñòèííûå íàìåðåíèÿ ìàíèïóëÿòîðà, è ñêðû-
òûé óðîâåíü.

ÒÈÏÎËÎÃÈÈ ÌÀÍÈÏÓËßÖÈÉ

Òèïû ìàíèïóëÿöèé

Âûäåëåíèå òèïîâ ìàíèïóëÿöèé ñîïðÿæåíî ñ îïðåäåëåííûìè
òðóäíîñòÿìè. Ëþáîé òèï ìàíèïóëÿöèè âûäåëÿåòñÿ óñëîâíî. Â ðåàëü-
íîé ñèòóàöèè ÷åëîâåê, ïûòàÿñü âîçäåéñòâîâàòü íà äðóãîãî, èñïîëüçó-
åò íå òîëüêî íåñêîëüêî òèïîâ ìàíèïóëÿöèé îäíîâðåìåííî, íî è äðó-
ãèå, áëèçêèå ê íåìó ôîðìû âëèÿíèÿ. Íåâîçìîæíî îïèñàòü âñå òèïû
ìàíèïóëÿöèé, òàê êàê ÷åëîâåê â ïðîöåññå ñâîåãî ðàçâèòèÿ èçîáðå-
òàåò èíäèâèäóàëüíûå òèïû. Â ðàçíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè èñïîëü-
çóþòñÿ êàêèå-òî ñâîè, «èçëþáëåííûå» òèïû.

Ðàññìîòðèì íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå èç íèõ.
1. Ïî ñòðóêòóðå (À. Äîáðîâè÷):
� îäíîàêòíûå, ñîñòîÿùèå èç îäíîé òðàíçàêöèè;
� ìíîãîàêòíûå, ñîñòîÿùèå èç öåëîé ñåðèè òðàíçàêöèé.
2. Ïî âûãîäå (À. Äîáðîâè÷):
� æèòåéñêè âûãîäíûå («ëîâóøêà», «òóïèê», «ïîïðîáóé îòíèìè»

è ò. ä.);
� ïñèõîëîãè÷åñêè âûãîäíûå (òèïè÷íàÿ «î÷èñòêà ñîâåñòè»: «âñå

èç-çà òåáÿ», «åñëè áû íå áûëî òåáÿ», «äîìàøíèé ìóäðåö» è ò. ä.).
3. Ïî ìèøåíè âîçäåéñòâèÿ è ïðèåìàì ìàíèïóëÿöèè (Â. Ñåð-

ãåå÷åâà):
� ìàíèïóëÿöèÿ êàê ñïåêóëÿöèÿ îáùå÷åëîâå÷åñêèìè öåííîñòÿìè

(àïåëëÿöèÿ ê ïðåñòèæó, ñòàòóñó, àâòîðèòåòó, êîëëåêòèâíîìó ìíåíèþ,
àïåëëÿöèÿ ê êîðïîðàòèâíîé âåðíîñòè è ÷åñòè, àïåëëÿöèÿ ê âûñî-
êèì ìîòèâàì, àïåëëÿöèÿ ê êëþ÷åâûì ôèãóðàì);

� ìàíèïóëÿöèÿ êàê ñïåêóëÿöèÿ íà ëè÷íûõ öåííîñòÿõ (àïåëëÿ-
öèÿ ê êàðüåðå, àïåëëÿöèÿ ñòàòóñîì òîâàðà, àðãóìåíòàöèÿ ê çäðàâîìó
ñìûñëó, àïåëëÿöèÿ ê íåâåæåñòâó, ñïåêóëÿöèÿ íà äðóæáå è ëþáâè);

� ìàíèïóëÿöèÿ èìèäæåì è ðîëåâûì óïðàâëåíèåì (ïðèòâîðèòü-
ñÿ ñâîèì, «ïðèðó÷èòü» îïïîíåíòà, ïîä÷åðêèâàíèå ðàçëè÷èé, ìàíè-
ïóëèðîâàíèå ñòàòóñîì èëè ðîëåâàÿ ìàñêèðîâêà);

� íåêîððåêòíûå ïðèåìû ìàíèïóëÿöèè (ïðîâîêàöèÿ, ïîäñòàâà,
èíòðèãè);

� îòñðî÷åííàÿ ìàíèïóëÿöèÿ (îáåùàíèÿ, íàìåê, èñêóøåíèå, ìå-
òîä èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà, ñîâåòû, äîíîñû, ñïåêóëÿöèè íà ôåíîìå-
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íå äîáðîòû, ñîìíèòåëüíûå êîìïëèìåíòû, àïåëëÿöèÿ ê ñàìîëþáèþ,
ðàñ÷åò íà ñî÷óâñòâèå, ðàñ÷åò íà îòâåòñòâåííîñòü è ò. ä.).

4. Ïî ïðèåìàì ìàíèïóëÿöèè â ðàìêàõ ìåæëè÷íîñòíîãî îá-
ùåíèÿ Â. Í. Ïàíêðàòîâ äåëèò âñå ìàíèïóëÿöèè íà òðè ãðóïïû:

� îðãàíèçàöèîííî-ïðîöåäóðíûå ìàíèïóëÿöèè. Èñïîëüçóþòñÿ
îðãàíèçàòîðîì ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà èëè äèñêóññèè; ñîðèåí-
òèðîâàíû ëèáî íà ñðûâ îáñóæäåíèÿ, ëèáî íà óìûøëåííîå ñòîëê-
íîâåíèå ïðîòèâîïîëîæíûõ âçãëÿäîâ ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè ñ öåëüþ
íàêàëèòü àòìîñôåðó, ëèáî íà ñâåäåíèå ïåðåãîâîðîâ ê çàâåäîìî íå-
ïðèåìëåìîìó äëÿ îïïîíåíòà âàðèàíòó îáñóæäåíèÿ;

� ëîãè÷åñêèå ìàíèïóëÿöèè. Ïîñòðîåíû íà ñîçíàòåëüíîì íàðó-
øåíèè îñíîâíûõ çàêîíîâ è ïðàâèë ôîðìàëüíîé ëîãèêè;

� ïñèõîëîãè÷åñêèå ìàíèïóëÿöèè. Íåäîïóñòèìûå ñ òî÷êè çðåíèÿ
íðàâñòâåííîñòè ïðèåìû ñïîðà, äèñêóññèè, êîòîðûå îñíîâàíû íà ïñè-
õîëîãè÷åñêîì âîçäåéñòâèè íà ñîáåñåäíèêà; öåëü èõ � ââåñòè ñîáå-
ñåäíèêà â ñîñòîÿíèå, âîñïîëüçîâàâøèñü êîòîðûì ìîæíî ïðèíÿòü
âûãîäíîå äëÿ ñåáÿ ðåøåíèå.

5. Ïî ïðèåìàì ìàíèïóëÿöèè â ðàìêàõ ÑÌÈ Þ. À. Åðìàêîâ
âûäåëÿåò ñëåäóþùèå òèïû ìàíèïóëÿöèè:

� êóëüòèâèðîâàíèå â èíäèâèäàõ íà îñíîâå èõ ïîòðåáíîñòåé ëîæ-
íûõ îáðàçîâ, ðåãóëèðóþùèõ ïîâåäåíèå, ñòèëü æèçíè èíäèâèäîâ
â ñîöèóìå (ïðîïàãàíäà);

� ëîæü ñ ïîìîùüþ ïðàâäû (ïðåâðàùåíèå èçâåñòèÿ î ñîáûòèÿõ
â äåçèíôîðìàöèþ);

� íîâîñòè, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò åäèíè÷íûå, àêòóàëüíûå ôàê-
òû áûñòðîòåêóùåé ðåàëüíîñòè («ß íå ëþáëþ èçëàãàòü ôàêòû, ÿ ëþá-
ëþ äåëàòü èõ» � îñíîâíîå êðåäî æóðíàëèñòîâ);

� óìîë÷àíèå (ëîæü, çàòóøåâûâàíèå ïîäîïëåêè ñîáûòèé);
� ýôôåêò ïðèñóòñòâèÿ (ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, îòâåòû íà çâîíêè,

ïðèãëàøåííûå â ñòóäèþ è ò. ä. � âñå ýòî ïðåâðàùàåò ðåöèïèåíòà
â ó÷àñòíèêà êîíêðåòíûõ ñîáûòèé; íà ïåðèôåðèþ ñîçíàíèÿ ðåöèïè-
åíòà âûòåñíÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî èíôîðìàöèÿ ôèëüòðóåòñÿ è ïîäàåò-
ñÿ ðåöèïèåíòó â îïðåäåëåííîì âèäå);

� ïðÿìûå ðåïîðòàæè ïîäàþòñÿ â îïðåäåëåííîì ðàêóðñå: ðàññòàâ-
ëÿþòñÿ ñìûñëîâûå àêöåíòû â âèäåîðÿäå, ãäå ñëîâåñíûå êëèøå,
èíòîíàöèÿ, âîêàëüíûå íþàíñû èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå;

� âðåìåííûå ðàìêè ïðîãðàìì � ïðîãðàììû ñæèìàþòñÿ è óïëîò-
íÿþòñÿ çà ñ÷åò îòîáðàííîãî ìàòåðèàëà;

� ïðèäàíèå ñåíñàöèîííîñòè òåì èëè èíûì ñîáûòèÿì: ñåíñàöèÿ
âûäâèãàåò òî èëè èíîå ñîáûòèå â ôîêóñ îáùåñòâåííîãî âíèìàíèÿ,
çäåñü óìåñòíû áðîñêèå çàãîëîâêè è âïå÷àòëÿþùèå ôîòîãðàôèè,
ïîâûøåííûé ýìîöèîíàëüíûé òîí; ñåíñàöèîííîñòü ÿâëÿåòñÿ ïðàâ-
äîïîäîáíîé èìèòàöèåé ñåíñàöèè, îòñþäà èñêóññòâåííàÿ äðàìàòè-
çàöèÿ ñîáûòèé, èñêàæåíèå ïîäëèííîãî ñìûñëà;

� óñòàíîâëåíèå ñâÿçè ìåæäó ìàòåðèàëüíûìè è äóõîâíûìè ïî-
òðåáíîñòÿìè (â ðåêëàìå � «âû ïîêóïàåòå íå àâòîìîáèëü, à ïîçèòèâ-
íóþ ôèëîñîôèþ æèçíè», «íå êîñìåòèêó, à ïåðåìåíû â âàøåé ñóäü-
áå», «íå ñòðàõîâîé ïîëèñ, à îùóùåíèå âå÷íîñòè» è ò. ä.);

� èñïîëüçîâàíèå ñòåðåîòèïèçàöèè (áåçóñëîâíî, ñòåðåîòèïèçàöèÿ
ÿâëÿåòñÿ íåéòðàëüíûì è îðãàíè÷íûì äëÿ îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ
ìåõàíèçìîì ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè, ôîðìèðóþùèì óñòàíîâêó âîñ-
ïðèÿòèÿ, íî ìîæíî èñïîëüçîâàòü è ñòåðåîòèïû êàê îñíîâó ìàíèïó-
ëÿöèè; íàïðèìåð, íà èõ îñíîâå èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïðèåìû:
«íàêëåèâàíèå ÿðëûêîâ», «ïîäòàñîâêà», «èãðà â ïðîñòîíàðîäíîñòü»,
«ëèíãâèñòè÷åñêàÿ êîñìåòèêà» è ò. ä.).

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ðåàëüíîì îáùåíèè
ìàíèïóëÿòîð èñïîëüçóåò, êàê ïðàâèëî, íåñêîëüêî âèäîâ ìàíèïóëÿ-
öèé îäíîâðåìåííî.

Âñëåä çà Ð. Ãóäèíûì ìîæíî âûäåëèòü ìîäåëè (ìèôû) ðàöèî-
íàëüíîãî íåâåæåñòâà, îñíîâûâàÿñü íà êîòîðûõ ñòðîÿòñÿ «òðþêè
ïîäà÷è èíôîðìàöèè»:

1. Ãðàæäàíå èìåþò íåïîëíóþ èíôîðìàöèþ.
2. Ãðàæäàíå çíàþò, ÷òî èìåþò íåïîëíóþ èíôîðìàöèþ.
3. Äîðîãî îáõîäèòñÿ òðåáîâàíèå äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè

èëè ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê íåé.
4. Îæèäàåìûå âûãîäû èç äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè âîñïðè-

íèìàþòñÿ êàê ìåíåå öåííûå, ÷åì ïëàòà çà íåå.
Ðàçëè÷íîå ñî÷åòàíèå ýòèõ ìîäåëåé ñîîòâåòñòâóþò ñëåäóþùèì

ñòðàòåãèÿì ìàíèïóëèðîâàíèÿ.
Ñî÷åòàíèå 1-é è 2-é ìîäåëåé ñïîñîáñòâóåò ëåãàëüíîìó ñïîñîáó

óòàèâàíèÿ èíôîðìàöèè, âîçâåäåíèå åå â îñîáûé ðàíã çàïðåòà äëÿ
øèðîêîãî äîñòóïà.

Ñî÷åòàíèå 1-é è 3-é ìîäåëåé ïîðîæäàåò òàêóþ ñòðàòåãèþ ìàíè-
ïóëèðîâàíèÿ, êàê ïåðåãðóçêà àäðåñàòîâ ñîîáùåíèÿ ïî êàêîìó-ëèáî
ïàðàìåòðó: ïî çàòðàòàì íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, ïî çàòðàòàì íà åå
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ïåðåðàáîòêó, ïî öåíå çà åå õðàíåíèå è ò. ï. Â ðåçóëüòàòå ïîòðåáèòåëü
ñàì âûíóæäåí îòêàçàòüñÿ îò ïðèòÿçàíèé íà ïîäîáíóþ èíôîðìàöèþ.

Ñî÷åòàíèå 1-é è 4-é ìîäåëåé ïîðîæäàåò òàêóþ ñòðàòåãèþ ìà-
íèïóëèðîâàíèÿ, êàê ïðîïàãàíäà. Âàæíî, ÷òîáû ëþäè äóìàëè, ÷òî
èíôîðìàöèÿ èì íå íóæíà, ÷òî îíà îïàñíà èëè îáðåìåíèòåëüíà.

Òèïû ìàíèïóëÿòîðîâ

Ïî ìíåíèþ Ý. Øîñòðîìà, ëè÷íîñòü, îñóùåñòâëÿþùàÿ ìàíèïó-
ëÿòîðñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî è ñóáúåêòîì, è îáú-
åêòîì ñîáñòâåííûõ ìàíèïóëÿöèé. Âûíóæäåííàÿ àäàïòèðîâàòüñÿ
â ñîöèàëüíûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ, ëè÷íîñòü ìàíèïóëè-
ðóåò êàê ñîáîé, òàê è äðóãèìè ëþäüìè. ×åì áîëüøå ëè÷íîñòü ïûòà-
åòñÿ âëèÿòü íà äðóãèõ, òåì áîëüøå îíà ïðîÿâëÿåò ïîòðåáíîñòü áûòü
óïðàâëÿåìîé êåì-òî. Âíóòðåííåå ðàçäâîåíèå íà ñóáúåêò è îáúåêò
ïðîÿâëÿåòñÿ â ðîëÿõ àêòèâíîãî è ïàññèâíîãî ìàíèïóëÿòîðîâ. Èõ
õàðàêòåðîëîãè÷åñêèìè êà÷åñòâàìè ÿâëÿþòñÿ öèíèçì, íåîñîçíàí-
íîñòü ìîòèâîâ è äåéñòâèé è êîíòðîëü íàä äðóãèìè ëþäüìè. Â çàâè-
ñèìîñòè îò òîãî, â êàêèõ ïðîïîðöèÿõ ïðîÿâëÿþòñÿ ýòè êà÷åñòâà
ó ëè÷íîñòè, Ý. Øîñòðîì âûäåëÿåò âîñåìü òèïîâ ëþäåé-ìàíèïóëÿ-
òîðîâ: 1) Äèêòàòîð (åãî ðàçíîâèäíîñòè: Áîññ, Íà÷àëüíèê, Íàñòîÿ-
òåëüíèöà, Ìëàäøèå áîãè); 2) Òðÿïêà (Ìíèòåëüíûé, Ãëóïûé, Õàìå-
ëåîí, Êîíôîðìèñò è äð.); 3) Êàëüêóëÿòîð (Äåëåö, Àôåðèñò, Èãðîê
â ïîêåð, Äåëàòåëü ðåêëàìû, Øàíòàæèñò); 4) Ïðèëèïàëà (Ïàðàçèò,
Íûòèê, Âå÷íûé ðåáåíîê, Èïîõîíäðèê, Èæäèâåíåö è ò. ä.); 5) Õóëè-
ãàí (Îñêîðáèòåëü, Íåíàâèñòíèê, Ãàíãñòåð, Óãðîæàþùèé); 6) Ñëàâ-
íûé ïàðåíü (Óãîäëèâûé, Äîáðîäåòåëüíûé, Ìîðàëèñò, ×åëîâåê îð-
ãàíèçàöèè); 7) Ñóäüÿ (Âñåçíàþùèé, Îáâèíèòåëü, Ñîáèðàòåëü óëèê,
Îöåíùèê, Ìñòèòåëü, Çàñòàâëÿþùèé ïðèçíàòü âèíó); 8) Çàùèòíèê
(Íàñåäêà, Óòåøèòåëü, Ïîêðîâèòåëü, Ìó÷åíèê, Ïîìîùíèê, Ñàìîîò-
âåðæåííûé).

Ý. Øîñòðîì ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå
ìàíèïóëÿòîðñòâî êàê èíòåãðàëüíîå êà÷åñòâî ïðèñóùå âñåì: â êàæ-
äîì èç íàñ ïîòåíöèàëüíî èëè àêòóàëüíî îíî ïðèñóòñòâóåò â ñàìûõ
ðàçíîîáðàçíûõ ôîðìàõ.

Ý. Øîñòðîì ïðèçíàåò, ÷òî êîå-êàêèå ìàíèïóëÿòèâíûå ïðèçíà-
êè íåîáõîäèìû ÷åëîâåêó â åãî áîðüáå çà ñóùåñòâîâàíèå, â öåëÿõ
ñàìîçàùèòû, îíè èìåþò è ïîëîæèòåëüíûé ïîòåíöèàë � îòêðûâàþò

âîçìîæíîñòü òâîð÷åñòâà, ñâÿçàííîãî ñ ñàìîóòâåðæäåíèåì ÷åëîâå-
÷åñêîãî ñóùåñòâà. Âìåñòå ñ òåì ìàíèïóëÿòîðñêèå ïðèåìû äîìèíè-
ðóþò â æèçíè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà, îíè íèçâîäÿò åãî äî óðîâíÿ
àâòîìàòà. Ïîýòîìó åäèíñòâåííûé âûõîä � ïðåâðàòèòü ñåáÿ â àê-
òóàëèçàòîðà. Äàííûé òåðìèí çàèìñòâîâàí èç òåîðèè À. Ìàñëîó,
Ê. Ãîëüøòåéíà î ñàìîàêòóàëèçàöèè ëè÷íîñòè. Ïåðâûé øàã ê ýòî-
ìó � îñîçíàíèå ñîáñòâåííûõ ìàíèïóëÿöèé, ÷òî ïîçâîëèò èñïîëüçî-
âàòü ñâîé ñîáñòâåííûé ïîòåíöèàë è ëè÷íîñòíóþ ñàìîáûòíîñòü.

Åñëè ìàíèïóëÿòîð ïîâòîðÿåò è òèðàæèðóåò ÷üè-òî ìîäåëè, ñòå-
ðåîòèïû, òî àêòóàëèçàòîð îïèðàåòñÿ íà ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü.
Àêòóàëèçàòîð èñêðåííå ïðîÿâëÿåò ñâîè ÷óâñòâà, ìàíèïóëÿòîð ëæåò,
ðàçûãðûâàåò ðîëè, ñòðåìèòñÿ ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå. Àêòóàëèçà-
òîðó õàðàêòåðíî îñîçíàíèå ñåáÿ, àäåêâàòíîå âîñïðèÿòèå äðóãèõ,
ìàíèïóëÿòîð âîñïðèíèìàåò òàê, êàê åìó õî÷åòñÿ âèäåòü è ñëûøàòü.
Ý. Øîñòðîì óòâåðæäàåò, ÷òî â ÷åëîâåêå æèâåò êàê ìàíèïóëÿòîð, òàê
è àêòóàëèçàòîð, ïîýòîìó óñèëèòü â ñåáå èíäèâèäóàëüíî-òâîð÷åñêèé
ïîòåíöèàë ìîæíî ñîçíàòåëüíûì èçìåíåíèåì ñâîèõ ìàíèïóëÿòîð-
ñêèõ êà÷åñòâ. «Àêòóàëèçàòîðñêîå ïîâåäåíèå � ýòî òîæå ìàíèïóëÿ-
òîðñêîå, òîëüêî âûðàæåííîå áîëåå òâîð÷åñêè». Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðè
ñîîòâåòñòâóþùèõ óñèëèÿõ èç äèêòàòîðà ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ Ëèäåð,
èç Òðÿïêè � Ñî÷óâñòâóþùèé äðóãèì, èç Êàëüêóëÿòîðà � Âíèìàòåëü-
íûé, èç Ïðèëèïàëû � Ïðèçíàòåëüíûé, èç æåñòîêîãî Õóëèãàíà �
Íàïîðèñòûé, èç Ñëàâíîãî ïàðíÿ � Çàáîòëèâûé, èç Ñóäüè � Âûðàçè-
òåëü ñâîèõ óáåæäåíèé, èç Ñëåïîãî çàùèòíèêà � Âîäèòåëü, ïîìîãà-
þùèé äðóãèì íàéòè ñâîé ïóòü. Ïî ìíåíèþ Ý. Øîñòðîìà, ëè÷íîñòü
ìàíèïóëÿòîðà, êàê ïðàâèëî, ïîëíîñòüþ óêëàäûâàåòñÿ â êàêîé-ëèáî
èç ìàíèïóëÿòîðñêèõ òèïîâ, à àêòóàëèçàòîð íèêîãäà íå áûâàåò îäíî-
ñòîðîíåí, îí âñåãäà èíòåãðèðóåò â ñåáå íåñêîëüêî àêòóàëèçàòîðñêèõ
òèïîâ. Îäíàêî, ñ òî÷êè çðåíèÿ Ý. Øîñòðîìà, ìàíèïóëÿòîðñòâî òèïè÷íî
äëÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà è îáóñëîâëåíî ðûíî÷íûìè îòíîøåíèÿ-
ìè. Íî ïîëíîå «îâåùåñòâëåíèå» èíäèâèäà íåâîçìîæíî è íåâûãîäíî
â öèâèëèçîâàííîì îáùåñòâå, òàê êàê îíî ïàðàëèçóåò èíäèâèäóàëü-
íûå ñèëû îáúåêòîâ ìàíèïóëÿöèè, êîòîðûõ ìîæíî ýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçîâàòü ëèøü ïðè óñëîâèè èõ ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè.

Ñòóäåíòàì ñòîèò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñóùåñòâóþò äðóãèå òèïîëî-
ãèè ìàíèïóëÿòîðîâ, èñïîëüçóåìûå â ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. Çíà-
êîìñòâî ñ íåêîòîðûìè èç íèõ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ïðàêòè÷åñ-
êèõ çàíÿòèé.
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ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ
ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÇÀÙÈÒÛ

ÎÒ ÌÀÍÈÏÓËßÖÈÈ

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, Å. Â. Ñèäîðåíêî âûäåëÿåò òàêèå
âèäû âëèÿíèÿ, êàê óáåæäåíèå, ñàìîïðîäâèæåíèå, âíóøåíèå, çàðà-
æåíèå, ïðîáóæäåíèå ê ïîäðàæàíèþ, ôîðìèðîâàíèå áëàãîñêëîííî-
ñòè, ïðîñüáà, ïðèíóæäåíèå, äåñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà, ìàíèïóëÿöèÿ.
Ýòèì âèäàì ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ ñîîòâåòñòâóþò ñëåäóþùèå
âèäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîòèâîñòîÿíèÿ èëè çàùèò: êîíòðàðãóìåí-
òàöèÿ, êîíñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà, ýíåðãåòè÷åñêàÿ ìîáèëèçàöèÿ, òâîð-
÷åñòâî, óêëîíåíèå, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñàìîîáîðîíà, èãíîðèðîâàíèå,
êîíôðîíòàöèÿ, îòêàç âûïîëíÿòü ïðîñüáó èíèöèàòîðà. Îäíàêî âèäû
âëèÿíèÿ è ïðîòèâîñòîÿíèÿ íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü êàê ïàðíûå. Êàæ-
äîìó âèäó âëèÿíèÿ ìîãóò ñîîòâåòñòâîâàòü ðàçíûå âèäû ïðîòèâî-
ñòîÿíèÿ, è îäèí è òîò æå âèä ïðîòèâîñòîÿíèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòü-
ñÿ ïî îòíîøåíèþ ê ðàçíûì âèäàì âëèÿíèÿ.

Õàðàêòåðíûì äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
ó ïàðòíåðà, íà êîòîðîãî îêàçûâàåòñÿ âëèÿíèå, åñòü âîçìîæíîñòü îò-
âåòèòü íà íåãî ïñèõîëîãè÷åñêèìè æå ñðåäñòâàìè. Âñå ýòè ñðåäñòâà
ìîæíî ðàçäåëèòü íà êîíñòðóêòèâíûå, íåêîíñòðóêèâíûå è ñïîðíûå.
Êîíñòðóêòèâíîå âëèÿíèå â îòëè÷èå îò íåêîíñòðóêòèâíîãî îòâå÷àåò
ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì. Îíî:

� íå ðàçðóøàåò ëè÷íîñòè ëþäåé, â íåì ó÷àñòâóþùèõ, è èõ îòíî-
øåíèÿ;

� ïñèõîëîãè÷åñêè êîððåêòíî;
� óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè îáåèõ ñòîðîí.
 Ìàíèïóëÿöèÿ îòíîñèòñÿ ê íåêîíñòðóêòèâíûì âèäàì âëèÿíèÿ.

Åé ïðîòèâîñòîèò êîíñòðóêòèâíûé âèä ïðîòèâîñòîÿíèÿ � êîíôðîí-
òàöèÿ, êîíñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà è íåêîíñòðóêòèâíûé âèä âëèÿíèÿ �
âñòðå÷íàÿ ìàíèïóëÿöèÿ è äåñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà.

Ïî ìíåíèþ Å. Ë. Äîöåíêî, ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñëó÷àåâ, êîã-
äà íåò íåîáõîäèìîñòè çàùèùàòüñÿ îò ìàíèïóëÿöèè:

1. Òåõíîëîãè÷åñêèå óõèùðåíèÿ ìàíèïóëÿòîðà ñòîëü èñêóñíû,
ñëîæíû è íåÿñíû, ÷òî â íèõ íàðàñòàåò òåíäåíöèÿ ê ñàìîðàçðóøåíèþ.
Ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèé â òîì, ÷òî îíè ðàññ÷èòàíû íà ñîïðî-

òèâëåíèå, à åñëè åãî íåò, ýòè óõèùðåíèÿ ìàíèïóëÿòîðà òåðÿþò ñâîþ
ñèëó.

2. Èãðû, â ñîñòàâ êîòîðûõ âõîäèò ìàíèïóëÿöèÿ. Äëÿ òåõ, êòî
ïðåäïî÷èòàåò èãðû, ðàçðóøåíèå ìàíèïóëÿöèè áóäåò íåæåëàòåëüíûì
(íàïðèìåð, ñåêñóàëüíûå èãðû, «õîðîøèå èãðû», ïî Ý. Áåðíó,
è ò. ä.).

3. Îòäåëüíûå ñëó÷àè, êîãäà ê ìàíèïóëÿöèè îòíîñÿòñÿ ñíèñõîäè-
òåëüíî, à ê ìàíèïóëÿòîðó � âåëèêîäóøíî. Ýòî ïðîèñõîäèò ïî ðàçíûì
ïðè÷èíàì: â ñèëó ïîíèìàíèÿ ìîòèâîâ ÷åëîâåêà, åãî ëè÷íîñòíûõ
îñîáåííîñòåé, íåæåëàíèÿ îïóñêàòüñÿ äî ìàíèïóëÿòèâíîãî óðîâíÿ.

Â. Í. Ïàíêðàòîâ ïðåäëàãàåò òðè ïðèåìà çàùèò îò ìàíèïóëÿöèè
(ýòè òèïû çàùèò ëó÷øå èñïîëüçîâàòü â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè):

1. Îòêðûòîå îáñóæäåíèå î íåäîïóñòèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìà-
íèïóëÿöèé. Ýòîò ïðèåì îáû÷íî èñïîëüçóþò íàêàíóíå äèñêóññèè,
ïîëåìèêè èëè ñïîðà. Ïðè íåîáõîäèìîñòè â ïðîöåññå îáùåíèÿ èñ-
ïîëüçóþò ïîâòîðíîå íàïîìèíàíèå î íåäîïóñòèìîñòè ïðèìåíåíèÿ
ìàíèïóëÿöèè.

2. Ðàçîáëà÷åíèå ìàíèïóëÿöèè, ò. å. ðàñêðûòèå åå ñóòè. Äàííûé
ñïîñîá çàùèòû ïîêàçûâàåò åå àâòîðó, ÷òî ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñòîðî-
íà âîîðóæåíà çíàíèåì ìàíèïóëÿöèé, âñëåäñòâèå ÷åãî ìàíèïóëÿòîð
ðåäêî èäåò íà ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå íåïîçâîëèòåëüíûõ ïðèåìîâ.

3. Ìàíèïóëÿöèÿ íà ìàíèïóëÿöèþ. Íåêîòîðûå ïñèõîëîãè ñ÷èòà-
þò, ÷òî òàêîé ñïîñîá ïîçâîëèòåëåí, åñëè ïðåäûäóùèå ñïîñîáû áûëè
íåýôôåêòèâíû. Èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ñïîñîáà åùå ðàç äîêàçûâàåò
èäåþ Ý. Øîñòðîìà î ìàíèïóëÿòîðå â êàæäîì ÷åëîâåêå è î âîçìîæ-
íîñòè áëàãîäàðÿ ìàíèïóëÿöèè âûæèòü â ñîâðåìåííîì ìèðå.

Å. Ë. Äîöåíêî âûäåëÿåò äâà óíèâåðñàëüíûõ ïðèåìà çàùèò îò ìà-
íèïóëÿöèè:

1) íåïðåäñêàçóåìîñòü. Êîãäà ÷åëîâåê íåïðåäñêàçóåì, îí íåóÿç-
âèì, è â ñâÿçè ñ ýòèì ìàíèïóëÿòîðó ñëîæíåå ïîäñòðàèâàòüñÿ. Îäíà-
êî íåïðåäñêàçóåìîñòü íå âñåãäà ïîîùðÿåòñÿ;

2) çàäåðæêà àâòîìàòè÷åñêèõ ðåàêöèé (íàïðèìåð, Îäèññåé óáå-
ðåã ñâîþ êîìàíäó îò ïåíèÿ ñèðåí òåì, ÷òî ïðèêàçàë çàëèòü óøè âîñ-
êîì, à ñåáÿ ïðèâÿçàòü ê ìà÷òå, ÷òîáû ñäåðæàòüñÿ îò ëþáîïûòñòâà
è ñòðàõà).
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Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âèäû çàùèò îò ìàíèïó-
ëÿöèè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ Å. Ë. Äîöåíêî, âñå ïñèõîëîãè÷åñêèå çàùèòû
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèìè òåðìèíàìè:

1. Ñïåöèôè÷íîñòü � ýòî ðåëåâàíòíîñòü õàðàêòåðó óãðîçû, ó÷åò
ñîäåðæàòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê. Ñïåöèôè÷åñêèå çàùèòû, ó÷èòû-
âàþùèå õàðàêòåð óãðîçû, áîëüøå íàïîìèíàþò ïðîöåññ ðåøåíèÿ
ïðîáëåì, äëÿ êîòîðîãî íåò ãîòîâûõ ðåøåíèé. Òàêîãî ðîäà çàùèòû
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîèñêîâûå äåéñòâèÿ,
ïðåäïîëàãàþùèå ñëîæíóþ îðèåíòèðîâêó â ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè.
Íåñïåöèôè÷åñêèå çàùèòû � ýòî çàùèòû, ðåëåâàíòíûå ôàêòó óãðî-
çû âîîáùå (íàïðèìåð, áåãñòâî è ò. ä.).

2. Àäåêâàòíîñòü � ñîîòâåòñòâèå ïðè÷èíå çàùèòû, åå èñòî÷íèêó.
Íàïðèìåð, àäåêâàòíîé çàùèòîé áóäåò íàïðàâëåíèå àêòèâíîñòè íà-
÷àëüíèêà íà ðåøåíèå ïðîáëåìû, à íåàäåêâàòíîé � èçâèíåíèå, îò-
ìàë÷èâàíèå, îáâèíåíèå.

3. Ýôôåêòèâíîñòü � ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòà ãëàâíîé öåëè çà-
ùèòû, óñòðàíåíèþ óãðîçû. Çàùèòà ìîæåò áûòü ñïåöèôè÷åñêîé,
àäåêâàòíîé, íî íå ýôôåêòèâíîé. Íàïðèìåð, åñëè íà÷àëüíèêó ñâîé-
ñòâåííî ñðûâàòü çëî íà ïîä÷èíåííûõ, òî ýôôåêòèâíåå áûëî áû
íå ïîïàäàòüñÿ åìó íà ãëàçà.

4. Êîíñòðóêòèâíîñòü � íàïðàâëåííîñòü çàùèòíûõ äåéñòâèé
íà ñîçäàíèå, ðîñò, ïðîãðåññèâíîå ðàçâèòèå îòíîøåíèé, ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, óõîä îò ðàçãîâîðà � íåêîíñòðóêòèâíàÿ
çàùèòà.

Îâëàäåíèå ïðèåìàìè çàùèò îòðàáàòûâàåòñÿ ñî ñòóäåíòàìè
íà ïðàêòè÷åñêîì çàíÿòèè.

ÒÅÌÛ ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÇÀÍßÒÈÉ

Çàíÿòèå 1. Òèïû ìàíèïóëÿòîðîâ â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè

Àíàëèçèðóþòñÿ ñèòóàöèè ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ ñ ðàçëè÷-
íûìè òèïàìè ìàíèïóëÿòîðîâ, â ÷àñòíîñòè, «áåäíàÿ ëèñîíüêà», «ïà-
ðîâîé êàòîê», «ïîäõàëèì», «ñîãëàøàòåëü» è äð.

Çàíÿòèå 2. Òèïû ìàíèïóëÿöèé
â ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè

Ïðîèãðûâàþòñÿ, àíàëèçèðóþòñÿ è îòðàáàòûâàþòñÿ ñèòóàöèè
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíû ìà-
íèïóëÿòèâíûå çàêàçû è äðóãèå ìàíèïóëÿòèâíûå ïðèåìû. Äàííîå
ïðàêòè÷åñêîå çàíÿòèå ïðîâîäèòñÿ òîëüêî äëÿ ñòóäåíòîâ ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî ôàêóëüòåòà.

Çàíÿòèå 3. Òèïû ìàíèïóëÿöèé â ÑÌÈ

Ðàçáîð òåñòîâ èç ÑÌÈ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ òèïîâ ìàíèïóëÿöèè.
Çà îñíîâó ìîæíî âçÿòü îäíó èç ðàñïðîñòðàíåííûõ òèïîëîãèé ìàíè-
ïóëÿöèè Â. Í. Ïàíêðàòîâà. Îíà ïðåäñòàâëåíà â ïðèëîæåíèè.

Çàíÿòèå 4. Ïðîáëåìà çàùèòû îò ìàíèïóëÿöèè
Íà ïðèìåðå êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíûå

ôîðìû çàùèòû îò ìàíèïóëÿöèè íà óðîâíå:
� ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ â äåëîâîé è íåôîðìàëüíîé ñôåðàõ

îòíîøåíèé;
� ãðóïïîâîãî îáùåíèÿ (ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ

â ðàìêàõ äåëîâîãî ñîâåùàíèÿ);
� ìàññîâîãî îáùåíèÿ (ÑÌÈ, ðåêëàìà, PR).
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ

ÒÈÏÛ ÌÀÍÈÏÓËßÖÈÉ
(ïî Â. Í. Ïàíêðàòîâó)

Îðãàíèçàöèîííî-ïðîöåäóðíûå ìàíèïóëÿöèè

Ôîðìèðîâàíèå ïåðâè÷íîé óñòàíîâêè. Ñóòü ìàíèïóëÿöèè ñîñòî-
èò â èçíà÷àëüíîì ïðåäîñòàâëåíèè ñëîâà òåì, ÷üå ìíåíèå èçâåñòíî,
èìïîíèðóåò îêðóæàþùèì è ñïîñîáíî ñôîðìèðîâàòü ó íèõ îïðåäå-
ëåííóþ óñòàíîâêó íà âîñïðèÿòèå êàêîé-ëèáî èäåè. Òàêèì îáðàçîì,
â íà÷àëå îáñóæäåíèÿ ó îêðóæàþùèõ ôîðìèðóåòñÿ â ñîçíàíèè íåîá-
õîäèìàÿ óñòàíîâêà íà íàïðàâëåííîå âîñïðèÿòèå èìè òåõ èëè èíûõ
ïîëîæåíèé îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïñåâäî-äå-þðå. Äàííûé òèï ìàíèïóëÿöèè
èñïîëüçóåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà íà îáñóæäåíèå ñïåöèàëüíî ïðè-
ãëàøàþò ëèö, íå èìåþùèõ ïðàâà ãîëîñà, è ïî õîäó äèñêóññèè ñïðà-
øèâàþò ó ïðèãëàøåííûõ èõ ìíåíèå. Çàòåì, îðèåíòèðóÿñü íà ìíå-
íèÿ ëþäåé, íå èìåþùèõ ðåøàþùåãî ãîëîñà, ïðèíèìàþò íóæíîå
ðåøåíèå.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìàòåðèàëîâ ëèøü íàêàíóíå. Ýòà ìàíèïóëÿöèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè ó÷àñòíèêàì äèñêóññèè ðàáî÷èõ ìà-
òåðèàëîâ (ïðîåêòîâ, êîíòðàêòîâ, ïðîãðàìì è ò. ä.), ïðåäíàçíà÷åí-
íûõ äëÿ îáñóæäåíèÿ, ëèøü íàêàíóíå, ò. å. òîãäà, êîãäà ó÷àñòíèêè
íå óñïåâàþò ñ íèìè îçíàêîìèòüñÿ. Ðàçíîâèäíîñòüþ ýòîé ìàíèïó-
ëÿöèè ÿâëÿþòñÿ «ñëó÷àéíûé íåäîêîìïëåêò äîêóìåíòîâ», «ïîòåðÿ
äîêóìåíòîâ» èëè îáðàòíûé âàðèàíò � «èçáûòî÷íîå èíôîðìèðîâà-
íèå», ò. å. êîãäà ãîòîâèòñÿ î÷åíü ìíîãî ïðîåêòîâ âîçìîæíûõ ðåøå-
íèé, êîòîðûå ñîïîñòàâèòü çà êîðîòêîå âðåìÿ â õîäå îáñóæäåíèÿ òàê-
æå îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíî.

Íåäîïóùåíèå ïîâòîðíîãî îáñóæäåíèÿ. Ìàíèïóëÿöèÿ çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ æåñòêî ôèêñèðóþòñÿ è ñîçíà-
òåëüíî íå äîïóñêàåòñÿ ïîñòóïëåíèå íîâûõ, çàñëóæèâàþùèõ âíè-
ìàíèÿ, ñïîñîáíûõ ïîâëèÿòü íà âûðàáîòêó îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ.

Âûïóñêàíèå ïàðà íà íåñóùåñòâåííûõ âîïðîñàõ. Ýòà ìàíèïóëÿöèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñíà÷àëà ñîçíàòåëüíî äëèòåëüíî îáñóæäàþò

íåçíà÷èòåëüíûå âîïðîñû, à çàòåì, êîãäà ìíîãèå óñòàëè îò äèñêóñ-
ñèè, âûíîñÿò íà îáñóæäåíèå òîò âîïðîñ, êîòîðûé õîòÿò îáñóäèòü
áåç óñèëåííîé êðèòèêè.

Íàêàë àòìîñôåðû àãðåññîðàìè ñïîðà. Ìàíèïóëÿöèÿ ïîäðàçó-
ìåâàåò ïîî÷åðåäíîå ïðåäîñòàâëåíèå ñëîâà àãðåññèâíî íàñòðîåííûì
îïïîíåíòàì, äîïóñêàþùèì âçàèìíûå îñêîðáëåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå
àòìîñôåðà îáñóæäåíèÿ íàêàëÿåòñÿ äî êðèòè÷åñêîé, è íà îáðàùåí-
íûé ê ó÷àñòíèêàì äèñêóññèè âîïðîñ «Áóäåì ëè îáñóæäàòü äàëü-
øå?», êàê ïðàâèëî, áîëüøèíñòâî ñêëîííû îòâåòèòü: «Íåò!»

Ïåðâîî÷åðåäíàÿ ïðååìñòâåííîñòü â ãîëîñîâàíèè. Ñóòü ìàíèïó-
ëÿöèè ñîñòîèò â âûíåñåíèè íà ãîëîñîâàíèå ïðåäëîæåíèé íå â ïî-
ðÿäêå ïîñòóïëåíèÿ, à ïî ñòåïåíè èõ ïðèåìëåìîñòè äëÿ çàèíòåðåñî-
âàííîé ñòîðîíû ñ òîé öåëüþ, ÷òîáû êîëåáëþùèåñÿ ìîãëè áûñòðåå
îòäàòü ñâîè ãîëîñà.

Ïðèîñòàíîâêà îáñóæäåíèÿ íà æåëàåìîì âàðèàíòå. Òàêàÿ ìà-
íèïóëÿöèÿ îçíà÷àåò ïðåêðàùåíèå îáñóæäåíèÿ âàæíîé ïðîáëåìû
íà âûñòóïëåíèè, îòðàæàþùåì íàèáîëåå æåëàòåëüíóþ ïîçèöèþ.
Îêðóæàþùèå â ýòîì ñëó÷àå ïîäâåðãàþòñÿ âëèÿíèþ èçâåñòíîãî óæå
ýôôåêòà «ðàìêè», êîãäà èäåè ïîñëåäíåãî âûñòóïëåíèÿ ñïîñîáíû
ñôîðìèðîâàòü íóæíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòàíîâêó íà âîñïðèÿòèå
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Ðàçíîâèäíîñòüþ ýòîãî âèäà ìàíèïóëÿ-
öèè ÿâëÿþòñÿ òàêæå «ïåðåðûâ â îáñóæäåíèè», «íåîæèäàííàÿ ñìåíà
äèñêóññèè», «èãíîðèðîâàíèå ïîñòóïèâøåãî ïðåäëîæåíèÿ» è ò. ä.

Âûáîðî÷íàÿ ëîÿëüíîñòü â ñîáëþäåíèè ðåãëàìåíòà. Ýòî òîò ñëó-
÷àé, êîãäà îäíèõ âûñòóïàþùèõ æåñòêî îãðàíè÷èâàþò â ðåãëàìåíòå
è õàðàêòåðå âûñêàçûâàíèé, à äðóãèõ � íåò.

Ëîãè÷åñêèå ìàíèïóëÿöèè

Íåîïðåäåëåííîñòü òåçèñà. Ñóòü ìàíèïóëÿöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òîáû íå÷åòêî è íåîïðåäåëåííî ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíîé òåçèñ,
÷òî ïîçâîëÿåò èíèöèàòîðó ìàíèïóëÿöèè èíòåðïðåòèðîâàòü âûñêà-
çàííóþ ìûñëü ïî-ðàçíîìó. Äàííûé ïðèåì îñíîâàí íà íàðóøåíèè
âàæíåéøåãî çàêîíà ôîðìàëüíîé ëîãèêè � çàêîíà òîæäåñòâà.

Íåñîáëþäåíèå çàêîíà äîñòàòî÷íîãî îñíîâàíèÿ. Ýòî ñëó÷àé,
êîãäà ñóæäåíèÿ âåðíû, íî íå äîñòàòî÷íû.
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Ïîðî÷íûé êðóã â äîêàçàòåëüñòâå. Äàííàÿ óëîâêà ïðèçâàíà äî-
êàçàòü ìûñëü ñ ïîìîùüþ åå æå ñàìîé, òîëüêî ñêàçàííîé äðóãèìè
ñëîâàìè, â ýòîì è ñîñòîèò ïîðî÷íûé êðóã â ñèñòåìå äîêàçàòåëüñòâ.

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé ñèëëîãèçì. Îñîáåííîñòü ýòîé ìàíèïó-
ëÿöèè â òîì, ÷òî ðàññóæäåíèÿ çàâåäîìî ñòðîÿòñÿ íà ëîãè÷åñêîé
îøèáêå: «ïîñëå ýòîãî � çíà÷èò âñëåäñòâèå ýòîãî». Òàêèì îáðàçîì
âðåìåííàÿ ñâÿçü ñîçíàòåëüíî çàìåíÿåòñÿ ïðè÷èííîé.

Íåïîëíîå îïðîâåðæåíèå. Çàìûñåë ìàíèïóëÿöèè ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû èç âûñêàçàííûõ äîâîäîâ îïïîíåíòà âûáðàòü íàèáîëåå óÿç-
âèìûé, ðàçáèòü åãî â ðåçêîé ôîðìå, ñäåëàòü âèä, ÷òî îñòàëüíûå
äîâîäû äàæå íå çàñëóæèâàþò âíèìàíèÿ.

Íåïðàâîìåðíûå àíàëîãèè. Õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü ýòîé óëîâ-
êè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü â äîêàçàòåëüñòâå àíàëî-
ãèè, íåñîðàçìåðíûå ñ ðàññìàòðèâàåìûìè.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìàíèïóëÿöèè

Ðàçäðàæåíèå îïïîíåíòà, ò. å. âûâåäåíèå åãî èç ñîñòîÿíèÿ ïñè-
õè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ íàñìåøêàìè, îáâèíåíèÿìè è äðóãèìè ñïîñî-
áàìè äî òåõ ïîð, ïîêà ñîáåñåäíèê íå áóäåò äîâåäåí äî ðàçäðàæåíèÿ
è íå ñäåëàåò ïðè ýòîì îøèáî÷íîå, íåâûãîäíîå äëÿ íåãî çàÿâëåíèå.

Èñïîëüçîâàíèå íåïîíÿòíûõ òåðìèíîâ. Äàííàÿ ìàíèïóëÿöèÿ
óäàåòñÿ, êîãäà ñîáåñåäíèê ëèáî ñòåñíÿåòñÿ ïåðåñïðîñèòü î ÷åì-òî
ëèáî äåëàåò âèä, ÷òî ïîíÿë, î ÷åì èäåò ðå÷ü, è ïðèíÿë ïðèâîäèìûå
äîâîäû.

Ïåðåâîä ñïîðà â ñôåðó äîìûñëîâ. Ñóòü ìàíèïóëÿöèè â òîì, ÷òî-
áû ïåðåâåñòè ïîëåìèêó â ðóñëî îáëè÷åíèÿ è çàñòàâèòü îïïîíåíòà
ëèáî îïðàâäûâàòüñÿ, ëèáî îáúÿñíÿòü òî, ÷òî íå èìååò íèêàêîãî îò-
íîøåíèÿ ê ñóòè îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû. Ïðèìåðîì òàêîé ìàíèïó-
ëÿöèè ìîæåò ñëóæèòü âûñêàçûâàíèå òèïà «Âû ãîâîðèòå òàê ïîòîìó,
÷òî ýòîãî òðåáóåò âàøå ïîëîæåíèå, à íà ñàìîì äåëå äóìàåòå èíà÷å».

×òåíèå ìûñëåé íà ïîäîçðåíèå. Ñìûñë ìàíèïóëÿöèè ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû, èñïîëüçóÿ âàðèàíò «÷òåíèå ìûñëåé», îòâåñòè îò ñåáÿ
âñåâîçìîæíûå ïîäîçðåíèÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè
ñóæäåíèå òèïà «Ìîæåò, âû äóìàåòå, ÷òî ÿ âàñ óãîâàðèâàþ? Òàê âû
îøèáàåòåñü!»

Îòñûëêà ê «âûñøèì èíòåðåñàì» áåç èõ ðàñøèôðîâêè. Ñóòü
ìàíèïóëÿöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âûñêàçàòü ìûñëü, ñîäåð-

æàùóþ íàìåê íà òî, ÷òî åñëè îïïîíåíò áóäåò íåñãîâîð÷èâ, òî ýòî
çàòðîíåò èíòåðåñû òåõ, êîãî íåæåëàòåëüíî ðàññòðàèâàòü. Ðàçíîâèä-
íîñòüþ ýòîãî âèäà óëîâêè ìîæåò áûòü òàêæå «íåäîñêàçàííîñòü ñ íà-
ìåêîì íà îñîáûå ìîòèâû».

Ñóæäåíèÿ òèïà «Ýòî áàíàëüíî!», «Ýòî óòîïèÿ!», «Ýòî õîðî-
øî òîëüêî â òåîðèè!», «Ýòî âàøå ëè÷íîå ìíåíèå!», «Âî ÷òî îáîé-
äåòñÿ âàøà èäåÿ» è ò. ä. òàêæå â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ ÿâëÿþò-
ñÿ ìàíèïóëÿòèâíûìè, ïîñêîëüêó íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû çàñòàâèòü
îïïîíåíòà îïðàâäûâàòüñÿ, èñêàòü äîâîäû è ò. ä. Áëàãîäàðÿ ýòîìó
÷àñòî ïðîèñõîäèò óõîä îò òåìû äèñêóññèè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âûãîäíûì
ìàíèïóëÿòîðó.

Ññûëêà íà àâòîðèòåò. Äàííàÿ ìàíèïóëÿöèÿ ñðàáàòûâàåò ëèøü
â òîì ñëó÷àå, êîãäà àâòîðèòåò, íà êîòîðîãî ññûëàþòñÿ, ÿâëÿåòñÿ äåé-
ñòâèòåëüíî àâòîðèòåòîì.

Ëîæíûé ñòûä. Ýòà ìàíèïóëÿöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè
ïðîòèâ îïïîíåíòîâ ëîæíîãî äîâîäà, êîòîðûé îí ñïîñîáåí «ïðîãëî-
òèòü» áåç îñîáûõ âîçðàæåíèé òèïà «Âàì êîíå÷íî æå èçâåñòíî�»
è ò. ä.

Àâòîðèòåòíîñòü çàÿâëåíèÿ. Ñ ïîìîùüþ ýòîé ìàíèïóëÿöèè
ïîâûøàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ïðèâîäèìûõ ñîáñòâåííûõ
äîâîäîâ. Ýòî ýôôåêòèâíî óäàåòñÿ ñäåëàòü ïîñðåäñòâîì ñâèäåòåëü-
ñòâîâàíèÿ òèïà «ß âàì àâòîðèòåòíî çàÿâëÿþ». Ðàçíîâèäíîñòüþ
äàííîé ìàíèïóëÿöèè ÿâëÿåòñÿ «îòêðîâåííîñòü çàÿâëåíèÿ». Ýòà ìà-
íèïóëÿöèÿ ñîçäàåò àêöåíò íà îñîáóþ äîâåðèòåëüíîñòü îáùåíèÿ, êî-
òîðóþ äåìîíñòðèðóþò ñ ïîìîùüþ òàêèõ ôðàç, êàê, íàïðèìåð, «ÿ âàì
ñåé÷àñ îòêðîâåííî ñêàæó�»

Ìíèìàÿ íåâíèìàòåëüíîñòü. Çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî «çàáûâà-
þò», à ïîðîé ñïåöèàëüíî íå çàìå÷àþò íåóäîáíûå è îïàñíûå äîâî-
äû îïïîíåíòà.

Ìíèìîå íåïîíèìàíèå, íåäîïîíèìàíèå. Ñóòü ìàíèïóëÿöèè ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òîáû íåâåðíî èñòîëêîâàòü äîâîäû è àðãóìåíòû îïïî-
íåíòà â óãîäó ñâîèì èíòåðåñàì.

Îïîðà íà ïðîøëîå çàÿâëåíèå. Ñóòü ìàíèïóëÿöèè çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òîáû îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïðîøëîå çàÿâëåíèå îïïîíåíòà,
êîòîðîå ïðîòèâîðå÷èò åãî ðàññóæäåíèþ â äàííîì ñïîðå, è ïîòðåáî-
âàòü îáúÿñíåíèé ïî ýòîìó ïîâîäó. Âñå ýòî çàâîäèò äèñêóññèþ â òó-
ïèê, äàåò èíôîðìàöèþ î õàðàêòåðå èçìåíèâøèõñÿ âçãëÿäîâ îïïî-
íåíòà, ÷òî âàæíî äëÿ èíèöèàòîðà óëîâêè.
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Íàâåøèâàíèå ÿðëûêîâ. Îñíîâíàÿ öåëü ìàíèïóëÿöèè � âûçâàòü
îòâåòíóþ ðåàêöèþ íà âûñêàçàííûå óïðåêè, îñêîðáëåíèÿ. Åñòåñòâåí-
íàÿ ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà íà îáâèíåíèÿ � îòâåòèòü îáâèíåíèÿìè. Ïîñ-
ëå îáìåíà ïîäîáíûìè «ëþáåçíîñòÿìè» îáñóæäåíèå ïðåêðàùàåòñÿ.

Ïðèíèæåíèå èðîíèåé. Ïðîÿâëåíèåì òàêîé ìàíèïóëÿöèè ìîãóò
áûòü ôðàçû òèïà «Èçâèíèòå, íî âû ãîâîðèòå âåùè, êîòîðûå âûøå
ìîåãî ïîíèìàíèÿ». Äàííûé ïðèåì ìàíèïóëÿöèè ýôôåêòèâåí, êîãäà
ñïîð ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì íåâûãîäåí. Ñîðâàòü îáñóæäåíèå ïðî-
áëåìû, óéòè îò äèñêóññèè ìîæíî è ñ ïîìîùüþ «äåìîíñòðàöèè îáè-
äû», êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ âî ôðàçàõ òèïà «Âû çà êîãî íàñ, ñîáñòâåí-
íî, çäåñü ïðèíèìàåòå?».

Ñåëåêöèÿ ïðèåìëåìûõ àðãóìåíòîâ. Äàííàÿ óëîâêà îñíîâàíà
íà îñîçíàííîì ïîäáîðå äëÿ äîêàçàòåëüñòâà êàêîé-ëèáî ìûñëè îä-
íîñòîðîííå íàïðàâëåííîé èíôîðìàöèè è îïåðèðîâàíèÿ â ïðîöåññå
âåäåíèÿ äèñêóññèè òîëüêî ýòîé èíôîðìàöèåé.

Ïðèíóæäåíèå ê ñòðîãî îäíîçíà÷íîìó îòâåòó. Ãëàâíîå â ýòîé
óëîâêå � òâåðäî è ðåøèòåëüíî ïîòðåáîâàòü îò îïïîíåíòà äàòü îä-
íîçíà÷íûé îòâåò: «Ñêàæèòå ïðÿìî: äà èëè íåò?». Ê ýòîé óëîâêå, êàê
ïðàâèëî, ïðèáåãàþò â òîì ñëó÷àå, êîãäà ðàçâåðíóòûé îòâåò îïïî-
íåíòà íåæåëàòåëåí.

À ÷òî âû èìååòå ïðîòèâ? Ñóòü ìàíèïóëÿöèè â òîì, ÷òîáû
íå äîêàçûâàòü ñâîé âûñêàçàííûé òåçèñ, à ïðåäëîæèòü åãî îïðîâåðã-
íóòü: «À ÷òî, ñîáñòâåííî, âû èìååòå ïðîòèâ?»

Ìíîãîâîïðîñüå. Ýòà ìàíèïóëÿöèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû â îäíîì
âîïðîñå çàäàòü îïïîíåíòó íå îäèí, à íåñêîëüêî, ïðè÷åì ðàçíûõ è ìà-
ëî ñîâìåñòèìûõ äðóã ñ äðóãîì âîïðîñîâ. Äàëüøå ìàíèïóëÿòîð
ïîñòóïàåò â çàâèñèìîñòè îò îòâåòîâ: îáâèíÿåò èëè â íåïîíèìàíèè
ñóòè ïðîáëåìû èëè â òîì, ÷òî îïïîíåíò íå ïîëíîñòüþ îòâåòèë
íà âîïðîñû.

Äâîéíàÿ áóõãàëòåðèÿ. Ñóòü ìàíèïóëÿöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
îäíè è òå æå äîâîäû è àðãóìåíòû ïðèçíàþòñÿ óáåäèòåëüíûìè, êîã-
äà âûñêàçûâàþòñÿ â çàùèòó ñâîåé ïîçèöèè, è êðàéíå íåïðèåìëå-
ìûìè, êîãäà èõ âûñêàçûâàåò îïïîíåíò.

Ëèíãâèñòè÷åñêàÿ êîñìåòèêà. Ñóòü ìàíèïóëÿöèè â òîì, ÷òî îäíó
è òó æå èäåþ âûðàæàþò ïî-ðàçíîìó, ïðèäàâàÿ åé íóæíûé îòòåíîê.

Âèäèìàÿ ïîääåðæêà. Óíèêàëüíîñòü ýòîé óëîâêè ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû, âçÿâ ñëîâî ó îïïîíåíòà, ïðèéòè ê íåìó íà ïîìîùü, îñëàáèâ

åãî áäèòåëüíîñòü, íàíåñòè ìîùíûé êîíòðóäàð ïî ïðèíöèïó «Âñå
ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê, íî�».

Ðàáóëèñòèêà. Ýòîò ïðèåì îçíà÷àåò ïðåäíàìåðåííîå èñêàæåíèå
ñìûñëà âûñêàçûâàíèé îïïîíåíòà, ïðåïîäíîñÿùåå èõ êàê çàáàâíûå
è ñòðàííûå. Ýòîò ïðèåì ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â âûñêàçûâàíèÿõ òèïà
«Âàø êîëëåãà äîãîâîðèëñÿ äî òîãî, ÷òî�».
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