
77

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

A. U. Ibragimov, O. M. Perminova, L. A. Ibragimova

Condition and prospects of interaction of affair and educational constitutions in the area of
preparation for quality management experts

The article presents the results of the large analysis of personnel administration and quality control offices of
industrial enterprises on the forming a system of expert in quality management training

Ñåãîäíÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ â âóçå
ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ñèíòåçèðîâàíèÿ ðàçðîçíåí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ ïðàêòè-
÷åñêè îðèåíòèðîâàííîé ñèñòåìû, ïîçâîëÿþùåé
ïðèíèìàòü íàó÷íî îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ è ñî-
âåðøåíñòâîâàòü îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, èñõî-
äÿ èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êîãî ïðîãðåññà è ïîòðåáíîñòåé ðåãèîíà â îïðå-
äåëåííûõ êàòåãîðèÿõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïðè ýòîì
íåîáõîäèìà ìåòîäîëîãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðàöèî-
íàëüíîãî ïåðå÷íÿ ñïåöèàëüíîñòåé â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïðîãíîçîì ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîãî êîìïëåê-
ñà è ôîðìèðîâàíèå íîâîé êîíöåïöèè îáðàçîâà-
íèÿ, ïðåäïîëàãàþùåé óñòàíîâëåíèå áîëåå òåñíûõ
ñâÿçåé ìåæäó ïðîìûøëåííîñòüþ è ñôåðîé îá-
ðàçîâàíèÿ. Óñïåøíî ðàáîòàþùèé óíèâåðñèòåò
äîëæåí áûòü â êóðñå ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ
ïîòðåáíîñòåé ïðîìûøëåííîñòè è îïðåäåëåííûì
îáðàçîì ðåàãèðîâàòü íà íèõ êîððåêòèðîâêîé ïðî-
öåññà îáó÷åíèÿ, ïðè ýòîì ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò
áîëüøóþ ñòåïåíü âëèÿíèÿ íà ïðîöåññ ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòîâ.

Êðîìå òîãî, ñèñòåìà âçàèìîäåéñòâèÿ âêëþ-
÷àåò ðàçîâûå êîíñóëüòàöèè ïî ëîêàëüíûì âîï-
ðîñàì, âñòðå÷è ñ âûïóñêíèêàìè, ïðîâåäåíèå îá-
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çîðíûõ ëåêöèé è ñåìèíàðîâ ïî àêòóàëüíûì âîï-
ðîñàì, ðóêîâîäñòâî êóðñîâûì è äèïëîìíûì ïðî-
åêòèðîâàíèåì è ðåöåíçèðîâàíèå ðàáîò.

Èñõîäÿ èç ñëîæèâøåãîñÿ îïûòà ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèé è âóçîâ, âîçìîæíûå îáëàñòè èõ âçà-
èìîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ ó÷åáíîãî ïðîöåññà ïðåä-
ñòàâëåíû íà ðèñ. 1. Ýòî êàñàåòñÿ îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè ñòóäåíòîâ, ñòàæè-
ðîâîê, ó÷àñòèÿ â âûïîëíåíèè íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêèõ ðàáîò, âûïîëíåíèÿ êóðñîâûõ è äèï-
ëîìíûõ ðàáîò íà êîíêðåòíûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ.
Òàêèå êîììóíèêàöèè ïðèâîäÿò ê çàêðåïëåíèþ
ñòóäåíòà ñ 3�4-ãî êóðñà íà ïðåäïðèÿòèè è äàëü-
íåéøåìó òðóäîóñòðîéñòâó íà èçâåñòíîì åìó
ðàáî÷åì ìåñòå.

Â ñåðåäèíå 90-õ ãã. ïîÿâèëàñü íîâàÿ ôîðìà
ñîâìåñòíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ïðåäóñìàò-
ðèâàþùàÿ çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà ìåæäó ñòóäåí-
òîì, ïðåäïðèÿòèåì è âóçîì. Ïðè ýòîì âóç îáåñ-
ïå÷èâàåò ïîäãîòîâêó ñòóäåíòîâ ïî èí-
äèâèäóàëüíîé ó÷åáíîé ïðîãðàììå, îòðàæàþùåé
ñïåöèôèêó êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à ïðåäïðè-
ÿòèå ãàðàíòèðóåò òðóäîóñòðîéñòâî âûïóñêíèêîâ
è ïðèíèìàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïðîöåññå îáó-
÷åíèÿ. Òàêàÿ ôîðìà ñîòðóäíè÷åñòâà óñòðàíÿåò
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Ýëåìåíòû ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ âóçîâ 
è ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíà  â ðàìêàõ ó÷åáíîãî ïðîöåññà 

 

Ëè÷íûå êîíòàêòû ïðåïîäàâàòåëåé 
ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé 

Ýêñïåðòèçà ó÷åáíûõ ïëàíîâ  
íà âåäóùèõ  ïðåäïðèÿòèÿõ 

 

Ñòàæèðîâêè ïðåïîäàâàòåëåé  
íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ 

Îðãàíèçàöèÿ ôèëèàëîâ êàôåäð  
íà ïðåäïðèÿòèÿõ 

Ïðèâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ 
ïðåäïðèÿòèé ê ó÷àñòèþ â ó÷åáíîì 

ïðîöåññå 

Âûïîëíåíèå ñèëàìè ñîòðóäíèêîâ 
êàôåäð èññëåäîâàíèé ïî çàêàçó 

ïðåäïðèÿòèé 

Ó÷àñòèå ïðåïîäàâàòåëåé  
â ïðîâåäåíèè çàíÿòèé íà êóðñàõ 

ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè 
ïðåäïðèÿòèé 

Ïðèâëå÷åíèå ðóêîâîäèòåëåé 
ïðåäïðèÿòèé ê ðàáîòå  

â ãîñóäàðñòâåííûõ 
ýêçàìåíàöèîííûõ êîìèññèÿõ 

Ðèñ. 1. Ýëåìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ âóçîâ è ïðåäïðèÿòèé

ðÿä íåãàòèâíûõ ìîìåíòîâ, íî  âîçíèêàþò äîïîë-
íèòåëüíûå ïðîáëåìû:

� ïðåäïðèÿòèþ òðóäíî ïðîãíîçèðîâàòü ïî-
òðåáíîñòü â áóäóùèõ ñïåöèàëèñòàõ;

� ïðåäïðèÿòèþ òðóäíî çàêàçàòü ïîäãîòîâêó
öåëîé ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ;

� âóç îãðàíè÷åí ëèöåíçèðîâàííûìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ.

Â ðàìêàõ ïðîâîäèìûõ ñëóæáîé ìàðêåòèíãà
Èæåâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíè-
âåðñèòåòà èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà, áûëî ïðîèí-
òåðâüþèðîâàíî 156 ÷åëîâåê èç 26 ïðåäïðèÿòèé
Óäìóðòñêîé Ðåñïóáëèêè (ÓÐ). Â òàáë. 1 è 2 ïðåä-
ñòàâëåíà ÷àñòü ðåçóëüòàòîâ îïðîñà ïðåäñòàâèòå-
ëåé êàäðîâûõ ñëóæá (26 ðåñïîíäåíòîâ) è íà÷àëü-
íèêîâ óïðàâëåíèé (130 ðåñïîíäåíòîâ).

Àíàëèç äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â õîäå óñòíûõ
îïðîñîâ è ïðåäñòàâëåííûõ â òàáëèöàõ, ïîçâîëÿ-
åò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

Ïðåäïðèÿòèÿ ðåãèîíà çàèíòåðåñîâàíû â òåñ-
íûõ ñâÿçÿõ ñ ó÷åáíûìè è íàó÷íûìè öåíòðàìè â
öåëÿõ ñîâìåñòíûõ ðàáîò ïî ïîâûøåíèþ êâàëè-

ôèêàöèè, îáó÷åíèþ ïåðñîíàëà, à òàêæå ðàçâè-
òèÿ èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ðàçðàáîòêè è
âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðåäïðèÿòèÿ ïðîäîë-
æàþò ãîòîâèòü îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, ïðè ýòîì âîçíèêàþò çíà÷èòåëüíûå
òðóäíîñòè ïðè ïðîâåäåíèè ðîòàöèè ïåðñîíàëà.

Íåîáõîäèìà åäèíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà
è èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà, ïîçâîëÿþ-
ùàÿ ñâîåâðåìåííî è ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìå-
íåíèÿ ìàêðîñðåäû äëÿ ýôôåêòèâíîé è êà÷åñòâåí-
íîé ïîäãîòîâêè âîñòðåáîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-
òîâ íåîáõîäèìî âûäåëèòü êðèòåðèè ñóáúåêòèâ-
íîé è îáúåêòèâíîé îöåíêè. Ïîêàçàòåëè îáúåê-
òèâíîé îöåíêè îòðàæàþò ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëü-
íîñòè ïîäãîòîâëåííîãî ñïåöèàëèñòà è íîñÿò îáîá-
ùàþùèé õàðàêòåð. Ïîêàçàòåëè ñóáúåêòèâíîé
îöåíêè äîïîëíÿþò îáúåêòèâíûå íà îñíîâå ýêñ-
ïåðòíûõ çàêëþ÷åíèé âûïóñêíèêîâ è ðóêîâîäè-
òåëåé î êà÷åñòâå ïîäãîòîâêè. Ñõåìà ïîêàçàòåëåé
îöåíêè êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â âóçå
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ
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Òàáëèöà 1

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïðåäñòàâèòåëåé êàäðîâûõ ñëóæá ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé

                                            
Âîïðîñû àíêåòû

                    Êîëè÷åñòâî îòâåòîâ

÷åë. %

Åñòü ëè íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè:

ñèñòåìà ïîèñêà êàäðîâ 16 61,54

ñèñòåìà îöåíêè è ïîäáîðà êàäðîâ 14 53,85

ñèñòåìà êàäðîâîãî ðîñòà 13 50,00

ñèñòåìà ó÷åòà êàäðîâ? 25 96,15

Êàêèì îáðàçîì âû îñóùåñòâëÿåòå ïîäáîð êàäðîâ?

ñ ïîìîùüþ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè 23 88,46

ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè 22 84,62

ñ ïîìîùüþ ëè÷íûõ ñâÿçåé 21 80,77

íà îñíîâå ñâÿçè ñ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè 23 88,46

Åñëè íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè åñòü âàêàíñèè, òî óêàæèòå ïðè÷èíó èõ íàëè÷èÿ:

íå ìîæåì íàéòè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ 12 46,15

íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà 8 30,77

òåêó÷åñòü êàäðîâ 3 11,54

âàêàíñèè âðåìåííûå 0 0,00

îòñóòñòâèå êàäðîâ òàêîãî ïðîôèëÿ â ðåãèîíå 9 34,62

Óêàæèòå äîëþ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè:

ïî ñïåöèàëüíîñòè 19 73,08

÷àñòè÷íî ïî ñïåöèàëüíîñòè 6 23,08

íå ïî ñïåöèàëüíîñòè 4 15,38

íåò ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ 3 11,54

Ñïåöèàëèñòû êàêîãî óðîâíÿ ïðåäïî÷òèòåëüíû äëÿ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ?

áàêàëàâðû 14 53,85

ñïåöèàëèñòû 22 84,62

ìàãèñòðû, àñïèðàíòû 10 38,46

Êàêàÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ íåîáõîäèìà âàøåìó ïðåäïðèÿòèþ íà äàííûé ìîìåíò

ïî ñïåöèàëüíîñòÿì 5 19,23

óãëóáëåííàÿ ïîäãîòîâêà 18 69,23

ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ðàçíîãî óðîâíÿ 7 26,92

Êàêèå âèäû ïîäãîòîâêè íàèáîëåå èíòåðåñíû äëÿ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ?

ïî òèïîâûì ïðîãðàììàì 8 30,77

ïî ñïåöèàëèçèðîâàííûì, öåëåâûì ïðîãðàììàì, àäàïòèðîâàííûì
ê òðåáîâàíèÿì âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ 22 84,62

ïî êîíêðåòíûì, â òîì ÷èñëå ïî èíäèâèäóàëüíûì çàêàçàì 3 11,54

Êàêèå ôîðìû ïåðåïîäãîòîâêè, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå
ïðèåìëåìûìè äëÿ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ?

êðàòêîñðî÷íûå òåìàòè÷åñêèå ñåìèíàðû èëè ïðîôèëüíûå ñïåöêóðñû 16 61,54

ñåðâèñíî-êîíñóëüòàöèîííîå îáñëóæèâàíèå 5 19,23

âå÷åðíÿÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ ñ ïîëó÷åíèåì îáðàçîâàíèÿ 10 38,46

çàî÷íàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ ñ ïîëó÷åíèåì îáðàçîâàíèÿ 11 42,31

èíäèâèäóàëüíàÿ ïîäãîòîâêà êàäðîâ 11 42,31

À. Ó. Èáðàãèìîâ è äð. Âçàèìîäåéñòâèå ïðåäïðèÿòèé ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ
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Òàêàÿ îöåíêà ïðîâîäèòñÿ â òå÷åíèå òðåõ ëåò
ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñïåöèàëèñòîì âûñøåãî ó÷åá-
íîãî çàâåäåíèÿ, ïîñêîëüêó èìåííî â ýòî ïåðèîä
æèçíåííîãî öèêëà ïîëó÷åííûå â âóçå çíàíèÿ,
óìåíèÿ è íàâûêè âëèÿþò íà õàðàêòåð è ðåçóëü-
òàò äåÿòåëüíîñòè. Òàê, íà ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåíû
ïÿòü ñòàäèé ïåðèîäèçàöèè ñëóæåáíî-ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, ïåðâàÿ ñòà-
äèÿ (âõîæäåíèå ïîäãîòîâëåííîãî âóçîì ñïåöèà-
ëèñòà â äîëæíîñòü) õàðàêòåðèçóåòñÿ àäàïòàöèåé
ê íîâîé äîëæíîñòè.

Ïðè âõîæäåíèè â äîëæíîñòü âûïóñêíèêà
âóçà ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè îðèåíòèðóåòñÿ íà
ñíèæåíèå ñðîêîâ àäàïòàöèè, ïîñêîëüêó äàëåå
ñëåäóåò ñòàäèÿ ñâåðõàêòèâíîñòè, íà êîòîðîé èäåò

íàêîïëåíèå ïîòåíöèàëà äëÿ ðîñòà. Íà äàííîì
ýòàïå ïðîâîäèòñÿ îáùèé èíñòðóêòàæ (ïðåäñòàâ-
ëåíèå îá îðãàíèçàöèè; îïëàòà òðóäà â îðãàíèçà-
öèè; äîïîëíèòåëüíûå ëüãîòû; îõðàíà òðóäà è òåõ-
íèêà áåçîïàñíîñòè; îòíîøåíèÿ ðàáîòíèêîâ ñ
ïðîôñîþçîì, ïðàâà è îáÿçàííîñòè ðàáîòíèêà,
äèñöèïëèíà è âçûñêàíèÿ; ñëóæáà áûòà è äð.),
ñïåöèàëèçèðîâàííûé èíñòðóêòàæ (ôóíêöèè ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, öåëè è ïðèîðèòåòû, âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ñ äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè; îáÿçàííîñòè è
îòâåòñòâåííîñòü; äåòàëüíîå îïèñàíèå òåêóùåé
ðàáîòû è îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ; äëèòåëüíîñòü
ðàáî÷åãî äíÿ è ðàñïèñàíèå; òðåáîâàíèÿ ê êà÷å-
ñòâó âûïîëíÿåìîé ðàáîòû; ïðàâèëà-ïðåäïèñàíèÿ;
ïðàâèëà òåõíèêè áåçîïàñíîñòè; ïèòàíèå, êóðåíèå

Òàáëèöà 2

Ðåçóëüòàòû îïðîñà íà÷àëüíèêîâ óïðàâëåíèé ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé

                                      
Âîïðîñû àíêåòû

           Êîëè÷åñòâî îòâåòîâ

÷åë. %

×òî ìîæåò ïîìî÷ü óñïåøíîé àäàïòàöèè ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ?

çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ î ñîâìåñòíîé ïîäãîòîâêå ñòóäåíòîâ 105 80,77

âûïîëíåíèå äèïëîìíîé ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè 63 48,46

òåñòèðîâàíèå íà ïðîôïðèãîäíîñòü íà ðàçíûõ ýòàïàõ îáó÷åíèÿ 28 21,54

Êàêèì òðåáîâàíèÿì ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, íà âàø âçãëÿä, äîëæåí
ñîîòâåòñòâîâàòü èíæåíåð?

ìåæäóíàðîäíîìó óðîâíþ ïîäãîòîâêè 39 30,00

òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ âûñøåé øêîëîé 28 21,54

òðåáîâàíèÿì êîíêðåòíûõ çàêàç÷èêîâ 73 56,15

Ïðè íåîáõîäèìîñòè îáó÷åíèÿ, ãäå è êàê íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíî ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè?

çà ðóáåæîì 33 25,38

â Ðîññèè çà ïðåäåëàìè ÓÐ 43 33,08

íà ïðåäïðèÿòèè ñâîèìè ñèëàìè 38 29,23

íà ïðåäïðèÿòèè ñèëàìè ñïåöèàëèñòîâ èçâíå 54 41,54

â ó÷åáíîì çàâåäåíèè ðåñïóáëèêè (êàêîì?) 39 30,00

ïîêà îá ýòîì íå çàäóìûâàëèñü 9 6,92

çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 10 7,69

Ïðè÷èíà âûáîðà ïðåäïî÷èòàåìîãî ìåñòà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè âàøèõ ðàáîòíèêîâ?

âûñîêèé óðîâåíü ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ 58 44,62

äàþò áîëüøå ïðàêòè÷åñêèõ çíàíèé 68 52,31

âûïóñêàåìûå ñïåöèàëèñòû áîëåå ïðèñïîñîáëåíû ê ñîâðåìåííûì ðîññèéñêèì óñëîâèÿì 49 37,69

óçêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ 37 28,46

Âèäèòå ëè âû íåîáõîäèìîñòü â ïîääåðæêå ñâÿçè ñ âóçàìè äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé:

î ñïåöèàëüíîñòÿõ è êîëè÷åñòâå ñòóäåíòîâ âóçà, âûïóñêàåìûõ â íàñòîÿùèé ìîìåíò 83 63,85

î íàïðàâëåíèÿõ ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ, ïðåäëàãàåìûõ âóçîì 106 81,54

î ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé è ñïåöèàëèçàöèé, íåîáõîäèìûõ
ïðåäïðèÿòèþ â áëèæàéøåå âðåìÿ? 74 56,92
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Ðèñ. 2. Ïîêàçàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ

Ðèñ. 3. Æèçíåííûé öèêë ïåðèîäèçàöèè ñëóæåáíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ

 

 Âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ â 

äîëæíîñòè, t 

5 4 1 2 3 

Óðîâåíü
òðóäîâîé
àêòèâíîñòè
maximum

optimum

1 � âõîæäåíèå íîâè÷êà â äîëæíîñòü
2 � ñâåðõàêòèâíîñòü
3 � ïåðåãðóæåííîñòü
4 � îïòèìàëüíàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
5 � ñïàä òðóäîâîé àêòèâíîñòè

Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ 

Îáúåêòèâíûå 

— ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà 
âûïóñêíèêà 

— äîëÿ âûïóñêíèêîâ, ðàáîòàþùèõ 
ïî ñïåöèàëüíîñòè 

— ïîêàçàòåëü ñëóæåáíîãî 
ïðîäâèæåíèÿ 

— çàòðàòû íà ïîäãîòîâêó 
ñïåöèàëèñòà 

— îáåñïå÷åííîñòü ó÷åáíî-
ïðîèçâîäñòâåííîé áàçîé, 

— êîëè÷åñòâî âûïóñêíèêîâ, 
ïðèõîäÿùèõñÿ íà îäíîãî 
ïðåïîäàâàòåëÿ 

— ïîêàçàòåëü âûïóñêà  

Ñóáúåêòèâíûå 

— äîëÿ âûïóñêíèêîâ, âûñîêî 
îöåíèâàþùàÿ óðîâåíü ñâîåé 
ïîäãîòîâêè 

— äîëÿ âûïóñêíèêîâ, óðîâåíü 
ïîäãîòîâêè êîòîðûõ 
ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì 
ïðåäïðèÿòèÿ 

— ñðåäíèé áàëë ïî äèïëîìó 
ñïåöèàëèñòîâ 

— äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷èâøèõñÿ 
íà «õîðîøî» è «îòëè÷íî» 

— ñðåäíèé áàëë îöåíîê â äèïëîìå 

ñïåöèàëèñòà 

À. Ó. Èáðàãèìîâ è äð. Âçàèìîäåéñòâèå ïðåäïðèÿòèé ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ
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íà ðàáî÷åì ìåñòå; òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû ëè÷-
íîãî õàðàêòåðà â ðàáî÷åå âðåìÿ; îñìîòð ïîäðàç-
äåëåíèÿ; ïðåäñòàâëåíèå ñîòðóäíèêàì ïîäðàçäå-
ëåíèÿ), îáó÷åíèå ôóíêöèÿì íåïîñðåäñòâåííî íà
ðàáî÷åì ìåñòå. Èñõîäÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ ôóíê-
öèé âèäíî, ÷òî âñå ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ìîãóò áûòü
ïðîâåäåíû â ðàìêàõ ïðåääèïëîìíîé ïðàêòèêè,
÷òî ñíèæàåò äî íóëÿ âðåìÿ àäàïòàöèè íà ðàáî-
÷åì ìåñòå.

Ïîäòâåðæäåíèåì ýòîìó ñëóæèò îïûò ôàêóëü-
òåòà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì Èæåâñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, êîòîðûé
ïîñòîÿííî âçàèìîäåéñòâóåò ñ ïðåäïðèÿòèÿìè Óä-
ìóðòñêîé Ðåñïóáëèêè ñ öåëüþ ïðîõîæäåíèÿ ñòó-
äåíòàìè ïðåääèïëîìíîé ïðàêòèêè. Òàêîãî ðîäà
ñîòðóäíè÷åñòâî âûãîäíî âñåì ó÷àñòâóþùèì ñòî-
ðîíàì:

� ïðåäïðèÿòèå-ðàáîòîäàòåëü èìååò âîçìîæ-
íîñòü âûáðàòü è âûðàñòèòü ñïåöèàëèñòîâ, êîòî-
ðûå óäîâëåòâîðÿþò ñóùåñòâóþùèì ïîêàçàòåëÿì
êîìïåòåíòíîñòè è îáëàäàþò ñîîòâåòñòâóþùåé
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêîé ãîñóäàðñòâåííîãî
âóçà, à òàêæå èçáåæàòü âðåìåííûõ è ôèíàíñî-
âûõ ïîòåðü, ñâÿçàííûõ ñ àäàïòàöèåé ñîòðóäíè-
êà. ×àñòî ïðåäïðèÿòèÿ ñòàâÿò ïåðåä ñòóäåíòàìè
ñåðüåçíûå çàäà÷è, ïðåäëîæåíèÿ ïî ðåøåíèþ êî-
òîðûõ ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì äèïëîìíîãî ïðî-
åêòèðîâàíèÿ. Ýíòóçèàçì è íîâèçíà çíàíèé áóäó-
ùèõ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ ïîçâîëÿþò íàéòè
íîâûå ïîäõîäû ê îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé;

� ñòóäåíò çíàêîìèòñÿ ñ ðàáîòîé ðåàëüíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, ìîæåò ïðèìåíèòü ïîëó÷åííûå â
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ çíàíèÿ íà ïðàêòèêå è ðàçðà-
áîòàòü ïðè íàïèñàíèè äèïëîìíîãî ïðîåêòà ìå-
ðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ðåøåíèå êîíêðåò-
íûõ çàäà÷ è ïðîáëåì. Êðîìå òîãî, ïðåääèïëîì-
íàÿ ïðàêòèêà � ýòî ïðàêòè÷åñêèé îïûò ðàáîòû
ïî ñïåöèàëüíîñòè, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîëëåêòè-
âîì è ðóêîâîäñòâîì, à òàêæå âîçìîæíîñòü ïîëó-
÷èòü â ïåðñïåêòèâå ðàáîòó;

� ôàêóëüòåò èìååò âîçìîæíîñòü îöåíèòü
óðîâåíü ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ ñî ñòîðîíû êîì-
ïåòåíòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïîëó÷èòü ðåêîìåíäà-
öèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà è
îçíàêîìèòü ñòóäåíòîâ ñ îñîáåííîñòÿìè ïðàêòè-
÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ.

Âçàèìîäåéñòâèå «âóç � ïðåäïðèÿòèå � ñòó-
äåíò» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåðàêòèâíóþ îáðà-
çîâàòåëüíóþ ñðåäó, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ðûíîê
ñïåöèàëèñòàìè ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè
è ïîçâîëÿåò íåïðåðûâíî ïîääåðæèâàòü îáðàòíóþ
ñâÿçü ìåæäó «ïîñòàâùèêàìè» è «ïîòðåáèòåëÿ-
ìè» ðàáî÷åé ñèëû. Ýòî âçàèìîäåéñòâèå ïîçâî-

ëÿåò òàêæå óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü ðàáîòî-
äàòåëåé â óãëóáëåííîé ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ
ïî ñïåöèàëèçèðîâàííûì öåëåâûì ïðîãðàììàì,
àäàïòèðîâàííûì ê òðåáîâàíèÿì ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ñîâìåñòíîé ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâà ïðîâåäåíî êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå ñðå-
äè âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ è ðóêîâîäèòåëåé ñëóæá
êà÷åñòâà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé Óäìóðòñêîé Ðåñ-
ïóáëèêè â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ:

� âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ Óäìóðòñêîé Ððåñïóá-
ëèêè è ñïåöèôè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê ñïåöèàëèñ-
òàì â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà;

� îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè ïðåäïðèÿòèé Óä-
ìóðòñêîé Ðåñïóáëèêè â ñïåöèàëèñòàõ â îáëàñòè
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, âûáîð ïðåäïî÷òèòåëüíûõ
âàðèàíòîâ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ îáðàçîâàòåëüíûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè.

Àíàëèç ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè ïîçâîëèë
ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Íà áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé Óäìóðò-
ñêîé Ðåñïóáëèêè (92 %) åñòü ãðóïïà èëè îòäåë
ñïåöèàëèñòîâ ïî êà÷åñòâó. Çà îñíîâó ïðè îáåñ-
ïå÷åíèè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè (óñëóã) íà ïðåäïðè-
ÿòèè âçÿò ìåæäóíàðîäíûé èëè íàöèîíàëüíûé
ñòàíäàðò. Îñíîâíûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè â
îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ðåàëèçóåìûìè íà
ïðåäïðèÿòèÿõ Óäìóðòñêîé Ðåñïóáëèêè, ÿâëÿþòñÿ
îðãàíèçàöèîííàÿ, àóäèòîðñêàÿ, èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêàÿ è ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Ýòè íàïðàâëåíèÿ çàíèìàþò áîëåå 60 % ðàáî÷åãî
âðåìåíè áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ. ×óòü ìåíü-
øå âðåìåíè òðàòèòñÿ íà êîíñóëüòàöèîííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêóþ, à
òàêæå ïðîåêòíóþ â îáëàñòè ñèñòåì êà÷åñòâà.
Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè îáó÷åíèè ñïåöèàëèñòîâ íå-
îáõîäèìî óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ ìåòîäàì ðàç-
ðàáîòêè, àíàëèçà è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

2. Îäíîé èç ñóùåñòâåííûõ ïðîáëåì ïðè ðå-
àëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðåñïóáëèêè ÿâëÿåòñÿ
íåõâàòêà ñïåöèàëèñòîâ â äàííîé îáëàñòè. Ïîìè-
ìî ñîòðóäíè÷åñòâà âóçîâ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè ïðè
îáó÷åíèè ñòóäåíòîâ, î êîòîðîì óïîìèíàëîñü
âûøå, âîçìîæíî áîëåå óãëóáëåííîå îáó÷åíèå óæå
ðàáîòàþùèõ ñîòðóäíèêîâ. Îïðîñ ïîäòâåðäèë ãî-
òîâíîñòü áîëüøåé ÷àñòè ðåñïîíäåíòîâ (56 %) ê
äîïîëíèòåëüíîìó îáó÷åíèþ ïðè óñëîâèè åãî
îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèåì-ðàáîòîäàòåëåì. Íàè-
áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì äëÿ ðàáîòíèêîâ âàðè-
àíòîì (67 %) ÿâëÿþòñÿ êðàòêîñðî÷íûå òåìàòè-
÷åñêèå ñåìèíàðû èëè ïðîôèëüíûå ñïåöêóðñû ñ
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îòðûâîì îò ïðîèçâîäñòâà íå áîëåå ÷åì íà íåäå-
ëþ. Òàêàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà îáåñïå÷èò
ïðåäïðèÿòèÿ êâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñ-
òàìè â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, çíàêîìû-
ìè ñ îñîáåííîñòÿìè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.
Âòîðàÿ ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà � ýòî íåïîíèìàíèå
èäåîëîãèè âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ðå-
øåíèåì ýòèõ ïðîáëåì ìîæåò ñòàòü ââåäåíèå îñ-
íîâ òåîðèè è ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â
ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ áîëüøèíñòâà ñïåöèàëèñòîâ.
Îñîáåííîñòü ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ñåðèè 9000 âåð-
ñèè 2000 ã. � âîçìîæíîñòü èõ âíåäðåíèÿ â ëþ-
áîé îòðàñòè, à ðåàëèçàöèÿ áàçîâûõ ïðèíöèïîâ
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü îï-
òèìèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîé îðãàíèçà-
öèè íåçàâèñèìî îò íàïðàâëåíèÿ åå äåÿòåëüíîñ-
òè. Ïîýòîìó äàæå áàçîâûå çíàíèÿ ïåðñîíàëà â
äàííîé îáëàñòè ïîçâîëÿò èçáåæàòü ïðîáëåì è íå-
ïîíèìàíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè ñèñòå-
ìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

3. Â ÷èñëå òðåáîâàíèé ê ñïåöèàëèñòàì â îá-
ëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âûäåëÿþòñÿ: à) çíà-
íèå ïðîèçâîäñòâåííîé òåõíîëîãèè, îñîáåííîñòåé
ðàçëè÷íûõ ýòàïîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è
ðàáî÷èõ ìåñò, èíæåíåðíîé òåõíèêè è îáîðóäî-
âàíèÿ, òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè è òåðìèíîëî-
ãèè; á) çíàíèå îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è
ñëóæáàìè ïðåäïðèÿòèÿ; â) óìåíèå îðãàíèçîâàòü
ëþäåé è ðàñïðåäåëèòü ìåæäó íèìè îáÿçàííîñòè;
ã) âëàäåíèå êîìïüþòåðîì è îôèñíîé îðãòåõíè-
êîé. Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, âàæíûìè ëè÷-

íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñïåöèàëèñòîâ â îá-
ëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ÿâëÿþòñÿ àíàëèòè-
÷åñêèå ñïîñîáíîñòè è òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê äåëó.
Ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ â äàííîé îáëàñòè
ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò íåîáõîäèìûì óäåëèòü âíè-
ìàíèå òàêèì äèñöèïëèíàì, êàê ýêîíîìèêà, èí-
ôîðìàòèêà, êîìïüþòåðíàÿ ãðàìîòíîñòü, ïñèõî-
ëîãèÿ îáùåíèÿ, ìåíåäæìåíò è ìàðêåòèíã. Òàê-
æå àêòóàëüíûìè íàïðàâëåíèÿìè ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà, ïî ìíåíèþ îïðîøåííûõ ñïåöèàëèñòîâ,
ñòàëè ýêîíîìèêà è èíæèíèðèíã êà÷åñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, íà ïðèìåðå êîìïëåêñíîãî
èññëåäîâàíèÿ ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà èçó÷åíû ìåõàíèçìû âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèé è îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé, êîòîðûå îïðåäåëÿþò:

• íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû êà-
÷åñòâà â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå;

• íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ðåàëèçóþùèõ èíòåã-
ðàöèþ îáðàçîâàíèÿ, íàóêè è ïðîèçâîäñòâà;

• ïðîãðàììó ðåàëèçàöèè ñèñòåìû íåïðåðûâ-
íîé ôóíäàìåíòàëüíîé, íàó÷íîé è ñïåöèàëüíîé
ïîäãîòîâêè;

• âàæíîñòü ïîñòðîåíèÿ ëè÷íîñòíî-îðèåíòè-
ðîâàííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ïîëó÷åííûå ÷àñòíûå ðåçóëüòàòû ìîãóò ñëó-
æèòü áàçîé äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà êàê â âóçå, òàê è íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ, îáåñïå÷èâàÿ ðåøåíèå êàäðîâûõ ïðî-
áëåì.

À. Ó. Èáðàãèìîâ è äð. Âçàèìîäåéñòâèå ïðåäïðèÿòèé ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ




