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èñòåìà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ðàçâèâàþùàÿ-
ñÿ â ðåæèìå ïîñòîÿííîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ,

òðåáóåò ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ íîâûõ ïîäõî-
äîâ ê óïðàâëåíèþ, ïðåäïîëàãàþùèõ óñèëåíèå
êîíêðåòíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ðàçðàáîòêó âà-
ðèàíòíûõ ñòðóêòóðíûõ ìîäåëåé îïòèìèçàöèè
ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, âíåäðåíèå íîâûõ òåõíî-
ëîãèé, à òàêæå íàó÷íîå îáîñíîâàíèå ïëàíèðóå-
ìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé.

Îïòèìèçàöèÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé â ñèñòåìå äîêóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ âóçîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíûé è ìíî-
ãîãðàííûé ïðîöåññ è íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñ àíà-
ëèçîì êàäðîâîé ïîëèòèêè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ïîñòî-
ÿííîé çàäà÷åé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, íà÷èíàÿ
îò êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïðèåìà ïåðñîíàëà
(â òîì ÷èñëå è ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêî-
ãî) äî êîððåêòèðîâêè ñèñòåì âçàèìîäåéñòâèÿ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé âóçà â ïðîöåññå ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ñîâðåìåííîå âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êóþ ñèñòåìó ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà íåå è
îïðåäåëÿþùèõ åå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ
ýôôåêòèâíîñòü. Ïîýòîìó ðàçðàáîòêà ñèñòåìû
îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé â âóçàõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ
ìîäåëèðîâàíèÿ îáóñëîâëåíà ïðèìåíåíèåì ñèñ-
òåìíîãî ïîäõîäà.

Àíàëèç ëþáîãî èç êàäðîâûõ ïðîöåññîâ ïðåä-
ïîëàãàåò ñèñòåìíûé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ äàí-
íûõ ÿâëåíèé, ò. å. èññëåäîâàíèå çàâèñèìîñòè âñåé

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âóçà îò ïîëó÷åííûõ â ðå-
çóëüòàòå àíàëèçà äàííûõ.

Âàæíåéøåé íàó÷íîé ïðîáëåìîé óïðàâëåíèÿ â
âóçå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ìîäåëèðîâàíèå
ïðîöåññîâ îïòèìèçàöèè, ïîçâîëÿþùåå îïðåäåëèòü
íàïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ ôîðì è
ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ìåòîäîëîãèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ñîâîêóïíîé
ñèñòåìû òðåáîâàíèé ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ðàç-
ðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ â
êàäðîâîé ñëóæáå âóçà âêëþ÷àåò ÷åòûðå ýòàïà:

� èññëåäîâàíèå âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà íà ïîâûøåíèå òðåáîâà-
íèé ê ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

� âûÿâëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé âëèÿíèÿ èç-
ìåíåíèÿ óñëîâèé òðóäà óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñî-
íàëà, êàäðîâîé ñëóæáû è ñëóæáû ÄÎÓ âóçà íà
ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ;

� ïðîåêòèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê ïðîöåññó
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

 � ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî îïòèìèçà-
öèè ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé â êàäðîâîì äåëîïðîèçâîäñòâå âóçîâ.

Ñóùåñòâóþùèå íàó÷íûå êîíöåïöèè îöåíêè
îïòèìèçàöèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
êàñàþòñÿ â îñíîâíîì òðóäà ðóêîâîäèòåëåé óï-
ðàâëåí÷åñêîãî çâåíà (ðåêòîð, ïðîðåêòîð, íà÷àëü-
íèê óïðàâëåíèÿ, íà÷àëüíèê îòäåëà) è îñíîâàíû
íà ïðèìåíåíèè ìåòîäîâ íîðìèðîâàíèÿ è ðåãëà-
ìåíòàöèè ðåøåíèÿ òèïîâûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ,
ñîñòàâëåíèè è èçó÷åíèè èñïîëüçîâàíèÿ áàëàíñà
ðàáî÷åãî âðåìåíè. Äàííûå êîíöåïöèè èìåþò âû-
ñîêóþ íàó÷íóþ öåííîñòü è áîëüøóþ çíà÷èìîñòü.
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The improvement through the optimization of taking management decisions at staff office
management of the nigh school

The given article shows the ways of optimization of the processes of the acceptance of administration
decisions in account for increasing the efficiency and authenticity of the acceptiong decisions. The model of
the optimization system of the acceptance of administration decisions at the staff department of the nigh
educational institution and also the methods of processing the document as the object of management are
offered in this article.
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Âìåñòå ñ òåì â óñëîâèÿõ ñòðåìèòåëüíîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ îïòè-
ìèçàöèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé òðå-
áóåò èíîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïîñòàâëåííûõ
çàäà÷.

 Ñèñòåìó îïòèìèçàöèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé öåëåñîîáðàçíî ïðåäñòàâèòü â
âèäå îñíîâíûõ áëîêîâ è êðèòåðèåâ, îòðàæàþùèõ
êëþ÷åâûå ìîìåíòû ðàáîòû ïåðñîíàëà ïîäðàçäå-
ëåíèé óïðàâëåíèÿ (ñì. ðèñ.).

Ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû îïòèìèçàöèè ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñëåäóåò èñõîäèòü
èç ïîðÿäêà îáåñïå÷åíèÿ è îðãàíèçàöèè ðàáîòû
íå òîëüêî ðóêîâîäèòåëåé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé óïðàâëåíèÿ, íî è óïðàâëåí÷åñêîãî ïåð-
ñîíàëà â öåëîì. Êðèòåðèè ýòîé ðàáîòû ðàñêðû-
âàþò ñîäåðæàíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà êîíå÷-
íûé ðåçóëüòàò, è ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ ýêñïåð-
òíîé îöåíêè.

Àâòîðàìè ðàçðàáîòàíà è àïðîáèðîâàíà ìå-
òîäèêà ýêñïåðòíîé îöåíêè îïòèìèçàöèè ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé êàäðîâîé ñëóæáû
è ñëóæáû ÄÎÓ âóçîâ. Îöåíêà âûïîëíÿëàñü ïî
èçìåðÿåìîìó êà÷åñòâó ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ
ïóòåì óïîðÿäî÷åíèÿ èõ ïî ñòåïåíè âûðàæåííîñ-
òè ïðèçíàêîâ.

Íà îñíîâå ýêñïåðòíîãî ìåòîäà áûëè îïðåäå-
ëåíû íàïðàâëåíèÿ îïòèìèçàöèè ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ê íèì ñëåäóåò îòíåñòè:

� èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

� èñïîëüçîâàíèå è ðàñïðåäåëåíèå ðàáî÷åãî
âðåìåíè óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà;

 � ðåãëàìåíòàöèþ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé;

� âçàèìîäåéñòâèå óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð
ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé;

� òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè.

Êàæäîå èç ïÿòè íàïðàâëåíèé ñèñòåìû ñî-
äåðæèò îò 3 äî 5 ýëåìåíòîâ. Äëÿ îöåíêè ñîñòîÿ-
íèÿ ñèñòåìû îïòèìèçàöèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé ïî 19 ýëåìåíòàì áûë èñïîëüçî-
âàí ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Â êà÷åñòâå ýêñ-
ïåðòîâ áûëè ïðèâëå÷åíû ðóêîâîäèòåëè è ðàáîò-
íèêè êàäðîâûõ ñëóæá, àðõèâíûõ ïîäðàçäåëåíèé
è ñëóæá äîêóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ Óïðàâ-
ëåíèÿ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÐÔ.

Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ïðîâîäèëàñü ñ ïîìîùüþ
àíêåòèðîâàíèÿ ïóòåì âûÿâëåíèÿ ïîëíîòû âûïîë-
íåíèÿ óñëîâèé êàæäîãî èç ïÿòè áëîêîâ ñèñòåìû
îïòèìèçàöèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Äàííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî íåâûñî-
êîå êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â âûñøèõ

ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ âî ìíîãîì îáóñëîâëåíî íå-
ãàòèâíûì âëèÿíèåì îðãàíèçàöèîííûõ ïðè÷èí.
Ñðåäè íèõ ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùèå:

1) íåíàäåæíîñòü èíôîðìàöèè, ïëîõàÿ îðãà-
íèçàöèÿ êîììóíèêàöèé;

2) íèçêàÿ èñïîëíèòåëüñêàÿ äèñöèïëèíà;
3) íåäîñòàòî÷íàÿ «ñòàíäàðòèçàöèÿ è òðàôà-

ðåòèçàöèÿ» ïðîöåññîâ ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé;

4) íåäîñòàòî÷íàÿ ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñòè
èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, ïî
êîòîðûì ïðîõîäèò óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå;

5) îòñóòñòâèå ðåãëàìåíòàöèè ïîäãîòîâêè è
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

6) íåñîâåðøåííàÿ ñèñòåìà îôîðìëåíèÿ, ïå-
ðåäà÷è è êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé;

7) íåäîñòàòî÷íàÿ êîìïåòåíòíîñòü èñïîëíè-
òåëåé.

×ðåçìåðíàÿ óñëîæíåííîñòü è îòñóòñòâèå ñî-
ãëàñîâàííîñòè è â òî æå âðåìÿ íåïðîðàáîòàí-
íîñòü ïðîöåäóð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ìîãóò ïðè-
âåñòè êàê ê íåîïðàâäàííîìó äóáëèðîâàíèþ ðà-
áîò, âûïîëíÿåìûõ ðàçíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè,
òàê è ê èõ íåâûïîëíåíèþ èëè ñðûâó ñðîêîâ, ê
ïîòåðå èëè èñêàæåíèþ èíôîðìàöèè, èìåþùåé-
ñÿ â ïîäðàçäåëåíèÿõ, ê ðàçìûâàíèþ îòâåòñòâåí-
íîñòè è ïð.

Êëàññè÷åñêèìè ïîäõîäàìè ê ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè ÿâëÿþòñÿ, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, óëó÷øåíèå åãî îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû, ñ äðóãîé � äåòàëüíàÿ ïðîðàáîòêà è
îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ðåøåíèÿ. Ïåðâîå íàïðàâëåíèå ïîçâîëÿåò
äîáèòüñÿ ëó÷øåé óïðàâëÿåìîñòè, áîëåå ÷åòêî
ðàçäåëèòü îáÿçàííîñòè ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè
âóçà, ñîçäàòü ïðåäïîñûëêó äëÿ íàëàæèâàíèÿ âåð-
òèêàëüíûõ è ãîðèçîíòàëüíûõ êîììóíèêàöèé ïðè
ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Âòîðîå íà-
ïðàâëåíèå ïîçâîëÿåò óëó÷øèòü êà÷åñòâî ïðèíè-
ìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ÷òî ñóùåñòâåí-
íûì îáðàçîì âëèÿåò íà ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ âûñ-
øèì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì.

Îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêîãî ðåøåíèÿ ôàêòè÷åñêè íàöåëåíà íà ïîâû-
øåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû â öåëîì çà ñ÷åò
ïîâûøåíèÿ îïåðàòèâíîñòè è äîñòîâåðíîñòè ïðè-
íèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Âûâîäû

1. Ïðåäëîæåííûå ïîäõîäû ê îïòèìèçàöèè
óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà ìîãóò ñëóæèòü îñíîâîé â
âûðàáîòêå ïðàêòè÷åñêèõ ìåð äëÿ áîëåå ýôôåê-
òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ðóêîâîäèòå-

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì âóçà
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âûïîëíåííîé
ðàáîòû

3.1. Îïðåäåëåíèå
ñðîêîâ èñïîëíåíèÿ
äîêóìåíòîâ

3.2. Êîíòðîëü
ñðîêîâ
è êà÷åñòâà èñïîëíå-
íèÿ äîêóìåíòîâ

3.3. Ñîîòâåòñòâèå
ñðîêîâ èñïîëíåíèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé òðåáîâà-
íèÿì ðóêîâîäÿùèõ
äîêóìåíòîâ

4.1. Íàëè÷èå è èñ-
ïîëíåíèå ïîðÿäêà
âçàèìîäåéñòâèÿ
ïîäðàçäåëåíèé
óïðàâëåíèÿ ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèé

4.2. Äåëåãèðîâàíèå
îáÿçàííîñòåé ïî
èñïîëüçîâàíèþ
óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé

4.3. Ñîáëþäåíèå
î÷åðåäíîñòè
äåéñòâèé ïîäðàçäå-
ëåíèé ïðè ïðèíÿòèè
óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé

5.1.Íàëè÷èå
ñåòåâîé ñâÿçè ñ
ïîäðàçäåëåíèÿìè

5.2. Äîñòàòî÷íàÿ
îáåñïå÷åííîñòü
ñðåäñòâàìè
àâòîìàòèçàöèè

5.3. Íàëè÷èå
ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ äëÿ
îáðàáîòêè óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

1. Èíôîðìàöèîí-
íîå îáåñïå÷åíèå
ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøå-

íèé

2. Èñïîëüçîâàíèå
è ðàñïðåäåëåíèå
ðàáî÷åãî âðåìå-

íè

3. Ðåãëàìåíòàöèÿ
ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøå-

íèé

4. Âçàèìîäåéñòâèå
óïðàâëåí÷åñêèõ

ñòðóêòóð ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèé

5. Òåõíè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå

óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè
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ëåé è ñïåöèàëèñòîâ êàäðîâûõ ñëóæá è ñëóæá
ÎÄÎÓ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

2. Ñîñòàâëåííàÿ íà îñíîâå ìîäåëè ñèñòåìû
îïòèìèçàöèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøå-
íèÿ àíêåòà ïîçâîëÿåò ïðîèçâåñòè ãëóáîêîå èñ-
ñëåäîâàíèå ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé ñ ó÷åòîì ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. Îíà
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ðóêîâîäñòâîì âóçîâ êàê
èíñòðóìåíò èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññîâ (â òîì ÷èñ-
ëå è òâîð÷åñêèõ), ïðîèñõîäÿùèõ âíóòðè ïîäðàç-

äåëåíèé óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ó÷àñòâóþò â îôîð-
ìëåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèêè îáðàáîòêè äîêóìåí-
òà è ïîëó÷åííûõ ðàçðàáîòîê ïîçâîëèò âûñøèì
ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì Ðîññèè ðåøàòü ïðàêòè÷åñ-
êèå çàäà÷è ïî ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé â ñèñòåìå äîêóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
óïðàâëåíèÿ âóçîâ êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìå â öåëîì.

È. À. Ïàíîâ, Ñ. Ä. Ðåçíèê. Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â êàäðîâîì äåëîïðîèçâîäñòâå




