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Аннотация. Исследование посвящено выявлению коммуникативных стратегий, приме-
няемых в киберпространстве для решения дипломатических задач. В качестве материалов 
для исследования используются поликодовые тексты — ​сообщения, извлекаемые со страниц 
испанских дипломатических служб и их представителей в социальных сетях.

Ключевые слова: социальные сети, поликодовый текст, коммуникативные стратегии, 
Twitter, испанская дипломатия, цифровая дипломатия

Strategies for Constructing Reality  
in Spanish Digital Diplomacy: Problem Statement

Mariia M. Iufa,
Master’s Student of the 1st year
Ural Institute for Humanities
Ural Federal University named after the first President of Russia B. N. Yeltsin, Ekaterinburg, Russia
mariayufa@yahoo.com
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Существующий высокий уровень развития информационных 
технологий и их стремительно продолжающееся распространение 
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на все сферы жизни общества (в частности, для решения задач ди-
пломатического характера) требует исследования возникающих 
в данном процессе коммуникативных стратегий, применяемых в так 
называемой цифровой дипломатии, получающей все большее рас-
пространение при использовании социальных сетей. Так, существу-
ющая на данный момент практика решения дипломатических задач 
в интернет-пространстве может свидетельствовать о становлении 
дискурса цифровой дипломатии как отдельной формы дипломати-
ческого дискурса, применяющей специфические коммуникативные 
стратегии и приемы конструирования реальности [1]. На данный 
момент существует крайне мало работ, посвященных анализу дан-
ного феномена с точки зрения лингвистики.

Целью предпринимаемого исследования является изучение ком-
муникативных стратегий, тактических схем и приемов конструи-
рования реальности, используемых в испанских социальных сетях 
для решения дипломатических задач. В задачи исследования вхо-
дит: 1) разработать теоретико-методологическую основу изучения 
дискурса цифровой дипломатии и используемых в нем стратегий 
и тактик; 2) изучить коммуникативные стратегии и тактики, исполь-
зуемые в испанских дипломатических практиках в сети Интернет.

Для решения задач исследования создается коллекция сообще-
ний, извлекаемых со страниц испанских дипломатических служб 
и их представителей в социальных сетях Twitter и Facebook*. Дан-
ные сообщения мы рассматриваем как поликодовые тексты, чья 
вербальная составляющая «уточняется, дополняется графическими 
(фотографии, скриншоты, рисунки, тексты листовок) или мультиме-
дийными средствами (гиперссылками на сайты электронных СМИ, 
блоги или другие веб-страницы, аудиовизуальными файлами)» [2].

К исследованиям коммуникативных стратегий и тактик лингви-
сты обращались неоднократно (см., например, [3–4]). Предложена 
подробная классификация дискредитирующих практик и приемов, 
используемых в российском политическом дискурсе [5], проана-
лизированы универсальные и прямые тактики дискредитации 
власти во французском дискурсе социальных медиа [2, 6]. Новые 

*  Признана экстремистской организацией и запрещена в России.
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коммуникативные практики рассматривались на материале аме-
риканского дипломатического дискурса [7–8]. Однако, по нашим 
данным, на настоящий момент отсутствуют работы, посвященные 
изучению коммуникативных стратегий испанской «твипломатии» 
и «фейсбукдипломатии», что обеспечивает актуальность и новизну 
предпринимаемого исследования. В работе планируется определить, 
какие специфические коммуникативные стратегии, тактики и прие-
мы использует испанский дипломатический дискурс в пространстве 
социальных сетей.
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